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CORFPORACION FINANCIERA NACIONAL

CONT_R_ATAG(JN DE UN PROVEEDOR QUE SE ENCARGUE DE LA REALIZACION Y EJEcu_CtéN DE
ACTIVACIONES BTL Y SOCIALIZACIONES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Area Requirente: Gerencia de Mercadeo y-Comjunic-_acié_n

Responsable del Area: Jennifer Fernandez

Segun el Estatuto Orgénico de la Corporacién Financiera Nacional {CFN) B.P., la Gerencia de
Mercadeo y Comunicacién en cumplimiento a sus “atribuciones y responsabilidades” tiene
como objetivo planificar, coordinar e implementar las estrategias de comunicacion y difusion
de la CFN B.P, ;pa'raj el posicionamiento de la imagen institucional. '

La Corporacién Financiera Nacional B.P. estd trabajando para convertirse en la primera opcién
de los pequefigs, medianos y grandes empresarios, quienes buscan créditos para iniciar o
ampliar sus negocios. Es por eso que la Gerencia de Mercadeo y Comunicacidn plantea una’
estrategia, en la q_ue'se-continuaré posicionando los beneficios que ofrece la entidad {mayores
plazos, menores intereses, hasta 4 afos de periodos de gracia y aprobacién de créditos en 15
dias) para aportar en el crecimiento de los sectores productivos, diversificacion de la.
‘produccién, generacion de valor agregado, aumento de exportaciones, sustitucidn de
importaciones, innovacion y tecnologia.

La CFN B.P., mayor: banca productiva del Ecuador, se estd consolidando como la principal
Banca de Desarrollo del pais, brindando a sus clientes acceso agil a financiamiento Gue se
ajusta en tiempo y tasas a la realidad de.los proyectos, cubriendo los diferentes d&mbitos como
el emprendimiento, la agreindustria, el turisme; la construccién, las exportaciones, entré
otros.

La CFN B.P., al ser una banca de desarrollo {busca operaciones rentables y un manejo eficiente
dé sus recursos) ‘tiene un compromiso que va mucho mas alld de otorgar ui crédito
empresarial, pues es una banca que no busca una rentabilidad financiera, persigue una
rentabilidad social.

Es por eso que se tiene planificado trabajar, en las diferentes provincias del pafs, con gremiosy
asociaciones de empresarios y-productores, con la finalidad de tener un contacto directo con
los potenciales. clientes. Ademds, por supuesto, de las acciones comunicacionales que se
realicen en las diferentes. charlas, activaciones; socializaciones, congrésos y demas. reuniones
que organicen la CFN B.P. o los diferentes sectores productivos del pais.

Con la finalidad de consolidar la imagen de la Corporacién Financiera Nacional B.P. como
banca 4gil, moderna y-eficaz, es necésario dar a conocer los productos y servicios a través de
distintos medios y actividades, que permitan informar sobre el trabajo y los beneficios que
ofrecen las lineas de crédito de la.mayor banca productiva del pais.

A i T S O el AR T T

_ Matriz Guayaquil: Av, 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.
Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Callé Ifaquito entre Corea'y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinast Ambate / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobainba ./_-S_a\lin_a_s._




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

JUSTIFICACION

La ejecucion de acciones comunicacionales.se redliza con el propdsito de promocionar marcas,
productos y/o servicios a los segmentos de mercado especializados, en nuestro caso,
empresarios, productores y exportadores.

Por lo que es necesario para la institucion se contrate un proveedorgue cuente con el personal
calificado, que se -encargué de la produccion. y ejecucién de las diferentes -estrategias
comunicacionales por med_io_ de _acti\'rac_iones BTLY gue nos permita ambientar de acuerdo a la
tematica, cada una de |as acciones comunicacionales, Ademas de organizar y tener preparada.
la logistica para las socializacionesde entrega de créditos, visitas técnicas, ruedas de prensa,
lanzamiento de nuevas herramientas, talleres de asistencia técnica, firmas de convenios,
reuniones con el sector productivo, actos oficiales de las méximas. autoridades de la. CFNB.P,,
actividades.comunicacionales, etc.

Durante el afio 2018 se ejecutaron diversas estratégias publicitarias en ATL y BTL,
consiguiendocemunicar la nueva imagen de CFN B.P., asf como de los beneficios en tiempos y-
tasas. Es por esto-que se requiere continuar contande con los servicios de una empresa con la
capacidad de producir y ejecutar acciones comunicacionales para difundir, promocionar y
consolidar a la Corporacién Financiera Nacional B.P. entre’los sectores especializados.

CONTRATACION DE UN PROVEEDOR QUE SE ENCARGUE DE LA REALIZACION Y EJECUCION DE
ACTIVACIONES BTL'Y SOCIALIZACIONES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Objetivo General: Consolidar la. imagen de la CFN B:P. como aliado estratégico del sector
privade por medio del réspaldo financiero de la-banca phblica.

Objetivos Especifico:
» Consolidar e} posicionamiento de la CFN B.P. en los nichos de mercados especificos.
e Dar a conocer la cartera de productos y servicios con los que-cuenta la CFN B:P.
e Informar las ventajas y beneficios que ofrece la CFN B.P. en comparacién con las
instituciones financieras privadas. '

Difundir las acciones comunicacionales y los productos financieros que ofrece la CFN B.P. a los
diferentes grupos objetivos, por medio de actividades' de promocion (activaciones BTL y
socializaciones). Para ello, la empresa debera proponer, disefiar, ambientar y realizar la
logistica de montaje y desmontaje, para la ejecucion de las actividades en el marco de los
encuentros empresariales, los mismos que son un punto de inferaccion entre la oferta y la
demanda; a nivel nacional. ' ”
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El plazo para esta contratacién serd de 365 dias contados a partir de la suscripcién. del
contrato, o hasta que se haya devengado el valor total det monto cantratade, lo que suceda
primero.

Se entregard el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato en calidad de anticipo.

El saldo del coritrato, esto es-el cincuenta por ciento (50%) que no corresponde al anticipo, se
pagara de forma mensual, contra presentacion de.'fai:tu_ra_,-_-e:'irj'lforrhes ‘mensuales de acuerdo a
los productos o servicios recibidos en razén del respectivo cronograma de trabajo.

Los informes mensuales deberan ser entregados por el contratista al administrador de
contrato y.contaran ademas con la aprobacién de la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion.

Los informes. ‘mensuales, deberan ‘contener el detalle de los productos o servitios materia del
presente contrato, recibidos durante el mes, y contarin con la aprobacidn tanto del
Administrador del Contrato como de la Gerencia de Mercadeo y Comunicacién.

Al ultimo pago. gue se realice por efecto del contrato, se debera adjuntar ademas el acta de
entrega recepcion definitiva, debidamente suscrita de conformidad con lo- establecido en el
articulo 124 del Reglamento General a fa Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica.

El monto dél anticipo entregado por |a Entidad serd devengado en su parte proporcional en
cada pago mensual que se realice por concepto de productos o servicios recibidos, en la que se
descontara ademds Jas multas de haberlas y cualquier otro cargo legalmente establecido.

El valor por concepto de anticipo debera ser depositado en una cuenta que la contratista
aperture-en una institucion financiera estatal, o privada de propiedad del Estado en mas de un
cincuenta por ciento. La contratista autorizara expresamente se levante el sigilo bancario de la
cuénta en la que serd depositado el anticipo. El-administrador-del contrato designado por la
contratante en caso que lo requiera podra. solicitar los estados de cuenta mensuales para
verificar que Jos movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al proceso de
ejecucion contractual,

£l anticigo que la contratante haya otorgado al contratista para la ejecucion del contrato, no
podra ser destinado a fines ajenos a esta contratacion.

La amortizacion del anticipo entregado en el caso de la prestacién de servicios se realizard
conforme lo establecido en gl articulo 139 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Todos los pagos que se hagan al contratista por cuenta de este contrato, se efectuardn con
sujecién al precio convenido, a satisfaccién de la contratante, previa la aprobacién del
administrador del contrato.
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Para la correcta produccién y ejec_uc_ién‘ delas acciones promoc’io‘nales, as ‘necesario. que el
proveedar entregue los siguientes productos:

1, Coordinacién y Jogistica de hasta 12 activaciones BTL.
a. Planificacion de campaiia de activaciones BTL
b. Ejecucion de campaiia de activaciones BTL
c. Registro fotogré_ﬁco_'de_ las activaciones, para que:se incluya en cada uno de fos
informes de ejecucion.

2. Coordinacion'y logistica de hasta 12 socializaciones.
a. Planificacidnde socializaciones
b. Ejecucion de las socializaciones
¢c. Registro fotografico de las socializaciones, para que se incluya en cada uno de.
los informes.de ejecucion.
d. Se han proyectado realizar las siguientes socializaciones. tentativamente  de
acuerdo ala agenda de las maximas autoridades.

Cantidad | Descripcién | Capacidad de personas.
6 Socializacién | 10—100
a Socializacion | 101400
1 Socializacién 401 - 1000
1 Socializacién 1001 - 3000

e. Las-cantidades que se muestran en la tabla pueden aumentar.y disminuir de
acuerdo a las necesidades institucionales y previa autorizacidn del
administrador del contrato.

El proveedor .deberd ejecutar -acciones comunicacionales a nivel nacional que permitan
consolidar la. imagen institucional asi como los productos financieros y no financieros.que se
ofrecen a la ciudadania para el apoyo al sector privado por medio del respaldo financiero de la
banca publica.

EI.-proveedor‘-deb:eré. ejecutar las acciones comunicacionales a nivel nacional, de acuerdo-a las
indicaciones del administrador de contrato, acciones que serdn desarrolladas en puntos de
concurrencia de un determinado grupo de. personas con caracteristicas homogéneas que
requieran informacién de los productos que ofrece-la CFN B.P. o donde pueda haber un grupo
de clientes potenciales.

En base al cronograma de activaciones,. el proveedor deberd presentar propuestas de
estrategias para cada actividad, conceptualizacién y disefios de los espacios, la participacion
con su respectivo presupuesto, para la debida aprobacién del administrador del contrato. Las
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propuestas deberan contener: dirensiones, espacios, caracteristicas de las acciones, posible
ubicacién, programacion de fechas, asi también permisos, pases de ingreso de expositores,
pargueadergs, etc.

El proveedor deberd realizar fa coordinacion, asistencia y contratacién de los espacios fisicos
de ser necesario para la posterior implementacion de las activaciones BTL para la promocién
de los productos y servicios de la CFN B.P.

El proveedot deberd contar con personal técnico y profesional capacitado para la
preproduccidin y produccidn final de:las activaciones BTL y socializaciones coih los sectores
productivos y especializados que incluye planificacidn, avanzada que es una visita técnica que
se realiza’ previo ‘a cualguier ‘evento, produccién, coordinacion general de las actividades,
seguridad y personal dé apoyo tompieto y post produccién..

Los asuntos :concernientes al montaje, desarrollo y desmontaje de las activaciones BTL y
socializaciones, deberan coordinarse entre el proveedor y el responsable del lugar elegido para
ser la sede. Durante esos dfas de socializacion o activacion BTL, estos eventosse coordinaran
con el Ejecutive de Cuentas, para.cada una de las actividades a realizarse.

£l proveedor se encargara de la seguridad del punto donde se realizard la activacién BTL y/o
socializacién. También de los muebles, equipos y demas que se encuentren dentro del mismo.

El proveedor deberd conteriplar uno o varios de los siguientes items para las activaciones BTL
o socializaciones:

ADMINISTRADOR DE CFN - Serd la dnica persona autorizada por la entidad contratante
para solicitar mediante. oficio o correo electrénico-al ejecutivo de cuenta del proveedor
contratado, la creacién y-ejecucion de las activaciones BTL y/o socializaciones,

1. ASIGNACION DE EJECUTIVO

a. El proveedor designard un ejecutivo de: cuenta que estard disponible las 24
horas durante los 7 dias de la semana, destinado especialmente para atender
los requerimientos salicitados. por la CFN.B.P,, a, tra'_u_fés_-de_qumn'-s'e_--cana_lizaré
todo pedido.

2. ACTIVACIONES BTL
2.1 Cronograma de activaciones BTL

Tres dias posteriores a la firma del contrato, el administrador del contraté suscribird
con el proveedor un cronograma de cumplimiento de contrato, ademds deberd ser
aprobado por el administrador del contrato y ia Gerencia de Mercadeo y
Comunicacién de la CFN.B.P.

Dicho cronograma.servird ademas para definir fechas.y lugares en los que se realizarén
las activaciories BTL. Cabe indicar qué el cronograma de cumplimienta de contrato
podrd ser modificado de ser necesario y deberd contar con fa aprobacion del
administrador de contrato y la Gerentia de Mercadesy Comunicacion de'la CFN B.P.
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2.2 Organizacién de las activaciones BTL

El proveedor de acuerdo al tipo de activaciénr BTL debera proveer de los items
necesarios para €l desarroflo en funcion del lugar y rhagnitud de las misimas. Para
gjecucién de las activaciones, el proveedor debera presentar al menos.2 propuestas de
acuerdo a los valores dé mercado que debera ser aprobado bajo responsabilidad del
administrador del.contrato y ! Gerente de Mercadeo y Comunicacion, las propuestas
deberan incluir: espacios fisicos y/o publicitarios; pablico objetivo, fecha(s), ubicacion
y otros datos que se consideren importantes o solicitados porla CFN B.P.

De ser necesario, el proveedor sera responsable de gestionar licencias y/o permisos
especiales, en el lugar donde se ejecutard la activacién BTL. Posterior al evento, el
proveedor deberd entregar una copia de los permisos-que se soliciten al administrador
del contrato, para su respaldo.

El proveedor debera contar con el personal necesario para llevar a cabo la activacién
BTL programada y la limpieza del lugar previo'y posterior al desarrollo de ta misma.

2.3 Produccion delas activaciones BTL
El proveedor deberd contemplar lo siguiente:.
- Lasactivaciones podran ser realizadas a nivel nacional.

- Previo a cada accién de comunicacién, la CFN B.P. se ghcargarad de entregar
toda la informacién para la elaboracion de los artes por parte del proveedor.

- Requerimientos técnicos y logisticos para la ejecucidn de la activacion como:
conexiones eléctricas, material promaocional, disefio de la activacion,
caracteristicas, mobiliario, equipos de audio, video, piezas. graficas, itinerario
de coordinacién general para la. implementacion de:fa activacion entre otros:

Cabe indicar que la CFN B.P., con el objetivo de obtener una mejor calidad
visual y mayor aicance a nuestro. grupo. .objetivo, podrd solicitar al proveedor,
la impresién de material para la adecuacién del punto en el que se realicen-
activaciones BTL.

- La movilidad de.los equipos y de todos los componentes necesarios para la
activacion las realizard el proveedor.

- De acuerdo-a las caracterfsticas de: la activacién, si se-Hegase a necesitar el
alquiler de pantallas, audio, pisos, elaboracién de paredes, zona de atencidn al
cliente, luces led, mostradores de papeleria informativa, pantallas led, DVD./
BluRay, conexiones eléctricas, mobiliario, etc., y aditamentos-en general para
ambientar él espacio en donde se llevara a cabo [a activ_a_cic':'n,”correré_ por
parte det proveedor y serdn previamente aprobados por el Administradar del
Contrato.
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En el caso de que se solicite la elaboracién de roll up, backings, lonas, skylines,
carpas y/o counters, posteriormente a la activacion’ BTL, deberdn ser
entregados mediante acta al admiinistrador del contrato 'y pasardn a ser
propiedad de la CFN B,P.

- En el caso de gue exista un requerimiento de la-CFN B.P. que noiconste en el
punto anterior, el proveedor deberd presentar la cotizacién de acuerdo. a los
valores-de mercado; la misma que debera ser aprobada bajo responsabilidad
del administrador del contrato. '

- Segun el lugar donde se realicen las activaciones BTL, el proveedor deber4 en
caso de que sea necesario, entregar al administrador del contrato de acuerdo
a lo requeride: credenciales o pases para: montaje, expositores, parqueaderos
y/o de cortésia.

- El proveedor serd el responsable de producir, cootdinar y organizar las
activaciones BTL a nivel nacional, estableciendo mecanismos agiles y
oportunos que aseguren su correcta ejecucion y el cumplimiento det propésito
de comunicar, promogionar y difundir las actividades que se generan por parte
de la.CFN B.P. para beneficio de la ciudadania.

- Las-activaciones BTL tales.como: entrega de créditos, visitas técnicas, talleres
de asistencia técnica, reuniones con el sector productivo, actos oficiales de las
méximas autoridades de la CFN B.P., _partic'ipacién en ferias. y actividades
comunicacionales, se podrdn desarrollar a nivel nacional,

- El proveedor deberd elaborar y entregar el material promocional selicitado.
Este requerimiento deberd ser previamente aprobado por el Administrador y
el Gerente de Mercadeo y Comunicacidn.

- El proveedor suministrara muestras de los articulos promocionales.

#  Una vez seleccionados los articulos, el proveedor hard una prueba
grafica donde se evidencie la aplicacién requerida en cada articulo con
colores institucionales de acuerdo al Manual de Marca CFN B.P.

= Posterior a la aprobacién de las pruebas, se procederd a la produccion
de los articulas en las cantidades. solicitadas.

= El proveedor hard entrega de los materiales segun la lista aprobiada,
de acuerdo-a las cantidades y plazos informados por el-administrador:

- Segun la activacian BTL, el proveedor deberd imprimir la folleterfa solicitada
en las cantidades requeridas por el administrador previa aprobacion del
Gerente de Mercadeo y Comunicacidn.

* Toda solicitud de servicio -de impresidn réquerida para activaciones

BTL o socializaciones por las diferentes dreas de la CFN B.P., serd
canalizada a través del administrador de |la presenté contratacion.

_ o Matriz Guayaquil: Av. 9 de Q.:c'tt'._cbre'#ZOO y Pichincha, Céentro Financiero Pablico,
_Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifiaquito entre Coreay Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas /Ibarra / L.atacunga / Loja / Machala / Manta./ Ricbam ba-!_Sa:Iir_-.a'_s_.




CORPORACION FINANCIERA'NACIONAL

« El administrador solicitaré al proveedar que realice la cotizacién de
impresién del material requerido, facilitande medidas y caracteristicas
del mismo.

s £l proveedor deberd presentar al menos tres propuestas,.de acuerdo a
los valores de mercado que debera ser aprobado bajo responsabilidad
del administrador del cantrato.

=  Una vez realizada la impresion sohutada, el proveedor remiitird a la
CFN B.P., como habilitante para el pago, &l informe con los. respaldos:
de la impresion; con dicha documeritacién® el administrador de
contrato procederd a realizar el informe respectivo.

3. ORGANIZACION Y AMBIENTACION DE SOCIALIZACIONES

3.1 Seleccién de locacion
Para la seleccion de la locacion de las socializaciones, se debera tomar en cuenta [<}

siguiente:

o. Presentar al menos dos opciones priorizando espacios pitblicos, en caso de no
contar con un lugar: publico que cumpla. con los requerimiento, se escogera
ente las opciones de espacios privados.

o -Contar con la capacidad vy condiciones necesarias de acuerdo a los
requerimientos del administrador del contrato.

¢ El proveedor debera gestionar directamente el uso de las instalaciones con el
administrador del espacio seleccionado. La seleccién del espacio deberd ser
coordinada con el administrador del contrato.

3.2 Organizacién de las socializaciones

- E1 proveedor, de acuerdo al tipo de socializacién, deberd proveer de los iterns
necesarios para. el desarrolio en funcion del lugar'y magnltud de las mismas. Para
ejecucion de las Socializaciones, el proveedor debera presentar al menos 2 propuestas
de acuerdo-a los valores de mercado que debera ser-aprobado. bajo responsabilidad
del administrador del coritrato y el Gerente de'Mercadeo y Comunicacion.

- De ser necesario, el proveedor seréd responsable de gestionar licencias. y/o permisos
especiales, en el lugar dende se ejecutara la socializacién. Una copia de los permisos
quie se'soliciten-deberd ser-entregada al administrador. del contrato, para su respaldo.

- El proveedor deberd contar con el personal necesario para Hevar a cabo la
socializacion programada asi como la limpieza del lugar previo y posterior:al desarrofio
de la misma.

- Previo a las socializaciones, el proveedor deberd presentar al menos 2 propuestas del
servicio, |as cuales deberan contemplar propuesta econémica e implenientacidn de fa
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actividad, la cual debe incluir; espacios fisicos, piblico objetivo, fecha(s} y otros datos
que se consideren impertantes o solicitados por la.CFN B.P.

- El proveedor facilitara tedos los reguerimientos técnicos y logisticos para la ejecucion
de la activacion como: conexiones eléctricas, material promocional, disefio de la
activacidn, caracteristicas, mobiliario, equipos. de audio, video, piezas gréficas,
itinerario de coerdinacion general para la implementacion de. la activacion, eftre
otros.

Cabe indicar gque la CFN B.P., con el objétivo: de obténer una mejor calidad visuval y
mayor alcance a nuestro grupo objetivo, podra solicitar al proveedor la impresién de
material para la adecuacion del lugar en el que se realice la socializacion.

-, La movilidad de los equipos y de todos los componentes necesarios para la activacion,
los hara el proveedor.

- De acuerdo a las caracteristicas de las socializaciones, y si fuera necesario, para
ambientar el espacio donde se llevarad a cabo la sacializacidn, correrd por parte del
proveedor, previa aprobacion del administrador del contrato, el alquiter de:

- pantallas; - mostradores de papeleria
- audio; informativa;
- pisos flotantes; - pantallas led;
- elaboracidn de paredes o - BVD/ BiuRay;
paneleria; - .conexiones eléctricas;
- zona de atencion al cliente; - mobiliario; y,
- luces led; - aditamentos en general

En el caso de.que se solicite la elaboracion de roll up, backings, lonas, Skylines, carpas,
meniaje institucional y/o counters, posteriormente a la socializacién, deberdn ser
entregados mediante acta al ‘administrador del contrato por lo que pasardn a ser
propiedad de la CFN B.P.

- La CFN B.P. podra requerir ftems que no consten en listado destrito en el punto
anteriar, por tal mativo,el proveedor deberd presentar cotizacién de acuerdo a los
valores de mercado que deberd ser aprobado bajo responsabilidad del administrador
de contrato. '

- Segiin &l lugar donde se realicen las activaciohes BTL, el proveedor podra entregar al
administrador de contrato de acuerdo a lo requerido; credenciales o pases para:
montaje, expositores, parqueaderos y/o'de cortesia.

- El proveedorsera el responsable de producif, coordinar y organizar las acciones.
comunicacionales, estableciendo mecanismas -dgiles y oportunos que aseguren su
correcta ejecucion y el cumplimiento del propdsito de socializar, promocionar y
difundir las actividades que se géneran por parte de la CFNB.P, para beneficio de la
ciudadania.

- la presente contratacién cubrird de manera individual la logistica y-ambientacion de
cada una de Ias-'social_izacibne's a realizar: Entrega de Créditos, Visitas Técnicas, Ruedas
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de Prensa, Lanzamiento de nuevas Herramientas, Talleres de Asistencia Técnica,
Firmas: de Convenios, Reuniones con el Sector Productivo, Actos oficiales de la
Presidencia del Directorio y Gerente General y actividades comunicacionales o.que la
Entidad Contratante requierd en funcién de las' necesidades institucionales que se
presenten‘en el tiempo de vigencia contractual.

~ El proveedor deberd realizar el trabajo de pre produccion, produccion y post
produccién de las socializaciones de Entrega de Créditos, Visitds Técnicas, Ruedas e
Prensa, Lanzamiento de Nuévas Herramientas, Talleres de Asistencia Técnica, Firmas
de Convenios, Reuniones con el Sector Productivo; Actos Oficiales del Presidente del
Directorio y Gerente General y Actividades Comunicacionales; en los dias y horarios
programados dentro de la agenda del mismo, previamente establecida por- el
administrador de contrato.

- la agenda para cada socializacién se informara al proveedor con minimo un’dia de
anticipacién en <caso de entrega de ‘créditos, visitas técnicas, ruedas de prensa,
larizamiento de. nuevas herramientas, talleres de asistencia téchica, firmas de
convenios, reuniones con el sector productivo, actos oficiales de las maximas.
autoridades de Ja CFN B.P. y actividades comunicacionales que se desarroller en Quito
y Guayaquil. En otras ciudades; con al menos 3 dias de anticipacién. Sole en casos
excepcionales, los plazos podran reducirse.

Las socializaciones de entrega de créditos, visitas técnicas, ruedas de prensa;
lanzamiento de nuevas herramientas, talleres de asistencia técnica, firmas de
¢onvenios, reuniones con el sector productivo, actos oficiales de las maximas
autoridades. de Ja CFN B.P. y actividades comunicacionales; se podran desarrollar a
nivel nacional.

- La agenda para cada activacion se informard al proveedor con minimo un dia de:

anticipacion y se podran desarrollar a nivel nacional.

- El proveedor debers elaborar y entregar el material promocional solicitado. Este
requerimiento deberd ser previamente aprobado por el administrador del contrato-y
el Gerente de Mercadeo y Comunicacién.

- El proveedor suministraré muestras de los articulos promaocionales.
o Una vez seleccionados los articulos, el proveedor hard una prueba grafica
donde se evidencie la aplicacion requerida en cada articule con colores

institucionales de acuerdo al Manual de Marca CFN B.P.

o Posterior a la aprobacién de las pruebas, se procedera a la produccion de los
articulos en las cantidades solicitadas.

o El proveedor hara entrega.de los materiales segdn lista aprobada, de acuerdo
a las cantidades y plazos informados por el administrador.

o Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiéro Pablico.
_ O_flcm__a Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle Ifiaquito entre Corea'y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala /'Manta / Riobamba / Salinas.



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

- Segun la socializacién, el proveedor debera imprimir la folleteria solicitada en las
cantidades requéridas por el administrador previa aprobacion del Gerente de
Mercadeo y Comunicacion.

o Toda solicitud de servicio de impresion requerida para activaciones BTL o
socializaciones por las diferentes dreas de la CFN B.P. serd canalizada a través
-del Administrador de la presente contratacién.

o Eladministrador solicitard al proveedor que realice la cotizacion de impresién
del material requerido, facilitando medidas y caracteristicas del mismo.

o 'El provéedor deberd presentar al menos tres propuestas, de acuerdo a los
valores de mercado que deberd ser aprobado bajo responsabilidad del
Gerente de Divisién de Mercadeo y.Comunicacion.

- Una vez realizada la impresién solicitada, el proveedor remitird a la CFN B.P.,, como
habilitante para el pago, el informe con los respaldos de la impresién; con dicha
documentacién, el administrador de contrato procederd a realizar el informe
respectivo.,

4. ENTREGABLES

- Una vez brindado el servicio, el proveedor remitird a la CFN B.P. en un plazo de 5 dias,
&l informe con los respaldos de la activacion BTL o socializacién realizada; con dicha
documentacion el adrministrador de contrato procederéd a realizar el informe
respectivo. Este informe deberd ser elaborado por cada activacién o socializacion
realizada y deberd ser aprobado por el administrador del contrato.

- El proveedor tiene un plazé maximo de 5 dias posterior a la socializacién o activacion
para entregar uh informe de respaldo con fotografias o material -audiovisual y la
respectiva orden de servicio.

- Losinformes mensuales deberdn ser entrégados por el contratista al administrador de!
contrato los primeros 10 dias-del mes siguiente al del servicio v deberdn contener el
detalie de los productos o servicios materia del presente contrato, recibidos durante el
‘mes, y contaran con la aprobacién tanto del Administradoer del Contrato como de la
Gerencia de Mercadeo y Comunicacion.

Nota: No se cancelardn servicios que no se encuentren debidamente. respaldados con la
autorizacién del administrador del contrato.

En general, el proveedor tendra las siguientes obligaciones:

1, Cumplir con la ejecucidn y entrega, de acuerdo al cronograma
de cumplimiento de contrato.

2. Asignar a un éjecutivo.que trabajard con fa CFN B.P. para la.
ejecucién y coordinacién total de los requerimientos desde el
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primer dia, una vez suscrito el contrato.

Entregar reportes con todos los detalles, justificativos y
resultados de las-acciones desarrolladas por cada una de las
‘activaciones realizadas en las fechas estipuladas en el acépite
Entregables.

El proveedor firmaré un compromiso de confidencialidad por
el manéjo del contenido que operara. Los productos gue.se
claboren o se deriven de la contratacion son de exclusiva
propiedad de la CFN B.P. con todos sus soportes, mismos que
no podrén ser divulgados i reproducidos sin autorizacién
‘expresa de la contratante.

Todos los derechos de autoria de'las piezas graficas utilizadas
pasan a ser propiedad de la CEN B.P.

Planificacién e implementacién de la logistica de ejecucion
general: realizacién y produccion de las socializaciones: y
activaciones BTL-a nivel nacional.

Monitorear-el cumplimiento astricto de la ejecucidn de las-
distintas actividades programadas y aprobadas por |a
Gerencia de Mercadeo.y Comunicacion de la CFN B.P.

Contar ademas. con suficiente personal de apoyo: para las
diferentes actividades a ejecutar.

Responder a las necesidades técnicas establecidas. por la CFN
B.P.

5. Cumiplir con el plazo de ejecucién determinado por la CFN B.P,
para los servicios solicitados.

. Brindar el servicio de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones técnicas establecidas en este documento.

_Planificar, coordinar y ejecutar las actividades logisticas
previas, durante y posteriores a las socializaciones y
activaciones BTL.

. Adecuar el espacio fisico, proveer de equipamientoy de todos
los servicios para la realizacion de las diferentes activaciones y
socializaciones que se realicen con los. sectores productivos y
especializados.

. Coordinacion diaria con el personal de las- activaciongs BTL
y/o socializaciones -para movilizacion en <caso de ser
‘solicitada.Coordinacién de horarios de atencidn al cliente, etc.
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Con el objetive de que el contratista. cuente con los.

elementos necesarios para. realizar lo mencionado en el

objeto de la contratacién, la CFN B.P., previo a la realizacién

de una activacién o _s_ocializaciﬁn, proporcionara la

informacion necesaria para €l desarrollo del servicio, como:

*  Manual de marca y lineamientos graficos de la CEN B.P.

* Material audiovisual

¢ Toda la informacion para la elaboracién de los artes por
parte del proveedor,

- 5.dias.

15 dias calendario.

- Sdias,

¢ El proveedor debera entregar garantia de buen uso del anticipo.y de fiel cumplimiento del
contrato, que deberdn mantenerse en vigencia hasta la finalizacién del plazo del contrato.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. proporcionard toda la informacidn necesaria para el
desarrollo del servicio, como: artes, logos, manual de marca, etc., con el fin de que el
contratista cuente con los elementos necesarios para realizar los productos esperados.

El proveedor firmard un :compromiso de confidencialidad por el manejo del contenido que
aperar3, conforme al ANEXO 1 - Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos.

Los productos que se elaboren o se deriven de la cantratacion, son de exclusiva propiedad de
la CFN. B.P. con todos sus soportes, mismo que no podrn ser div_u_'lgados ni reproducidos sin
autorizacion expresa de la contratante, conforme al ANEXO 2 - Acuerdo de derechos de
propiedad intelectual del conacimiento, productos e informacion.

El oferente deberd contar con el siguiente personal técnico minimo. para realizacién de- las
activaciones BTL y-socializaciones

e 1 Disefiador Grafico
e 1 Ejecutivo de-Cuenta Corporativa
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» 1Jefede Logistica

» Disefiador grifico
Cantidad: 1

Deberd acreditar instruccién académica minimo de. nivel técnico en disefio grafico, artes
visuales o carreras afines..

Este técnico deberd acreditar experiéncia en_tealizacién de_disefios de activactones BTL,
disefio de stands, escenografia o similares, de por lo menos 2 afios en los ltimos 5 afios, lo
cual se validard con la presentacién de al menos 1 certificado que compruebe el haber
participado en trabajos similares.

Se debera adjuntar copia simple del titulo o captura de pantalla de la consulta realizada.en la
pagina web del Senescyt. En caso de que. los titulos sean obtenidos en el extranjero. deberdn
gstar reconocidos.en el pais conforine el Senescyt.

« Ejecutivo de cuenta corporativa
Cantidad: 1

Deberd acreditar instruccién académica de tercer nivel en 4reas de marketing, publicidad,
administracién o afinas.

Este técnico deberd acreditar experiencia en coordina'cié'n de actividades comunicacionales o
BTL o similares, de por lo menos 2 afios en los dltimos 5 afios, lo cual se validara con la
presentacién de al menos 1 certificado que compruebe el haber partlapado en trabajos:
similares.

Se debera adjuntar copia simple del titulo de tercer nivel o captura de pantalla de consulta
realizada en la pégina web del Senescyt. En ¢aso de que los titulos sean obtenidos -en el
extranjero deberan estar reconocidos en el pais conforime a la Ley en el Senescyt.

+ Jefe de logistica.
Cantidad: 1

Debera acreditar instruccion académica minimo de bachiller, lo cual serd validado con. la
presentacion de la copia del titulo registrado o registro de Ministerio de Educacidn.

Este técnico debera acreditar experiencia coordinando. tareas de logfstica en actividades

comunicacignales, BTL o similares, ‘de por lo menos 2.aiios’en los’ Gltimos 5afios, lo cual se
validara con la presentacion de al menos’1 certificado que compruebe el haber participado en
trabajos similares. '

Los certificados de experiencia del personal técnico, deberan ser originales y contener Ia
informacion gue se indica.a contmuamén y se aceptardn en tanto y cuanto sean emitidos por el
representante legal, presidente, gerente, apoderado (en el caso de personas juridicas), gerente
de recursos humanos o gerente administrativo de la empresa que acredita la experiencia de
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dicho personal, la firma debers ser legible, asi como la fecha expedicién del certificado, lo
mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una
persona natural.

+ Tiempo de experieticia del personal {Inicio-Fin);

e Nombre de la contratante (Persona Natural o Juridica} a la que se brindd los servicios
comunicacionales;

s Nombre de la campafia o proyecto en'que participo;

+ Cargo que desempefio el personal técnico

Las empresas deberdn acreditarexperiencia en la realizacion de activaciones BTL y/o
socializaciones a nivel nacional en los Gltimos. 5 afios, y se validara con la presentacion de:
minimo 3 certificados de proyectos ejecutados-finalizados cuyos montos de los proyectos
sumados alcancen al menos. el 80% del valor del presupuesto. referencial de la presente
contratacién. '

Para el caso de los proyectos/contratos relacionados con el sector piblico {Entidades Piblicas),
la experiencia sera acreditada. (nicamente con' la presentacién de copia de Actas de Entrega
Recepcién Definitiva.y sus respectivos contratos.

Para el caso de los proyectos/contratos relacienados con el sector privado, la experiencia sera
acreditada con la presentacion del respectivo certificado de cumplimiento de contrato o de
realizacion de activaciones BTL o socializaciohes que debe contener como mihimo lo siguiente:
nombre del cliente, direccién, descripcién del proyecto realizado, plazo (inicio-fin) y monto; y
se aceptardn entanto’'y cuanto sear emitidos por el representante legal, presidente, gerente,
apoderado, gerente de recursos humanos o gerente-administrativo de la empresa que acredita
la.experiencia de diche personal {en el caso de personas juridicas), la firma deberé ser legible,
asi como-la- fecha expedicidn del certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de
experiencia gue sean emitidos por una persona natural. '

EVALUACIGN POR PUNTAIJE

Solo las ofertas que cumplan-con los requisitos minimos seran.objeto de evaluacion por puntaje.

Experiencia especifica minima _ 45 Puntos

Experiencia minima del personal técnico 30 Puntos

Oferta econdémica ' _ 25 Puntos

TOTAL ' 100 Puntos
EXPERIENCIA ESPECIFICA

Para este proceso se considerara lo siguiente:

Se otorgaran 45 puntos a los proveedores que acrediten experiencia en la realizacién de
acciones de BTL y/o Socializaciones a nivel nacional, de similares caracteristicas al presente
proceso de contratacién, dentro de los Gltimos 5 afios; vy se validard con la presentacién de
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minimo 3 certificados cuyos montos sumados sean _SUQerEores al ‘80% del presupuesto
referencial de) proyecto objeto de la convocatoria.

Se otorgardn 35 puntos a los proveedores que acrediten experiencia en la realizacion de
-acciones de BTL /o Socializaciones a nivel nacional, de similares caracteristicas al presente
proceso de contratacion, dentro de los Gltimos 5 afios; y se validard con la presentacion de
minime 3 certificados cuyos montos sumados representen entre el 75% y 80% del presupuesto
referencial del proyecto objeto de la convocatoria..

Se otorgardn 25 puntos a los proveedores que acrediten experiencia en la realizacién de
acciones de BTL y/o Sociali’zaciohé_s a nivel nacional, de similares caracteristicas. al presente
proceso de contratacién, dentro de los dltimos 5 afios, y se validard con la presentacion de
minimo 3 certificados cuyos montos sumados sean superiores-ai 70%-e inferiores al 75% del
presupuesto referencial del proyecto objeto de la convocatoria.

PERSONAL TECNICO.
Para este proceso se considerara lo siguiente

Disefiador Grafico:

Se otorgaran 10 puntos a los proveedores que presenten en su propuesta a 1 {un) Disefiador
Gréfico que cuente con experiencia de més.de 3 afios como Disefiador Grafice erni realizacién
de disefios de activaciones BTL, disefio de stands; escenografia o similares, ejecutadas en los
altimos 5 dfios, v se validard con la presentacién-de al menos 1 certificado.

Se otorgaran 5 puntos a los proveedores que presenten en su propuesta a 1 {un) Disefiador
Gréafico que cuente con experiencia de mas de 2 afios hasta 3 afios como Director Creativo en
realizacién de disefios de. activaciones BTL, disefio de stands, escenografia o similares
ejecutadas en los tltimos 5 afios, v se validara con la presentacin deal menos 1 certificado.

Fjecutivo de Cuenta Corporativa:

‘S otorgardn 10 puntos a los proveedores que presenten en su propuesta a 1 (un) Ejecutivo de
‘Cuenta Corporativa que cuente-con experiencia de mas de 3 afios como Ejecutivo de Cuenta
‘Corporativa en coardinacion de actividades .comunicacionales o BTL-0 similares;, gjecutadas en
los ultimos S afios; y se validard con la presentacién de al menos 1 certificadg.

Se otorgardn 5 puntos a los proveedores que presenten en su propuesta a 1 {un} Ejecutivo de
Cuenta Corporativa que cuente con experiencia de mads de 2 afios hasta 3 afios.como Ejecutivo
de Cuenta Corporativa en coordinacién de actividades comunicacionales o BTL o similares;
ejecutadas en los ltimos 5 afips, 'y se validard con la présentacion de al menos 1 certificado.

Jefe de Logistica:

Se otorgardn 10 puntos a los proveedores que presenten en su propuesta a -1_(Lm)’ lefe de
Logistica que cuente con experiencia de més.de.3 afios como Jefe de Logistica coordinando
tareas de logistica en actividades comunicacionales; BTL o similares, ejecutadas en 1os altimos
5 afios, y-se validara con la presentacion de al menos 1 certificado.-

Se: otorgardn 5 puntos a los proveedores que presenten en su propuesta a 1 (un) Jefe de
Logistica que cuente con experiencia de mds de 2 afios hasta 3 afigs Jefe de Logistica
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coordinando tareas.de logistica en actividades comunicacionales, .BTL o similares ejecutadas en
los Gltimos S afios, y-se validard con la presentacién de al menos 1 certificado.

Oferta econdémica

La entidad contratante no fendrad acceso a las propuestas econdmicas, sino hasta que la
evaluacion técnica haya concluido y solamente de las ofertas que hayan obtenido por lo
menos veinticinco {25) puntos en la evaluacion técnica.

La asigriacidén de puntajes de las ofertas econdmicas de los consultores que hayan alcanzado el
puntaje minimo-en la calificacién de la oferta técnica, se realizaré mediante la aplicacién de
una refacién inversamente proporcional a partir de la oférta econdmica mas baja, en donde la
‘totalidad del puntaje (100 puntos) se le.otorgara a esta ultima conforme |a siguiente formula:

Pei= {POEm x 100} / POEi

Donde;

Pei= Puntaje por Evaluacion Econdmica del oferente i.
POEm= Precio de la.Oferta Econdémica més baja..
POEi= Precio de la Oferta Econdmica del oferente i.

En caso de empate en la puntuacién final, para establecer el orden de prelacion se atenderd a
la siguiente regla:
La oferta que tuviera el mayor puntaje én el parametro “Experiencia especifica”.

Por cada: dia de retraso en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte de la
empresa, se aplicard la respectiva multa del 1 por 1.000 del valor del porcentaje de' las
obligaciones que se encuentren pendientes de ‘ejecutarse, .de acuerdo a lo indicado. en el
Articulo 11 del Registro Oficial No. 150, segundo suplemento, en la que reforma la Ley Orgénica
del Sistema Nacional-de Contratacién PGblica. '

El administrador del contrato debera notificar a la CONTRATISTA sobre las multas impuestas,
indicando los motivos que la'generaron y el monto al que asciende la:suma de €llas que seran
descontados del pago correspondiente al finalizar el contrato.

Sisupera el 5% podra darse por terminado el contrato.

INDICES FINANCIEROS:
El proveedor debera cumplir los siguientes parametros:

Indice de Solvencia.- (mayor o igual a 1,0)
fndice de Endeudamiento.- {menor a 1,5)
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Los factores para su calculo deberan estar respaldados en la correspondiente declaracion de
impuesto a la renta del ejercicio fiscal inmediato anterior que fue entregada al Servicio de
Rentas Internas SR

En caso de empate en la puntuacién final, para establecer el orden de prelacién se atendera a
la siguiente regla:
a) La oferta que tuviera mayor puntuacion en el parametro “Experiencia especifica”

Férmula de célculo:
Indice de Solvencia.- activo corriente / pasivo corriente
Indice de Endeudamiento.- pasivo total / patrimonio total

En caso de empate en la puntuacion final, para establecer el orden de prelacion se atendera
a las siguientes reglas:

a) Siel empate se originare en diferentes calificaciones en la oferta técnica y econémica,
la oferta ganadora sera aquella que tuviere el mayor puntaje en la oferta técnica.
b) Siel empate se originare en idénticas calificaciones en la oferta técnica y econémica, la
oferta ganadora se determinara de acuerdo a los siguientes criterios:
b.1) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el pardmetro “Experiencia
Especifica”;

De persistir el empate, se aplicara progresivamente y en el siguiente orden los
criterios:

b.2) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parametro “Experiencia del
Personal Técnico”;

b.3) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el pardmetro “Experiencia
General”.
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Jennifer Fernandez—
Gerente de Mercadeo y Comunicacion
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Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifiaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.



