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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI1-2019-0745-M

Guayaquil, 02 de agosto de 2019

PARA: Sra. Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos
Gerente Administrativo

ASUNTO: Persiste la necesidad de contratacién | Servicio de enlaces de comunicaciones de respaldo
de datos e Internet a nivel nacional

1. ANTECEDENTES

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2019-0365-M del 23 de abril de 2019, la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion solicité a la Gerencia Administrativa, el inicio de contratacion del
“Servicio de enlaces de comunicaciones de respaldo de datos e Internet a nivel nacional”.

Con fecha 11 de julio de 2019, la Gerente Administrativo, Ing. Grace Rodriguez Barcos en calidad de
delegada de la méxima autoridad, autorizé el proceso de Invitacion y Seleccion Nro.
RI-INV-CFNGYE-001-2019 para la contratacién del “Servicio de enlaces de comunicaciones de respaldo
de datos e Internet a nivel nacional”, con un presupuesto de 78,528.00 USD (Setenta y ocho mil
quinientos veintiocho 00/100 Ddlares americanos) mas IVA, y con un plazo de 760 dias calendarios,
invitando a participar al proveedor Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, con
RUC 1791251237001.

De acuerdo con el Acta de calificacion Nro. 003-RI-INV-CFNGYE-001-2019 de fecha 23 de julio de
2019, se concluy6 que la oferta presentada por el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL, no cumple integramente con lo solicitado en los pliegos, por lo que al aparo de lo establecido
en el Articulo 23 del Reglamento Interno de Contratacion de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P., se
procedio a descalificar la oferta presentada.

Mediante Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0092-R del 29 de julio de 2019, la Gerente
Administrativo, Ing. Grace Rodriguez Barcos, en calidad de delegada de la maxima autoridad, procedio a
declarar desierto el proceso de Invitacion y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-001-2019 para la
contratacion del Servicio de enlaces de comunicaciones de respaldo de datos e Internet a nivel nacional,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 25 del Reglamento Interno de Contrataciones
de la CFN B.P., que indicdka maxima autoridad de la Institucion o su delegado, declarara desierto el
procedimiento de manera total o parcial, en los siguientes casos: [...] 2. Cuando todas las ofertas o la
Unica presentada, no cumplieran con los requisitos minimos establecidos en los pliegos [...]”

En esa misma resolucion, se dispuso a la Gerencia de Tecnologias de la Infofind@énsi persiste
la necesidad de la contratacion, y de ser el caso, remitir los términos de referencia debidamente
actualizados, con el fin de iniciar un nuevo procedimiento”

2. CONSIDERACIONES

Dentro de los servicios y herramientas tecnoldgicas criticas para los usuarios de la institucion a nivel
nacional esta el uso de enlaces WAN e Internet para el acceso a la informacién de aplicativos y core de
negocio permitiendo el buen funcionamiento de la plataforma de Gobierno Electronico y la continuidad
del negocio de la Institucion.

La Infraestructura de telecomunicaciones que actualmente dispone la CFN B.P., consiste en una red de
datos MPLS interconectado con todas las sucursales menores, la Sucursal Mayor en Quito y la Matriz en
Guayaquil, asi como con las entidades externas, a través de enlaces de datos e Internet dedicados. La
infraestructura de telecomunicaciones en mencion es redundante; es decir, se cuenta con dos proveedores
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para este servicio uno para enlaces principales y otro para enlaces de respaldo. Esta contrataciéon es para
los enlaces de respaldo.

3. MARCO NORMATIVO

El LIBRO Il: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TiTULO V: TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, D.
POLITICAS ESPECIFICAS, de la Normativa de la CFN B.P., Numeral “4. Para administrar la
infraestructura de TI”, establece textualmente aeTodos los componentes de hardware y software de
la infraestructura de tecnologia informatica que soporten a las aplicaciones criticas deberan ser
mantenidos en modalidad de alta disponibilidad”

Asi también, en el LIBRO |.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO OPERATIVO, de la Superintendencia de Bancos, SECCION Ill.- FACTORES DEL
RIESGO OPERATIVO, literal ¢ “Tecnologia de la informacién”, se establece textualmente:

“v. Con el objeto de garantizar la infraestructura tecnoldgica que soporte las operaciones sea
administrada, monitoreada y documentada, las entidades controladas deben implementar al menos:

Infraestructura que soporte los procesos criticos con la redundancia necesaria para evitar puntos Unicos
de falla; de la cual se debe mantener el inventario y respaldos de la configuracion actualizada e informes
de mantenimiento periddico; en el caso de los enlaces de comunicacion deben considerar que la
trayectoria de los enlaces principal y alterno sean diferentes”;

4. PERSISTENCIA DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION

Para cumplir con lo dispuesto en la normativa interna y externa; y, considerando el rol importante de la
plataforma de comunicaciones, es necesario la contratacion de este servicio incluido el soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo a nivel nacional; en tal sentido se confirma que persiste la
necesidad de contratacion del Servicio de enlaces de comunicaciones de respaldo de datos e Internet a
nivel nacional.

5. PRESUPUESTO REFERENCIAL

En conformidad con el informe de presupuesto referencial, para la contratacion del Servicio de enlaces de
comunicaciones de respaldo de datos e Internet a nivel nacional, se ha establecido el valor de 149,385.60
USD (ciento cuarenta y nueve mil trecientos ochenta y cinco con 60/100 do6lares americanos), valor que

incluye IVA.

6. SOLICITUD

En base a los antecedentes y la justificacion indicada, solicito a usted se sirva gestionar el reinicio del
proceso de contratacion del Servicio de enlaces de comunicaciones de respaldo de datos e Internet a nivel
nacional, de acuerdo con la documentacion habilitante adjunta al presente comunicado.

Este proyecto guarda concordancia con el POA 2019 en la linea SNAT19-05, “Servicio de enlaces de
comunicaciones de respaldo de datos e Internet a nivel nacional 2019”. El proceso cuenta con la
aprobacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion detallada en el
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oficio Nro. MINTEL-SEGE-2019-0119-O del 20 de mayo de 2019, adjunto al presente comunicado.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. José André Jativa Ubillus
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Referencias:
- CFN-B.P.-GEAD-2019-0092-R

Anexos:
- enlaces_respaldo_-_términos_de_referencia_2.doc
- enlaces_respaldo_-_formularios_2.doc
- aprobacién_mintel-sege-2019-0119-o.pdf
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Jefe de Adquisiciones
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Subgerente de Compras Publicas

Srta. Ing. Andrea Veronica Espinoza Reinoso
Analista de Adquisiciones

Sr. Ing. Carlos Alberto Coba Cisneros
Especialista en Gestion de Proyectos Informaticos
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