CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memotande Nro. CFN-B.P:.-SCOP-2019-0647-M
Guayaguil, 29 de octubre de 2019

PARA: Srta. Ing. Kerly Maria Morerio Peflaherrera
Jefe de Adquisiciones

ASUNTO: INFORME DE ESTUDIO DE MERCADO - SERVICIO DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION,
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS.Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

De mi consideracion:

En relacion al asunto de la referencia; ¥, con la finalidad dé¢ atender lo requerido por ta
Gerericia de Mercadeo Y Comunicacidn, en Memorando Nro.
CFN-B_P.-GEMC-2019-0141-M, de fecha 23 de septiembre de 2019, mediante el cual
solicitd el inicio de la contratacién del SERVICIO DE MONITOREQ DE MEDIOS
DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
'DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION: FINANCIERA NACIONAL B.P.; la suscrita
pone a conocimiento de la Jefatura de Adquisiciones, el informe que contiene &l Estudio
de Mercado realizado para la contratacién antes indicada.

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Con Memorando Nro. CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M, de fecha 23 de septiembre de-
2019, la Econ. Jennifer Ferndndez Santos, Gerente de Mercadeo y Comunicacién, solicito.
a la Gerencia Administrativa, gestionar el inicio del proceso de contratacion del
SERVICI_O DE MONITORECO DE MED_IOS' DE C__OMU_NICACI(')N:
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO "DE. LAS NOTICIAS. Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., rémitiendo para el efecto los
Términos de referencia, el 29-de octubre de 2019,

Al respecto,y sobre ia_ justificacion de la antes referida contratacion, en el Memorando
Nro, CFN-B.P.-GEMC-2019-(141-M, en su parte pertinerite indica lo siguiente:

“[...] Bajo la direccion de la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion se encuentra la
Subgerencia de Comunicacion, la cual, segun el Esiatuto Orgdnico dé. gestidn
organizacional por procésos de la Corporacion Financiera Nacional B.P., dentro de sus
atribuciones y responsablhdades estd la de monitorear y evalugr las noticias
relacionadas a la Corporacion Fivianciera Nacional B.P. en medios masivos y redes
saciales, para conocimiento de las autoridades internas.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M

Guayaquil, 29 de actubre de 2019

Es necesario destacar que. la actividad de monitoreo permanente de noticias evalia el
impacto que causa la rnformac:an gue se publica en los medios de comunicacion
tradicionales y no tradicionales, lo ¢ual permite gemerar politicas y proced:mzentos
tendientes a mejorar ld imagen institucional ante.el publico.

En segundo término el monitoreo sirve para conocer la informacion que se.difunde, sea
positiva o negativa; tener claro dQue dicen las entidades reguladoras, los grupos de
interés, los influenciadores de opinidn, los usuarios y clientes acerca del entorno en el
gque se mueve la mstrtucron? lo. que permtte fomar decisiones, reaccionar dnte ung
Situdcion y vecibir alertas tempranas de posibles crisis..

Para nuestra Institucion. aparecer-en las paginas de un periddico o revista, en soporte

papel o digital; asi como.en radio, felevision o medios d:gxtafes es tan importante como

realizar un control y évaluacién de forma posterior y que al mismo tiempo la informacion
generada. y recopilada sirva a las autoridades para conocer, generar criterios
comunicacionales, revision y evaluacion de la gestion institucional para generar
estrategias de mejora institucional a fin de responder fwmediatamente, de ser el caso,
sabre la publicacior de informacion errénea:

Corifecha 21 de septiembre de 2018, la CEN B.P., suscribio el contrato del “"SERVICIO
DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA
ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y
NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P."; con la
empresa ESTADISTICAS Y- SERVICIOS: DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA
S.4; mismo qué concliird el 30 de septiembre del presente. afio, debido a que el plazo es

de 365 dids contados a partir de la, Jecha de notificacion al proveedor por parte del
Administrador del Contrato y esta fiie realizada el 27 de séptiembre de 2018, solicitando.

que el servicio inicie a partir del 1 de-octubre de 2018,

Para ello, se hace recesario mantener el servicio de una empresa que cubra las

necesidades institucionales, brinde informacidn y noticias generadas a través de sistemas

digitalizados que detecten la produccion.informativa y de optmon publica difundidas por
los distintos medios de comunicacion a nivel-nacional. [...]".

Finalmente, la Gerencia de Mercades ¥ Comunicacién, en el Metmorando Nro.
CFN:-B.P.-GEMC-2019-0141-M concluyé sefialando que es necesario- continuar el
proceso de contratacion del SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

2.- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO
ELECTRONICO

i et e
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-S€COP-2019-0647-M

_Guayaquil, 29 de cctabre de 2019

Con la finatidad de conocer si el servicio requerido consta én el Catalogo Electrénico a
cargo .del SERCOP, a mejores costos que los establecidos en el mercado, se realizé la
verificacion en la herramienta, confirmando que el mismo no. se encuentra catalogado,
para constancia de lo indicado se adjunta fas pantillas de verificacion correspondientes.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad. con lo establecido en el articulo 7 numeral 9 del Reglamento Intertio de
Contrataciones de la CFN B.P., aprobado mediante Regulacion DIR-014-2019, y
publicado en el RO Edicién Especial No. 841 del 29 de marzo de 2019, en el presente
estudio de mercado se ha considerado lo siguiente:

3.1. ANALISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO
3.1.1: CARACTERISTICAS TECNICAS

Los términos de referencia con las caracteristicas técnicas del servicio requerido fueron
propotcionados por el drea réquirente, esto es, la Gerencia de Mercadeoy Comunicacion.

3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)

Nacicnal: SERVICIO DE MONITOREQ DE MEDIOS DE COMUNICACI@N
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS-
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES: DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.

2.1,3. FACILIDAD DE ADQUISICIéN EN EL. MERCADO

La Gerencia de Tecnologias de: Mercadeo y Comunicacion remitié en forma fisica
adjunto al Memorando Nro, CFN-B.P-GEMC-2019-0141-M, de-fecha 23 de septiembre
de. 2019, el Informe- para la contratacién .del SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
M’EDiOS DIGI_TALES Y AN_-ALISIS':N]EDIATIC_O_ DE LAS N OTICIAS Y NOTAS
DE INTERES DE LA CORPQRACI(I)N "FINANCIERA NACIONAL B.P.

3.1.4. NOMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES SOLICITADAS)

Mediante: Informe adjunto en forma fisica al Memorando Nro.

CFN-B.P.-GEMC-2019-0141-M, de fecha 23 de septiembre de 2019, en réferencia &l
proceso de contratacion del SERVICIO DE MONIT OREOQ DE MEBIOS DE
COMUNICACION TELEVISION, ‘RADIO, _PREN_S_A_ _ E_SCRITA_, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATIC_O- DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., la Gérencia
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CORFPORACION FINANCIERA NACION'AL
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Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2019-0647-M

Guayaquil, 29 de octubre de 2019

de Mercadeo y Comunicacién concluye lo siguiente:

“f..] -en base al andlisis de las propuestas técnicas y econdmicas recibidas de los
proveedores, la Geréncia de Mercadeo y Comunicacién, - recomienda invitar a participar
en el proceso a‘e contratacion para el SERVICIO DE MONITOREQ DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES ¥
ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP., al proveedor ESTADISTICA Y

SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO. ESCOPUSA SA., con RUC
0991253408001, siendo la propuesta téenica y econdmica idénea, puesto que cumple con
lo requerido, cuenta con la experiencid necesaria y.se dgfusta a las necesidades de la
Corporacién Financiera_ Nacional B.P. con un presupuesto veferencial fotal de
USD$9,999.96 d\l’ueve mil novecientos noventa y nueve 96/100 ddlares de los Estados
Urildos de América) mds IVA.

3.1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE
EXPRESADO EN DOLARES

No aplica para la presente coritratacion, ya que se realizaré en dolares americanos.
3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con la promulgacién dél Reglamente Interno de Contrataciones de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. expedido mediante Regulacién No. DIR-014-2019-

publicado en el RO Edicién Espeécial No. 841 del 29 de marZo del 2019, se regula los
procedlmlentos de coritratacion que deberd observar la CFN B.P., y en el Titulo. V1
Disposiciones Complementarias, articulo 120, se seflala que €n tode lo previsto en el

réferido Reglamento Interno se aplicara, de-manera complementaria, las disposiciones de-

la LOSNCP, su Reglamento de.aplicacion, normativa. expedida por el ‘SERCQP, entre
otras, s realizé la busqueda en el portal institucional SERCOP de contrataciones

similares durante ¢l afio 2018, obteniéndose el siguiente'resultado:.
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GCORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CEN-B,P.-SCOP-2(119-0647-M.

Guayaquil, 29 de octubie de 2019
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Una vez realizada Ia bisqueda y andlisis correspondiente, se concluye que el proceso
encontrado con cddigo RE-CFNGYE-009-2018 es similar a la presente contratacién, sin
embargo se constdta que el presupuesto referencial actual es menor al establecido en el

3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS

No aplica, ya que 1a propuesta econdmica presentada. por-el proveedor sugerido por la
Gerencia de Mercadeo y Comuniicacion, es menor al presupuesto del proceso- gjecutado
en el afio. 2018,

3.4. POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS O SERVICIOS
‘SUSTITUTOS MAS EFICIENTES

De conformidad con las cotizaciones obtenidas, se corrobord que no existen servicios
‘sustitutos mas eficientes,

3.5. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LAS OBRAS, BIENES O
SERVICIOS A CONTRATAR
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
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Memerando Nro. CFN-B.P.-SCOP:2019-0647-M

Guayaquil, 29 de octubre de 2019

En el presente estudio de mercado se recibio las siguientes cotizaciones:

varr — ESANEOOY Pumnaue
COMUNICACIONES. | .0 vrooy JACKELINE
. PLAZO. Y MONITOREQ ORDONEZ
PROVEEDOR /v crosMARTCOMMSA [P UBLICITARIO o\ bt
- ! SCOPUSA S.A. _

S.A, v L RUC RUC o

RUC 0992957891001 100 2408001 0927068130001
VALOR _ o1 arin A : -
IMENSUAL 12 $_1 ,000._00 $833.33 $1,026.79
VALOR ANUAL $12,000.00 $9.999.96. $16.071.43
VA 12% $1,440.00 $1,200.00 $1,928.57
VALOR TOTAL $13,440.00 $11,199:96 $18,000.00

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

De acuerdo al informe erititido por la Gerencia de.Mercadeo y Comunicacién, para la

contratactién del SERVICIQO DE MONITOREQ DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,,

USD$9,999:96 (Nueve mil novecientos noventa y fueve 96/100 Délares Americanos)

‘mé#s TVA, por-lo que se recomienda establecer este monto como presupuesto referencial

para la presente contratacion.

5.- PROCESO DE CONTRATACION A OBSERVARSE

El Reglamento Interne de Contrataciones-de la CFN B.P,, en su Articulo 39 establece
“De las contratadiones de esitudios para ia determindacion de eéstrategias
comunicacionales, de la contratacion- dée productos, -servicios' v detividades
comunicacionales y de los: medios para la difusién de los mismos.- La Corporacion

Financierg Nacional B-P. para la contratacion de los estudios para la deferminacion de

estrafegias comunicdcionales; y, la contratacion de productos,_ servicios y actividades
comunicacionales y de los medios para la difusion de los mismos, sometidos al amparo
del presente Regiamento Interno, deberd observar para: el efecto los siguientes

procedimientos de contratacion’

I. Contratacion. Direcia.- Se sujetardn a procedimienta de contratacion direcia, las

: sé puede:
observar que la mejor propuesta econdémica es la presentada por el valor de

R

SR
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M

Guayaquil, 29 de-octubre de 2019

siguientes contrataciones:

[...] ¢} La.contratacidn de los productos, servicios y actividades comunicacionales, cuyo
presupuesto referencial de la. contratacidn sea inferior o igual a los USD § 10,000.00
(DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) [...]".

El misino instrumento legal; Capitulo 1X, en su Articulo 99y 100 se establece:

Articulo 99.- “De lds contrataciones de estudios para ld determinacion de estrategias
comunicacionales, de la confratacidn de productos, servicios y actividades
comunicacionales y de los medios para la difusion de los mismos.- las contrataciones
cuyo -objeto sea la ¢jeciicion de actividades de- comunicacion social destivadas a la
informacion. de. las acciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P:, sé podrdn.
realizar de manera directa, en los siguierites casos: [...] 3} Cuando se requiera coniratar
productos, Servicios v actividades comunicacionales, cuyo. presupuesto referencial de la
contratacion Sea inferior o igual a los USD § 10,000.00 (DIEZ MIL CON 00,100
DOLARES DE LOS ESTADOS. UNIDOS DEAMERICA) [..]".

Articulo 100.- De la: Contratacién. Directa.- En el caso de contratacion divecta se
observard el siguiente procedimiento:

1. El titular deé la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion, o quien haga sus veces,
solicitard. por escrito y de. maviera motivada.a la mdxima autoridad de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. o su delegado, se autorice la contratacidn directa de uno o
varios proveedores v remitird junto. con la solicitud la invitacidr o invitaciones
realizadas; usi como la oferta u ofertas presentadas por el proveedor o proveedores
invitados y solicitard se contimie con ¢l proceso de contratacion,”

Por lo expuesto, 'y en cumplimiento de {a normativa aplicable, se determina que el
pracedimiento de contratacion a obseérvar para el presente proceso corresponde a una.
Contratacién Direeta de Productos, Servicios y Actividades Comunicacionales.

Con la finalidad de dar contirinidad al presente proceso de contratacion, se. verifico que la
contrataciéic  del SERVICIO DE MONITOREQ DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS
DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE
INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., si se¢
encuentra incluida en al Plan Anual de Contrataciones de la Gerencia de Mercadeo y
Comunicacion, por lo que, dando cumplimiento. a lo establecido en el articulo 8. del
Reglamento Interno de Contrataciones. de-la CEN B:P,, que indica “Plan Anual de
Contiratdciones.- Las contrataciones que se realicen al amparo de lo establecido en el
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CORFORACION FINANCIERA NACIONAL

Meémorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M

Guayagquil, 29 de octubre de 2019

presente Reglamento Inferno se deberdn identificar como tales en ¢l Plan Anual de
Conirataciones de la Corporacién Financiera Nactonal B.P., mismo gite serd piblicado
en.el portal institucional del SERCOP, dentro de los prrmeros 15 dias del mes de enero
de cada afio. Eni caso.de requerirse se podrd realizar las reformas correspondientes. de
conformidad con lo establecido en lu LOSNCP. [...]”, y en concordancia a lo establecido
en el inciso 2 del articulo.25 del Reglamento a 1a Ley Organica Sistema Nacional
Contratacion Publica, se sugiere efectuar la respectiva reforma al Plan Anual de
Contratacién de la Institucidn, en funcion del monto de la mencionada contratacion, de
acuerdo al siguiente detalle:

Lineéa actual en PAC 2019

Partida 1 - T, : Emdu'ﬁwdc ipo de [Cat. i °}" P L . ' A
Pres. crc ‘CompraRégimenBID  PresupuestgProduct I'“m“nPrncedmwm Jescripcidn st e osto B, V. Total Periads:

T ConLde
iso3isos] _ . _ frsiiucidnds

54410001 FirviciaEspeciat NO D2 E‘;m No :{n;nciefhs'g;_ |
o - g 2 Seguras

Estado’

5 MOTICIAS y 100 [Unidid [26,100.000026, 100.00C3
{OTAS DE

NTERES DE LA
CORPORACION

Linea reforma en PAC 2019

{Prrtida IT. . . Fondo
Pres, [CTC CumngEégim’&[D i

Cant] :Itdi ! -0sto V. TotalPeriod

[Cont. de

503 15030844 10001 s ervicioBspecial NG 020 Mo i Firidncieras ¥
Camiente  [Aplica d i o
; e Seyiuros del ANA

Estado

100 inidad 9,599, 959,999.96C3 -

7. VERIFICACION DEL PLAN-OPERATIVO ANUAL

En &l numeral 7 de las directrices emitidas por la Subgerencia General de Gestion
Institucional, Mediante Circular Nro, CFN-B.P.-SGGI-2019-0001-C de fecha 18 de junio
de 2019, se establece: “Toda contratacion de obras, bienes y. servicios incluidos los. de
consuf!ona serdn autorizadas siempre y cuando exista la certificacion de disponibilidad
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0647-M

Guayaquil, 29 de octubre de 2019

presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de la respectiva contratacion [...]".

Dando cumplimiento a lo indicado, se realizé la respectiva verificacion de la contratacion
del SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION:
TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS
MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., en el Plan Operativo Anual de la
Gerencia de Mercadeo y Comunicacién, confirmando que ésta se encuentra signada con
el codigo de proyecto Nro. SNC1.

8.- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razon de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 39, 99 y 100
del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con
el proceso de Contratacion Directa de Productos, Servicios y Actividades
Comunicacionales para la contratacion del SERVICIO DE MONITOREO DE
MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA,
MEDIOS DIGITALES Y ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS Y NOTAS
DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., con un
presupuesto referencial de USD$9,999.96 (Nueve mil novecientos noventa y nueve
96/100 Doélares Americanos) mds IVA, con el proveedor ESTADISTICA Y
SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A., con RUC
0991253408001, por cumplir con lo solicitado por el édrea requirente, y presentar su
propuesta mas conveniente para los fines institucionales, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacion que sirvié de sustento para el
respectivo informe de estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

rine Steffania Ricardo Rodriguez
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