cﬂllﬂl‘.ﬂﬂlﬂﬂ‘ FINANCIELA NACIGONAL

TERMINGS DE REFERENCIA

CONTRATACI!ON DEL SERVICIO CE MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION: TELEVISION, RADIO, PRENSA ESCRITA, MERIOS THGITALES
¥ ANALISIS MEDJATICO DE LAS NOTICIAS ¥ KROTAS DE INTERES DE LA
CORPORAGCION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Area: Gerencia da Mercader y Comunicacian
Fecha de Requerimisnto: 23 da Saptiembre de 2019

La Corporacitn Financlera Nacional B.P: come banca de desamalio del Ecuzdor, s
unra institucidn financiam poblica, cuya misién consiste an impulsar el desamallo da los
sectores productivas y estratégicos. del Fouador, a travbs de moltiples servicios
financieros y no financiargs alineados a las pellticas publlcas.

Bajo la direccidn de la Gerencia- da Mercadeo vy Comunicacion se encuantma la
Bubgerendia de Comunicaclén, ia cual, segin el Estatufo Orgdnico de Gestidn
Orpanizacionzl por Procases de la Corporacddn Financiera Nacional B.P., dentro de
sus afnbuciones ¥y responaablidades esta presentar informes de monitoren v
avaluyacidn da las notidas relaclonadas a la Corpuracidn Financiera Nacignal B.P, an
medios masivos y redes soclales, para conotimlenta de ias auteridades intemas.

Es necesaric destacar que la actividad de menitores pamanents de noticias gvaliia el
impactc que causa la Informaddn gue 2e publica &n lox madios de comunicaciin
tradicionales -y no fradiclonales, lo cual pemite generr politicas .y procadimientos
tendientes a mejorar [a lmagen nskibecional ante ef pdblico,

Ademas, gl monitoreg sive para cenocer la Informachén que se difunde, sea posiliva o
negativa, y tener claro LQue dicen las enlidadss reguladoras, los gripos de interds,
los influenzladores de oplnidn, los vsuarios y cliertes acerca dol entomo en ¢l que se
musve la knstliucldn?, 1o cual pamtite fomar decisiones, reaccionar anbe una situacién
y racibir alertas tampranas de posibles orista. '

Para nuestra Inshtucidn aparacer an las pdginas de un peritdico o revista, an soporle
papel o digital. as! como en radio, ielevision o madics digitales, es tan importante como
realizar un contral v évaluacién de farma postetior ¥ que al misma Siempe 12
imMformacién gencerada ¥ recopfada sirva 2 las autoridades para conacer, genarar
criterios comunicacionales, fevisidn ¥ evaluacion de la gestidn institucional para
generar astrategias de mejora Instiuctonal a fin de responder hmednatamente de ser
&l caso, sobre f2 publicacién de informacidn emrénea.

Para elfo, 58 hace nocesarn mantener & servicio de uha emproaza qua cubia las
necesidades-institucionales y que brinde informacién v noflclas generadas a trevds da
sislemas digitalizados qua deteclen la produccién infornaliva y de opinidn poblica
difundidas por los distintos medlos de comunleacion a nivel nacional,
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Con fecha 21 de septlembre de 2018, la CFN B.P., suscriblé <l contrato del
“SERVICIO DE MONITOREQ DE MEDIOS DE COMUNICACHIN: TELEWISION,
RADIO, PREXSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES ¥ ANALISIS MEDIATICO DE LAS
NOTICIAS ¥ NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANCIERA
-NACIONAL B.P™, con un phzo de 385 dias confados a partir da fz fecha de
netificacian al prévesdor por parte del Administrador dal Contrate, Cabe indicar que
contrata en mension inicid e 01 de octubre de 2018 por o que vencld o 30 de
septembre de 2019,

Por-lv expuesto y conslderando que para fa Gerencla de Mercatdea ¥ Comunicacidn
o5 [mportante manténer el serviclo, e requiore contratar el MONITGREC DE
REQOS DE EﬂHUMEﬁ_I’.‘:IElN: _TELE\r'IEIIfJH. RADIO, PRENSA ESCRITA. MEDIOS
MGITALES ¥ ANALISIS MEDIATICO DE LAS NOTICIAS ¥ NOTAS DE INTERES
BELA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,

SERVICIC DE MONITOREQ DE MEDIOS DE COMUNICACION: TELEVISION,
RADIO, PREMSA ESCRITA, MEDIOSE DIGITALES ¥ ANALISIS MEDIATICO DE LAS
MOTICIAS Y NOTAS DE INTERES DE LA CORPORACION FINANGCIERA NACIONAL
B2

Dh]etvm Guaneral

Manttorear madigs masivos de comunlcacion: te!amsr-fm radio, prensa ascma, medios
digitales sobre la Informacion retacionada a la Corporacién Financiera Nacional B.P. y
sug alfaridades.

Ohjotivos Especificos

» Recopilar informacidn diara, concamienta a la Corporacidn Financiera Naclonal
B.F. ¥y a sus méximas auteridades, que sea publicada en medics de
comunicaclén como: takevisidn, radia, prensa escrita ¥ pdginas web, por parie
del provesdor, de manera gue parmila crear planes de acclén en el ambito de
comuricacidn estratégica.

+ Generar repones diados y menzuales que contengan informacién recopitada
en los madios da comunicacidn masivog a nivel nacional. '

« Generar rapories mensuales que contengan andlisie medidtico de las noficias
¥ notas de inferés de la Corporacién Financiers Nacionz! B.P,

La Cerporacién Financiera Nacionat B.P. a trawss del administrader de contrate
enlregara o listado de funcionarios a los qua-se debe remitir el menitoreo de noticias,
con el fin gue el proveedor pusda realizar el frabajo contratado.




El plazo para ta ﬁjecucjﬁn dal contrato serd de 385 digs, contadoz a partir da [a
notificacidn da inicio dal contrata ai proveedor por parle del Administrador,

El pago par el sgevicio sa realizard de forma mensual contra entrega de la siguiente
documentaclon:

*  Factura cofreapondiente, _

» Informe flsleo y digital da las noficias que han aparecido-en medios da
comLnicatian {television, radio, prensa ezcrita y medios digitales),

» Informe fisico y digital del andlisis mediftico cuantitativo vy cualitativo
entregado por parte dal proveedor a,

« nforme de conformidad mensual, e cual deberd estar suscrito -por of
provesdor 'y ‘el admimstrador de contrate, como constancia del servicio
reaibldo.

Par of Litimo papgo e debera suscribir ef acta de entrega recepcidn definlifiva, de
corformidad con lo astabladkdo en el articuds 124 del RGLOSNCP.

La Gerencia de Mercaden y Comunicacion de ta Corporacién Financlera Nacional B.P.
requienad ko sigurente:

TaC T DE MEDIOS DE COMUNICACI

» FEI praveedor asignerd un ejeculivo de cuenta para la prestacion ‘de este
garviclo, con disponibilidad de lunes a dominges incluide los feriados, con Iz
finalidad de lener una retroalimentacién conslznle v en caso de nacesitar
alguna noticia de Gitime momente poderla obterer.

» El proveedor debers realirar el monitorao permanents durante kas 24 horas del
dla, {os siate dlas de la semana incluido los feriados,

» El proveedor debard brindar una coberturz de minimo 140 medics da
comunicacitn, considerands fa sigufente matriz:

21 canales de Television (nacionales o locales)

27 mrmisoras de Radio (nacionales yio locales)

32 periddicos {prensa escrita nacionales ywo localas)
27 ravigias {prensa aschita nacdonalas wo Iocales)
A3 Mediog digltales (paginas web nacionales)

Ban Qe

= La Corporacidn Financiera MNacional B.P. en razdn de los necesidades
instituclonales, -podrd soficitar el mornltores de uno o varos medios ya
programas (nacional yio local} adiclonales especificos a fos establecidos en 1a
soberlura minima de medios de comunlcacidn sollshtada por CFN B.P., donda
sa fransmita o publique entrevistas parlculares de sus yoceros (Madmas
autpridades y Gerantes), s mencons a la Instibzcidn, a una de lag palabras



claves o a algin lema an parlicufzr; o cusl podrd ser sclicitado per el
administredor del contralo con 24 horas de anlisipacion parg que al proveedor
pueda realizar el manitoreo solicitado.

» E| provaedor debars reafizar el monitoree de las cadenas det Prezidants de'fa
Replblica y maximo luego da 2 dizs enviar un resumen con kos lemas tratedes;
dichas cadrnas soh a6 que e encueniran dentro de los espacios noticiosos.
En el cast que se requiera el monilores de cadenas fuera de fos aspacios
noticiosos, serd solicitado con 24 horas de anticipacion par ef administrador del
santrato,

+ El proveedor brindard acceso a sl pagina web, dende deberdn constar todas
las noticias qué se hayan generads durante ja vigencia del conlrato,
comespondientes & [oB lemas soficitades; con la Ninalidad de tener mayor
facildad al memento de querer buscar algunz de las noficias generadas-sobre
{a- CFN BE. o de temas a3 fines, en cualguier momento i desde cualduler
compulador.

Para laher access 3 la pagina web, ol proveedor deberd proporcionar una
clave al Administrador de contrato y Gerente de Mercadeo y Comunlcacion.,

7. ORED DE ROTIC

BN proveador debard monitorear Jas nolicias referentes a la Corporacidn. Financiera
Nagionat B.P. ¥ a.un fistado de palabras claves asociadas a la instibecion, tambien
deberd -monitonear noticias rafacionadas con temas poliicos, econdmicos y de
actualidad en log gue sa ralacions a [ instilecidrn,

Ei monitoreo sa deberd ejecutar de f2 siguisnts manera:

7.21 HOTICIAS DE LA CORPORAGION FIMANCIERA HNACIONAL BEP. Y
PALABRAS CLAVES

+ El proveedor enviara a través de cormeo elecirdnico las notleias referentes a la
Comporaclén: Financere Macional B.P. que aparezsan en television, radio,
pransa eocria y medios dipifales, conforme al siguiente listado de palabras
claves ssocladas a la instifucion:

CORPORACION FINANCIERA MAGICNAL
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,
GCFN

CFNBE.

PLAN RENONVA

L& CLEMENTINA

COOPROCLEM

AGD — NO MAS IMPUNIDAD

DEUDORES DE BUENA FE

BANCD COFIEDS

PACIFIC-NATIONAL BANK

SEGURDS SUCRE

FOUPASIFICO

VALPALCIFICD

e
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ADPACIFIC
PROGRAMA PROGRESAR
FIDUECLADOR

GASTON DUZAC

PEDRC DELGADD.

JUAN CARLOS JACCME
FABLO PATIRO

DAVID SEGOVIA
FACTORING

CFN CONSTRUYE

AFIDE

FOKRDO MACIONAL DE GARANTIAS

o
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“Et listado poded variar en fucldn de las necesidades institucionales, tamas en
vigencia ¢ de-coyunitra medldtiva con refacidn 8 Ja actividad g fa GFN B.P. ¥
sofg de ser ol case, serd nodificads &l provesdor via cormeo gfeckrdnico o
mediante oficic por ef adrtinistrador del contralo,

En el carreo elecirénico se adjuntaran ios respectivos respaldos v un link segin
la capacidad del archivg, dicho archiva deberd estar complete yen alta catidad,
en los siguientes formatos:

o Publicadon completa en formaio JPG (en el caso de prensa escrila y
medles digitales}

o Audio completo en farmato MP3 {(en el caso da adio}

o - Video completo en farmato MP4 fan &l caso da teledision)

Las noliclas serdn enviadas de manera diana {de lunes 3 domingo), a un
listado de funcionarios propercionado por ta CFN B.P. Dicho listade podrd
Aaumentar, - diaminuir o cambiar ios nombres o direcclones de comes electdnico
durants la ejecucidn det contrato.

El provesdaor daberd enviar las noticias generadas en un plaze no mayor a las
12 horas de haber stdo publicada 1a nota en cualguter medio de comunicacin,

£n ol casc da exatir una notlcla negativa, el provesdor deberd emviar via comeo
elecfrénice una alerla al istado de funclonanos praporcionada porla CFNB.P.

En-el contexto de la nolicia se deberd-establocer el qué, cdmo, quin, donde,
cudndo'y por que de la noficia; con excalente redaccion,

El correo-electtdnico danda se detalia ia notjicia dehard contener al menos las
siguientes eapacificaciones:

Tilgr de la Maticia

Fecha

Madla

Frograma (en el caso de lelevigidn y radio)

Hora {en &f caso de televisidn y radio)

Duracion {en & caso de televisién y radia)

Seccidn (en &l caso do prensa escria}

Pdgina ten &l caso de prensa escrita)
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o Tipo o tono (positiva, negativa o neutral)

o Coalo {en el caso de talevisidn, radio y prensa asenka)
o\ {en &l caso de madios digitales)

o Penodiata {si fuera o) caso)

7.2.2 RESUMEN INFORMATIVO DE ROTICIAS

Ei proveedor envlard a travds de comeo electrdnico un resuman irfomative de
nuticias relacionadas con temas palilices, econtmicos ¥ da eciualidad en [os
gue &o relacione & & Instilucion, qua aparezean en televisitn, radia, prensa
asgcrita y medios digitales:

En ei comeo elecirfnico se adjurtard un enface {link} con los respectivas
respaldes de las nolicias; estos respaldos doberdn contener el o 1os archivo(s)
completos ¥ en alta calidad, en los sigutentes formatos:

o JPG (en e} casd de prensa escrita y medios digltales)
o MP3 {en &l caso de radios) '
o MP4 {en 8] casn de talevislon)

El resumen infermativo de naticlas sera enviado de manera diarda, de lunes a
viemes al menos dos vecas al dia y log fines de semana al menos una vez; a
un ligtado de funcionanos proporcienads por 12 CFN B.P. qua padra abmentar,

.disminuir o cambiar ios hombres o direcciones da correo glecindnico durarde 1a

ejecucion de-conlrate,

El resumen Informativo dea nolicias deberd establecer el qué, ooma, quban,
dende, cudnde y por qué da ba noticia; con excelenta redaccidn,

B comeo electrénico donde se delalle af resumen informativo de notlcias
deberd conlenar al manos las siguientes especificaciones:
Titular cla la Naticia

Facha

Madic

Programa (en el caso de televisitn y radio}

Hors {en & caso da WiLWsidn ¥ radio)

DuraciGn [en el caso de tefevlsiGn y radia)

Seccitn {en &l caso de prensa escrita)

Pagina {en & caso de prenss ascHita)

tr {en el cazo de medlos digitatas)

OCoDo D30 G S0

7.2.3 RESUMEN INFORMATIVO DE TEMAS-ESPECIFICOS

It provesdor enviard a iravée de comes electténice un resumen informative de
noticias sobre uno o varos temas en especifice, referente a fa Corporacién
Financiers Nacional BP. y al listado de palabras claves asociadas. @ 18
inatituclén, que oparezcan en televistén, radio, prensa escrita y medlos
digitales.

El resuman informative de lemas especifices deberd ser anviade dnicamente
cuanda o solicite el adminisirador de! conlrato,



ca m_-nn.u:mn r_n._u:
« En el comw elechdnled se adjuntad un endace - link con log respectivos

respaldos de las noticias, estos respaldos deberan contsner el o los archivo{s)
campletos y en alta calidad, en los siguientes formatos:

o JPG (en ef caso de pransa eECHta y madios digliales)
o MP3 [an el caso da radles}
o KP4 (en &l caso de televisldn)

+ Eif resumen informativo de temas especificns daberd establecer el qué, cima,
quidn, dénde, cudndo ¥ por gué de la nolicia; con excelents redaocidn.

+. El corren elechdnico donde sa datalla fa noticia daberd cortoner al menos las

alpulentes aspeciffoaciones:
¢ Tielar de ta Moticia
¢ Fecha
o Medio
- o Programa (en el caso de tolavision y radio)
o -Hora (en ef casd de lelevisiin v radio)
o Duradon fen ef cast de televisidn y radio)
o Seccidn {en ef case de prensa escrita)
o Paging {enh el casa de prensa eacria)
a Ut {en &l caso de medios digitales
El proveedor debera cumplir con 1a entrega de [o sigliente;
« Monkoreo de los medios de comunlcacidn vy envio a ravés de correo
glectrinica s noficias referentes a la Corporacitn Financiera Nacional B.E. y
al fistade de palabras daves asociadas a-la institucién gue aparezcan en
talevizibn, redlo, prensa escria ¥y medios digitakas,
-+ Monltoreo de los medios de comunicaclén ¥ envio a través de -comeo
s elecirdnico el resumen Informative de neticias relaclonadas con temas politicos,

econdmicos vy de actualidad en o3 ‘que sa refaclons & la inslifucion, que
aparszcan en tekavision, radlo, prenaa escrita y medios digitales.

= A soliclued del Administrader de Condrato, amdo a travds da  comeg slacirgnico
un rasuman informative de noticias sobre una o vanos lemaz en especifico,
raferantas a ia Cofporacién Financiera Maclenal B.P. ¥ at lisiado dae palabras
tlaves asocladas. a la mstituclén, que aparazeah en televisidn, radlo, pransa
gscrta y medios digitales.

= Entega de Informe fisico y digital mensual, en el cual se pueda evidendiar las
noticias qua han aparecido dignamerts relasionadas con los temas sollcitadas
por la parte contratants:, en madios de comunicackon en television, radio,
pransa escrta y medios digitales,

= Enplrega da Informe de Andlisis medidtico mensual con respalkda fisico v digita,
esfe andlisis debe ser cugnlitative vy cualitalive. Ep & andfisis cuantitative sa
podrd apreciar los datos numénicos del informe, como cantidad da notas par
medio, valor comercizl logrado, entre olres. En el andlisis cualtativo
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encontraremos la evaluacion de las natas en relacion a fa calificacion {positiva,
negakva o noutral} y las conclusionas del imforme en general.

Para &l pago final, el provesdor debera presentsr un informe que abarque o
resuiman del servicio brindado durante tode el fiempo el conirats, este informe
ird acompaiiado de un respaldo de toda la informacidn entregada a las cuentas
de comen glecrdnico; y sus debidos soportes fiskos y digital.

Todos los respaklos dipifales deberdn ser emwvigdes a fravés de comeo
atectronico ¥ entregados en 2 CD, una copia que se adjuntard al pags y otra
para la Gerencia de Marcadea y Comuynlcacion,

Para fa Cotporacion Flnandlers MNaclonal 2k importants que sean moniboreadas las
neticias generadas en los siguiantes medica:

TELEVIZION

GIUDAD

CANAL

Guayaquil

Ecuavtsa

oy

RTS

Trisamazonas

_Gama TV

TC mi canal

‘Cang 1

Teblavicenins

Ciuito

Ecuayiza

RTS

Telaamaronas

Gama TV

T4 mi canaf

Canal 1

Telagucasos

Ecuador TV

RTU

Cuends

Telarama

FPoroviejo

Lramar Ty

Kanavision

Capital TV

™ Manabits -

Tatal

21 canales

oo

CIUDAD

EMISORA

Guayagull

Caravana

Cenlro

Onda postiva

CRE

Troplcana

Alslaya




Radio City

Suos

Cristal

Qufto

Sucasos

Centro

Darmocracia

Fh Mundn

Franciscg Sherag

Quito

Sonorams

Pichincha Univerzal

__Majestad .

Radio Publica

Arnarica

Visldn

ktarta

Mare|ada

Partowvigio

Madelo

Cugnca

La Yoz del Tomebambz

Tatal

2T emizoTas

PRENSA

ESCRITA

CIUDAD

PERIODICDS

Ef Univarso

Expresa
Exira

El Tekarafo

CGuayaqull

Slper

QLUE!

Mabrauil

Viva Gamborondon

Viva Urdfesa

El Comercig

Lideres

Quite

IMimas Noticias

Malra Hay

La hara

Ef Comeo

Machala

Hadconal

OpiniGn

Portoviejo

El Diario

La Marez

Manta

El Marounio

Cuenca

EF Morcunio

El Tiempa

Ambato

£l Haraldo.

Lz Hora

Rlobamba

La Pransa

Ibamsa

Dl Narte

Loja

La Hors

Ezmeraldas

La Hors
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Slo. Domings La Hora

.Zamora La Hara

Los Rios La Hova
Lago Agrio, Coca y Ei Indapendiante
Tena
Total 32 pariddicos

: PRENSA ESCRITA
SRUPLD REVISTA
Vistazo
Hogar
Estadio
Aménca Econgmla
Mama
Hota Ecuador
_ Coaas -
EMCOVISA Vidactiva
o Casa
DINEDNCIONES Mundo Diners
Ekos
EKOS Datta Business
innovation
WARIOS F&c:iﬂcfl__rd
Camara de Comerco
- Gye
Camara de Industhias
Oye
Critarios
Vive
_ Auboin
Transparts
Acelarando
A.lfﬂ .
Moriela Viter L
_Dumus
Et Oflciak
E Magazine
_G]ave
Sambo
Total 27 Revistae

ENSA

MEDIOS DIEFF"A__E_EE

PAGINAS WEB

Ecuadar Inmediata
Confimado.net

___Agendia Los Andes
Ln Repiblica.es

Famas. am
www alamaronico. com

" " -~~~ g i e
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El Ciudadano

Ciudadanla Informada

Corape

El Migrante

El Pais

Informata y Punio

La Gaceta de Cofopaxt

Plan ¥

4 Palagatos

uehakan.com

Pransa Latina

wared MTH24, cam

Telesir

Cero Lalited

Ecuadar.Comesponsables.

Lagtra. o

WWWLCTONICA. GOt A

Notimundo. com, ec

v Jacronlea. tom

wnw, elfinanslergcr.com

wrvw buradaanalisis.com

weaw enterate.eo

W GuUtDg LIt com

La anda.com

o rm

w2l ig. com, e

ww.mﬂstag:&stinn.at:

Cetopaxincficias.com

Total 33 paginas web

EVALUACION CUMPLE NO CLHMPLE

' PARAMETRO

EUMPLE

HO CUMPLE

[intearidad de la ofars

FPertonal onico mindmao

| Experiencla especillca del aleranie

Expedenda minima del persanal Benice

CHro parsmetros resuslins par ie entidad

La oferta debe cumpllr integralmente con los parimetros minimos para ser adjudicada,
280 confrarlo sera descalificada.

lndice de Solvencia.- imayor o iguat a 1,00
indice de Endeudamiento.- {menor 2 1,58

‘Los factores para su cdloulo sstardn respaldados en la corraspondiente declaracldn de

Impussts g s renta del dtime: ejercicia fiscal,




s FEl provesdor debera presentar en s oferta el detalla {link) da la-paginas shtio
wab con la gue cuenta para ka visuallzacion de fas nolicies monllereadas, para
Ia sual adjuntara captura de pantalla def sltio web.

La contratisla doberd contar con el siguiente personal especializado para el desarrollo
da los servichas & contratarse,

- 1 Ejecutive de cuenta
- 2 mpnitoristas

-

Ejecutlve de cuents.- El profesional designade como EJECUTIVO DE CUENTA,
debers conlar con fitule de tercer pivel én dress de Comuenicacion, Reladiones
Pablicas o Markeling. '

Cantidad. 1.

Dicho profesional, deberd acredilar experiencia de 3 afios &n el maneo de cuentas de
monlleres da medios de comunicacion, dentre de fes Gltimaos 5 afios, pata ella deberd
presentar minimo un (1) cerifcado de experdencla,

Ati mismo. 2a deberd adjuntar copia simple del titvlo da tercer nivel o impresion de la
pagina det SEMESCYT en Ia cual se varfigue su nivel de educacion. En caso de que
los ditulos soan obtenidos en el extranjero deberdn’ estar recanocidos an el pais
sonforme & la nommativa aplicable vigents. '

Motiitoristas.- Los profesionales asignados como MONITORISTAS, deberan conltar
con thlo de tercer nivel en dreas de Comunicaclén, Relaciones Piblicas, Marketing o
Administracién de empresas. '

Cantfidad: 2.

Dichos profesionales, deberdn acreditar experiencia de .3 afos en el mansjo de
monitaren de medles de comunicacion, derra de loz dfiimes § afies, para etlo deberd
presentar minimo un (1) cenificado da experiencia,

Asl mismio, deberdn adjuntar capia simple del {ftulo de tercer. nivel o impresion-de la
pagina del SENESCYT &n la cual se verfique-su nivel de. aducacidn. En caso de gque
ins fhulos sean oblenidos en al extranjers deberdn estar reconccidos en el -pals
conforme a ia nonmaiiva aplicalbls vigente.

Los certificados de exparencia de! personal techico, deberdn comea minime. contener
la Informacion que se indica a continuacidn y %8 aceptaran en tanio y cuanto sean
emifidos por-el representanle lagat, presidente,  gerenle; apaderads, gerents de.
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reCursns hemanns o gerﬂnte administrative de la empresa que acredita 12 expariencia
de dicho personal, o mismo aplica para &l caso de los cenlficados da éxperlencia que
seah emitidos par una persona natural

Los cetllicados de experlencla del pasrsonal {éenico -deberdn contenar minimo Io
siguisnte:

=  Fecha de emision del centdicado

= Nombre del personat técnico

»  Afigs do axpartancia def personal 1écnico,

= Nombre daf cliente (Persona Nahral o Juridica) al que sa brindd los senvicios
comunicaclonales, _
Actividad qua desarolls af parsonal técnico.
ta firma lepgible, nombra y cargo da guien suscrbe el certficado.

El oferenle deberd acreditar su experiencia en ia ajecucion da proyectos de similares
caracterisiicas al objelo del presents proceso de contratacidn, os decir, sn senvicio da
monilared de medios de comunlcacion 2 nivel nadonal y analisis medialics, dentro de .
s dltimos § afics previos a la publicacldn del presente procesa de contrataciin, con
la presertacidn minima de 3 proyectosiconiratns ajeciutados y culminados, en los que
cada uno . acredite al menos ef B0% dal presupuesta refgrencial da la presenia
contratacion.

Para el caso da |eg proyectosfcontrates relacionzdos con el sector pdblico {Entidades
Publicas), la exparencia serd acreditada dricamente con fa presentacidn de copia de

Actas de Entraga Racepclon Dehnitiva y sus raspectivos contratos.

Para ¢l case do los proyectosfoontrates relasionados con ol sacter piblice (Entidades
Phabllcas), la exparencla serd acraedltada Gricarmente con ja presentacién de copia de
Actas de Entrega Recepcion Dafinittva y sus respectivos contratos.

Para el caso da los proyecipg/contratos relacionados con et sechor privado, la

axperiencla serd acreditada con- la presantacién dal respective cedificado  de
T complimlente  de  proyectofeontrale de serviclo de monitoree de medios da
coRunicacion a nivel nacional ¥ andlisis medistica.

Los aertiflcadas deberdn contanar rminimo [a siguiente informacian:

Fecha de emisidn del certificade
Nombre del clienta,

Descripeion del proyecta realizado,
Plazo {fecha de inicie y. fecha fin,
Monto del proyectin,

i.a firna legible de quisn suscribe el certificadn

CELUFACIONES DEL CONTRATISTA:

» El contrafista deberd garantizar la prestacidn del =semrvicio en los términos
indicados en & contralo suscrito,
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= Mantener el contacto necesanc con los Rnclonanos deregadns ga la
Corporacidn Financiera Maclenal B.P.

» Enviar log informes mensuales raspectivos y la factera correspandients,
= Buscribir los informes mensuates y acta da erdrega — recepcion definitiva,

CBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE:

» Proporcionar al contralista tedas las facifidades, para o ejecucidn comecta del
sontralo.

= Designar al Administrader det Conlrato para la plena elecuclon del contrata, v
dario a conocer apartunamente 2l CONTRATISTA

+ Propordonar &l CONTRATISTA, la informacion disponible para el cumplimiento
del Contrato.

Fagar oporiunaments kos valores a los gque tenga derecha el CONTRATISTA, con b
sejecion a as eslipulaciones contractuales.

Far cada dia de retrasoc en la ejecucitn de las cbligaciones conlractuzles por parte de
la contratista, e aplicara la respectiva mutta, misma que sera del 4 por 1.000 def valar
dal porcantaje de las obligaciones. que s encueniren pendientes de ejecutarse,
coforme a lo eskablecido en e uuntratu

______

_____

zﬁ; F mifunsz 3.
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