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1. REQUISITOS MINIMOS DE LA CONTRATACION,
1.1. Experiencia especifica minima del oferente:

El oferente, debera acreditar 2_afios de experiencia en proyectos de similares caracteristicas a las del presente
proceso de contratacion, dentro de los dltimos 5 afios previos a la publicacion del presente proceso de
contratacion, con la presentacion minima de 2 provectos finalizades que sumados alcancen el 40% del
presupuesto referencial.

Para el caso de los proyectos relacionados con el sector publico (Entidades Publicas), la experiencia, serd
acreditada Unicamente con la presentacion de copia de Actas de Entrega Recepcion Definitiva con sus
respectivos contratos,

Para el caso de los proyectos relacionados con el sector privado, la experiencia serd acreditada con la
presentacion del respectivo certificado que debe contener como minimo lo siguiente: nombre del cliente.
direccion, descripcion del proyecto realizado, plazo, valor.

En el caso de personas juridicas, los certificados se aceptarn en tanto y cuanto sean emitidos por el
representante legal y/o gerente, apoderado, la firma deberd ser legible, asi como la fecha expedicion del
certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona
natural.

1.2. Personal técnico minimo

Para la contratacion de las COMUNICACIONES UNIFICADAS, se deberd considerar obligatoriamente el
siguiente personal técnico minimo:

NRO FUNCION NIVEL DE ESTUDIO | TITULACION ACADEMICA | CANTIDAD
Ingeniero en sistemas,
S - .“ - . ~ a1 i
| upervisor del e LOlTlpul:d(..lL.m_ !
Contrato telecomunicaciones,
contabilidad, finanzas o afines
2 Ingeniero en sistemas,
Lider técnico Tercer Nivel Epmputacion, |
telecomunicaciones, redes,
electrénica o afines
3 Ingeniero en sistemas,
Técnicos d . 3 acion,
écnicos de Teicar Nival mm'pur_mon_ >
sistemas telecomunicaciones, redes,
electronica o afines
i
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1.2.1.  Experiencia minima del personal técnico

NIVEL DE -
FUNCION ESTUDIO TITULACION ACADEMICA CANTIDAD
Sisiisn sl Ingeniero en sistemas, computacion,
' ? = Tercer Nivel telecomunicaciones, contabilidad, finanzas o 1
“ontrato afines

El personal técnico asignado como supervisor del contrato, deberd contar con titulo de Tercer nivel, para lo
cual deberd presentar el documento que refleje la consulta realizada en la pagina del SENESCYT o copia del
titulo de va sea de Ingeniero en sistemas, computacidn, telecomunicaciones, contabilidad, finanzas o afines.

El técnico asignado como Supervisor deberd acreditar (2) dos afios de experiencia dentro de los altimos 3
afios, como Supervisor, Coordinador, Administrador o Project Manager en provectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso de contratacion.

Debera presentar por lo menos tres provectos que sumados validen los (2) aflos de experiencia. que contenga
lo siguiente: nombres completos de la persona, plazo, monto, descripcion del proyecto realizado.

En el caso de personas juridicas, el certificado deberd estar emitido por el representante legal o presidente, o
gerente general. o apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa o autoridades
competentes, que acrediten la experiencia de dicho personal. la firma deberd ser legible, asi como la fecha
expedicion del certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos
por una persona natural.

Adicionalmente este personal técnico deberd acreditar conocimientos técnicos respecto de gestion o de
proyectos con la presentacion de:

- Un (1) certificado emitido durante los tltimos 3 aflos, de un curso o taller en Gestion de proyectos

(puede ser emitido por €l mismo proveedor)

TITULACION
FUNCION NIVEL DE ESTUDIO ACADEMICA CANTIDAD

Ingeniero en sistemas,

computacion, |

telecomunicaciones, redes.
electronica o afines

Lider técnico Tercer Nivel

El personal asignado como Lider Técnico deberd contar con titulo de Tercer nivel. para lo cual deberd
presentar el documento que refleje la consulta realizada en la pdgina del SENESCYT o copia del titulo ya sea
de Ingeniero en sistemas, computacion, telecomunicaciones, redes, electronica o afines.

El profesional asignado debera acreditar dos (2) afios de experiencia dentro de los dltimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servicios de instalacidn, configuracién, implementacion, soporte
técnico, mantenimiento de hardware y software para soluciones de comunicaciones unificadas, o en la
ejecucion de provectos de similares caracteristicas a las del presente proceso cnntrulucié&

SO I” c  OMTERCT L LT T D
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Deberd presentar minimo tres proyectos que sumados acrediten dos (2) afios de experiencia que contenga
como minimo lo siguiente: nombres completos de la persona, plazo, monto. descripcién del proyecto

En el caso de personas juridicas, el certificado deberd estar emitido por el representante legal o presidente, o
gerente general. o apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa o autoridades
competentes, que acrediten la experiencia de dicho personal, la firma deberd ser legible, asi como la fecha
expedicion del certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos
por una persona natural.

Adicionalmente se requiere demostrar que el lider técnico cuente con certificados de aprobacién de cursos
emitidos durante los udltimos 3 afos por el fabricante de la solucién (CISCO) donde se garantiza los
conocimientos suficientes para realizar el liderazgo en la provisién de los servicios de instalacion vy
configuracion de la solucién, con la presentacion de:

e Certificado CCNP Voice o CCNP Collaboration.

»  Certificado CCNP DataCenter o CCNP Routing & Switching.

TITULACION

FUNCION NIVEL DE ESTUDIO ACADEMICA

CANTIDAD

Ingeniero en sistemas,
computacion,
telecomunicaciones, redes,
electronica o afines

Técnicos de sistemas Tercer Nivel

El personal asignado como Técnico de Sistemas deberd contar con titulo de Tercer nivel, para lo cual deberd
presentar el documento que refleje la consulta realizada en la pagina del SENESCYT o copia del titulo va sea
de Ingeniero en sistemas, computacion, telecomunicaciones, redes, electrénica o afines.

El profesional asignado deberd acreditar un (1) afio de experiencia dentro de los altimos 5 afios como técnico
encargado de la provisién de los servicios de instalacién, configuracidn, implementacién, soporte técnico,
mantenimiento de hardware y software para soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de
proyectos de similares caracteristicas a las del presente proceso contratacion,

Debera presentar minimo un (1) proyecto que acrediten el afio (1) de experiencia que contenga como minimo
lo siguiente: nombres completos de la persona, plazo, monto, descripeion del proyecto,

En el caso de personas juridicas, el certificado deberd estar emitido por el representante legal o presidente, o
gerente general, o apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa o autoridades
competentes, que acrediten la experiencia de dicho personal, la firma debera ser legible, asi como la fecha
expedicion del certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que sean emitidos
por una persona natural.

Adicionalmente se requiere demostrar que cada uno de los técnicos asignados cuente con certificados de
aprobacion de cursos emitidos durante los Gltimos 3 afios, por el fabricante de la solucién (CISCO) donde se
garantiza los conocimientos suficientes para realizar servicios de soporte técnico de la solucién, con la
presentacion de;

- Certificado CCNA DataCenter 0 CCNA Routing & Switching

- Certificacion CCDA Design o CCNA Datacenter
i — ; i
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1.3. Otros parametros

1.3.1.  Un (1) certificado vigente donde el fabricante de los equipos (CISCO) acredite que el oferente es un
distribuidor autorizado.

1.3.2.  Certificado vigente Advanced Collaboration Architecture Specialization emitido por el fabricante de
los equipos (CISCO)

1.3.3.  Certiticado vigente Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization emitido por el
tabricante de los equipos (CISCO)

1.3.4. Un (1) certificado del fabricante indicando que los equipos propuestos son nuevos y no
remanufacturados y que tendrdn una vigencia tecnologica de al menos 3 afos.

1.3.5.  Documento en el que el oferente presente el procedimiento claro para abrir casos de atencion v
soporte técnico, que se lo podrd realizar mediante llamada telefonica, correo electronico y/o desde el
portal web del contratista (Service Desk)

1.3.6. Compromiso de participacién del personal técnico

1.3.7. Garantia técnica (Ver anexo 8)

1.3.8. Requerimientos por Gestion de Riesgo Operativo —SB

1.3.8.1 Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

1.3.8.2 Acuerdo de Transferencia de Conocimientos

1.3.83 Acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos

1.3.8.4 Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e informacion
1.3.85 Acuerdo del equipo de trabajo v administrador/supervisor del contrato en el proveedor

2.  Evaluacién por puntaje:
Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos serdn objeto de evaluacion por puntaje.

A continuacién, se describe la metodologia establecida para la presente contratacion:

2.1. Experiencia especifica minima (20 puntos)

e Se otorgard 20 _puntoes a la empresa que acredite 2 afios de experiencia en proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso de contratacion, dentro de los altimos 5 afos, con la
presentacion minima de 2 proyectos finalizados, en los que la suma de los montos sean valores iguales
o superiores al 50% del presupuesto referencial.

e Se otorgara 10 puntes a la empresa que acredite 2 afos de experiencia en proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso de contratacion, dentro de los altimos 5 afios, con la
presentacion minima de 2 proyectos finalizados, cuyos montos sumados representen entre of 45% v
el 49.99% del presupuesto referencial.

e Sec otorgard 5 puntos a la empresa que acredite 2 afios de experiencia en proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso de contratacion, dentro de los Gltimos 5 afios, con la
presentacion minima de 2 proyectos finalizados. cuyos montos sumados representen entre el 40.01%
y el 44.99% del presupuesto rc["crcncialé.é
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2.2. Experiencia minima del personal técnico (30 puntos)

Experiencia — Supervisor del contrato (10 puntos)

Se otorgard 10 puntos al personal técnico que acredite mas_de 5 afios de experiencia con minimo 2
proyectos dentro de los ultimos 5 afios como supervisor, coordinador, administrador o project
Manager en proyectos de similares caracteristicas a las del presente proceso de contratacion.

Se otorgard 7 puntos al personal técnico que acredite mas de 3 afios hasta 4 afios de experiencia con
minimo 2 proyectos dentro de los ultimos 5 afios como supervisor, coordinador, administrador o
project Manager en proyectos de similares caracteristicas a las del presente proceso de contratacion.

Se otorgard 4 puntos al personal técnico que acredite més de 2 afios hasta 3 aiios de experiencia con
minimo 2 proyectos dentro de los dltimos 5 afios como supervisor, coordinador, administrador o
project Manager en proyectos de similares caracteristicas a las del presente proceso de contratacion.

Experiencia — Lider técnico (10 puntos)

Se otorgard 10 puntos al personal técnico que sumado acredite mas de 4 afios de experiencia con la
presentacion minima 3 proyectos, dentro de los dltimos 5 afios como técnico encargado de la provision
de los servicios de instalacién, configuracion, implementacién, soporte técnico, mantenimiento de
hardware y software para soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de
similares caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

Se otorgard 7 puntos al personal técnico que sumado acredite mas de 3 afios hasta 4 afios de experiencia
con la presentacion minima de 3 proyectos, dentro de los tltimos 3 afios como técnico encargado de la
provision de los servicios de instalacion, configuracion, implementacion, soporte téenico, mantenimiento
de hardware y software para soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de
similares caracteristicas a las del presente proceso contratacion,

Se otorgard 4 puntos al personal técnico que sumado acredite mds de 2 aiios hasta 3 aiios de experiencia
con la presentacion minima de 3 proyectos. dentro de los dltimos 3 afios como técnico encargado de la
provision de los servicios de instalacion, configuracion, implementacion. soporte técnico, mantenimiento
de hardware y software para soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de
similares caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

Experiencia — Técnico de Sistemas (10 puntos)

Se otorgard 10 puntos al personal técnico que acredite mas de 5 aiios de experiencia con la
presentacién minima de 1 proyecto, dentro de los Gltimos 5 afios como téenico encargado de la
provision de los servicios de instalacion, configuracion, implementacion, soporte técnico,
mantenimiento de hardware y software para soluciones de comunicaciones unificadas, o en la
ejecucion de proyectos de similares caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

Se otorgarda 7 puntos al personal técnico que acredite mas de 4 afios hasta 5 afios de
experiencia con la presentacion minima de | proyecto, dentro de los Gltimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion, implementacion,
soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para soluciones de comunicaciones
unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares caracteristicas a las del presente proceso
contratacion.

Se otorgara 4 puntos al personal técnico que acredite mds de 1 afo hasta 2 afios de
experiencia con la presentacion minima de | proyecto, dentro de los Gltimos 5 afios com&t

e — S ——————
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téenico encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion, implementacion,
soporte téenico, mantenimiento de hardware y software para soluciones de comunicaciones
unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares caracteristicas a las del presente proceso
contratacion.

2.3. Oferta econdmica (50 puntos)

La Oferta Econdmica se evaluara aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor precio,
mayor puntaje. La oferta econémica deber ser inferior al presupuesto referencial de la contratacién

Para la evaluacion se aplicard la siguiente férmula:
Precio Menor Ofertado 50 puntos

Puntaje =  (de entre todos los oferentes) (calificacion maxima de la oferta econdémica)

Precio del Oferente

En caso de que existan errores aritméticos en la oferta econdmica, se procederd a su correccion
conforme lo previsto el Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P.

La evaluacidn de la oferta econdmica se efectuard aplicando el “precio corregido™ en caso de que
hubiera sido necesario establecerlo

Para la valoracién por puntaje se observaran los siguientes parametros:

Experiencia Especifica Minima

Experiencia minima del personal

. 30 puntos
técnico UP
Oferta Economica 50 puntos
TOTAL 100 puntos
Elaborado por: Revisado/Aprobado por:

Y o

Ing. Nicolds Fuseau A., MGTI

Administrador de TI Ingeniera de Software 2
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