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PARA:

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0620-M
Guayaquil, 24 de octubre de 2019

Stta. Ing. Kerly Maria Morena Pefiaherrera

Jefe de Adquisiciones

ASUNTO:

INFORME DE ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CONTRATACION

DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS.

De mi.cansidéracion:

En relacién al asunto de la
Gerencia  de

Tecnologiass de la

referencia y con la finalidad de atender lo. requerido por la
Informacién  -en  Memorando  Nro.

CEN-B.P.-GETI-2019-0704-M de fecha 22 de julio de 2019, mediante el cual solicito se
realice los tramites pertmeﬁtes para nuevamente llevar a cabo la CONTRATACION DE
LA SOLUCION TECN(})LOGICA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS,
‘suscrita pone-a conocimiento de la Jefatira de Adquisiciones, el informé qué contiene e]
Estudio de Mercado realizado para la presente contratacion.

1.- ANTECEDENTES Y Ji

Mediante Memorando Nro.

USTIFICACION DE LA CONTRATACION

CFN-B.P.-GET-2019-0700-M de fecha 22 de julio. de 2019,

€l Ing. Josg Jativa Ublllug, Gerente de: Tecnologias de: la Informacitn, solicité a la
Gerencia Administrativa gésttonar el inicio del proceso para la CONTRATACION DE

LA SOLUCION TECN

OLOGICA DE ‘COMUNICACIONES UNIFICADAS,

remitiendo para €l efecto lok respectivas Ter_mmo_s de Referencia.

Al respecto; y sobre la
memorando en'su parte’ pert

-----

mision. COHSES&? en rmpufsa

justificacion de la antes referida contratacién, -en dicho
inente se indied lo siguiente:

jera Nacional B.P., es tma institucion financiera publica, cuya
i el desarrollo de los sectores praductivos y estratégicos del

Ecuador, a través de milfiples servicios financieros y.no financiercs alineados a las

politicas -pzibf icas.

La CEN B.P., en busca de
sus. oficinas a nivel nacio
tecnoldgica de comunica

mejorar los servicios de comunicacidn y. colaboracion entre
nal, se ve en la necesidad de contar con unha plataforma
ciones unmificadas, que permita mantener la sinergia y

colaboracion entre.sus colgboradores, lo cual es de vital importancia en estos. tiempos,
donde tener una adecuadd comunicacion, permitiva brindar una mejor atencion d los

clientes de la. CEN B.P.;

a continuacion, se -explica la importancia que tendrd la

implementacion de comunidaciones. unificadas dentro de la institucion:

-Oficina Principal Qui
Oicinas: Ambato./ Cueric

Matriz Guayaquil: Av..9 de Oetubre #200 y Pichincha, Centro Finariciera Pablico.
bo: Edificio Platinum G, Calle IRaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A
5 / Esmeraldas /Tbarra / Latacuriga / Loja / Machala / Manta/ Riobamba / S

::!i,g ds.
www.cfn. filt.ec



CORPORACIGN FINANCIERA MACIONAL

- Qecumanta ganarait par Moo ©

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0620-M

Guayaquil, 24 de octubre de 2019

® Reduccion de costos, al medianoe y largo plazo, ya que las comunicaciones
unificadas, hacen que se disminuya. la cantidad de viagjes, consumo de llamadas,
tiempo, entre ofvos.

® Funcionarios mds productivos, las bondades de las comunicaciones unificadas,

permitirdn g la Gerencia de Tecnologias de-la Informacion dotar a los funcionarios.
de conectividad dentro y firera de la empresa; lo gue permite atender pendientes de

trabajo prdcticamente desde cualguier dispositivo.
® Crecimiento-del negocio, las posibilidades para comunicarse son infinitas; ya sea
por mensajeria instantdnea, videoconferencias (telepresencia), presenracsones en

lirieq, entre oiras. Dotar a un equipo con estas herramientas permite agilizar los.

circulos de trabajo, resolver problemas con facilidad y agilizar la foma de
decisiones; lo-cual impacta directamente-en ¢l crecimiento del negocio.

® Compitibilidad tecnoldgica, actualmente én el mercado existen un sin fin de
componentes v dispositivos que son compatibles con las comunicaciones unificadas,.
las cuales se adaptan a distintas necesidades, desde micrdfonos, diademas,
pantallas interactivas, estos agregan: mayor valor y mejoran la experiencia del
usuario.

® Reduccién dela huella de carbono, un beneficio implicito, pero muy importante gue
-engloba el uso de las comunicaciones -unfﬁca_das,’ ‘es la contribucion al medio
ambiente, ya que permite veducir la cantidad. de traslados, uso de medios de
transporte y consumo-de recursos materiales.

Las comunicaciones unificadas ademds de. mejorar la comunicacidn y colaboracion
diaria de los funcionarios de:la CEN BP, proyecta grandes beneficios y ahorros, que
impactan tanio a los usuarios internos y -externos, asi comio al medzo ambiente v al
entorro global,

Telefonia

Estandarizar y actualizar la plataforma de comunicaciones en la Matriz Guayaquil y
renovar las garantias de la plataforma de comunicaciones en la Sucursal Mayor Quito
para brindar el servicio de’ re!efoma IP, obteniendo una céntralizacion, distvibicion de
carga.y alta disponibilidad para hacer posible la convergencia de este y otros servicios
utilizados por las diferentes aficinas'y dreas de la CFN B.P. a nivel nacional. Las actual
plataforma de telefonia-en la Matriz-CFN Guayaquil éstd conformada por equipos de ld
marca PANASONIC que estdn-actualmente sin garantia'y fuera de vigencia tecnoldgica
(obsoletos).

Videoconferencia

Actualizar la infraesiructura y equipamiento tecnoldgico de videoconferencia, para que
se pueda integrar al resto de equipos de comunicaciones unificadas a ser implementados,
de esta manera mejorar la accesibilidad y drspomb:hdad de este servicio. Las actual

plataforma de videoconferencia estd conformada por equipos de la marca POLYCOM

que estdn actualmente sin garantia y fuera de vigencia tecnoldgica (obsoletos).

R
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Automatizacion de salas
Contar. con salas de reud
gestionar de forima enéigél

Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0620-M
Guayaquil, 24 de octubre de 2019

iones automatizadas en Quito y Guayaquil, que permilan
icamente eficiente, segura y confortable parva el usugrio, Ios

distintos dispositivos e instalaciones giie conforman las salas de veuniones, asi también

Ia reubicacion y reinstalac
oportunamente - los servicig
institiicion.

JUSTIFICACION
El numeral 6 de k_i Seccil
tecnoldgica”; subgrupo 41
"ACTIVIDADES DE CONT
Organismos del Sector P
textualmente que: "Se elab
la infraesiructura tecnologi
de las necesidades organiz
organizacion), éstrategias ¢
de vulnerabilidades y reqi
tecnologia de informacion {
los procedimientos que gari

‘tecrioldgica de las entidades.

En el “LIBRO I ]

on de equipos de videoconferencia de la institucidn. Brindar
s de comunicaciones unificadas a todos los usuarios de la

sn 410-09: "Mantenimiento.y control de la infraestructura
0 "TECNOLOGIA DE LA INFORMACION”, grupo 400:
ROL" de-las “Normas de Conirol Interno para las Entidades,
iblico”, de la Contralovia General del Estado, establece
brard uit plan:de mantenimiento preventivo ¥/o coirectiva: de
ca susteritado en revisiones periddicas y monitoreo.en funcion
acionales (principalmente en las. aplicaciones criticas de la
e actualizacion de hardware y software, riesgos, evaluacion
werimientos de seguridad’, considerando que la unidad de
e cada organizacién serd la responsable-de definir y regular
hnticen el mantenimiento y-uso adecuado de la infraestructura

VORMATIVA SOBRE. OPERACIONES;, TITULO IV:

ADMINISTRACION DE RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION
(DIR-032-2010), CAPITULO I: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
SECCION I: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION™, de la Normativa
de la CEN B.P., Numeral “5. DE L4 SEGURIDAD FISICA ¥ DEL ENTORNO, D.

POLITICAS GENERALES

' Seccion. "Seguridad del equipamiento y documentacion”,

establece textualmente que: “'d) -El equipamienio serd provisto: de mantenimiénto
adecuado para asegurar que su disponibilidad e integridad sean permanerites.”

Adicionalmente, eén el "LIE
¥ TECNOLOGIA DE
TECNOLOGI4 DE LA 1
Normativa de la €CFN B.P

establece textualiiente que;

infraestructura de tecrolg
‘deberan ser-mantenidos en

Por todo lo expuesto en |
disponibilidad y mejorar |
B.P. a nivel nacional, asi

2RO II: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO
LA INFORMACION, CAPITULO I POLITICAS DE
INFORMACION, D.. POLITICAS ESPECIFICAS”, de la
, Numeral “4. Para administrar la infraestructura de T1";

“a. Todos los comporentes de havdware y software de. la
oic informatica gue soporten a las. aplicaciones criticas
nodalidad de alta disponibilidad.” '

by pdrrafos antériores, y con la: finalidad de garantizar-la
s comuriicaciones de la. Corporacion Financierd Nacional
como, el dar cumplimiento a las recomendaciones de los
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organismos de control, la GETI evidencia la necesidad de tontratar la solucidn de:
comunicaciones unificadas(:..)”

Adicionalmente, es importante: mencionar que se cuenta con la aprobacmn de viabilidad

técnica del proyecto otorgada por el Ministerie de Telecomunicaciones y de Ia Sociedad
‘de 1a Informacién mediante Oficio Nro. MINTEL-SEGE-2019-0455-Ode fecha 24 de

septiembre de 2019,

2Z- VERIFICACION DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO o

ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si lo requerido consta en el Catdlogo Electronico a cargo del
SERCOP, a mejor costo que el establecido en el mercado, se realizd la verificacidnen la

‘herramienta, confirmando que €l servicio requeridé no se encuertfa catalogado; para
‘constancia de lo indicado, se adjunta la pantalla de verificacion correspondiente.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De.conformidad con lo establecido.en el articulo 7 numeral 9 del Reglamento Interno de
_Contratac_lones de la CFN B.P., aprobado mediante Regulacién DIR-014-2019, y

publicado en el RO Edicion Especial No. 841 del 29 de marzo: dé 2019, en. el presente

estudio de mercado se ha considerado o siguierite:

3.1, ANALISIS DEL SERVICIO A SER. CONTRATADO

3.1.1.CARACTERISTICAS TECNICAS

s -

Los términos de referencia del servicio requerido, fueron proporcionados por el drea

requirente, esto es, por la Gerencia de Tecnologias de1a Informacion.
'3.1.2; ORIGEN {(NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)
‘Nacional.

3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL MERCADO

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada, y de. las cotizaciones recibidas, se
confirmd: que en el mercado existe la oferta de los bienes y servicios requeridos por la

institucién.

3.1.4.NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES RECIBIDAS)

De acuerdo a la investigacién dé mercado realizada, y de las cotizaciones recibidas, se

Matriz Guayaquil Av. 9 de Octibre #200 ¥ Pichincha; Centro Financisro Piblica.
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No: aplica para la presente ¢

confirmé que en el mercad
institucidn

‘Meniorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0620-M

Guayaquil, 24 de octubre de 2019

b existe la ofeita de los bienes y. servicios requeridos por la

3.1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE
EXPRESADO EN DOLARES

No.aplica para-la presente ¢

pntratacitn, ya que se realizard en délares-americanos.

3.2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES

Dado que con la promul
Corporacion Financiera Nag¢
publicado en el RO Edicid
procedimientos de coritratg
Disposiciones Complement
referido Reglamento Intern:
la. LOSNCP, su Reglament
otras, se ‘realizd la biisqy
SERCOP, y no se encontrd
contratacién

gacion -del Reglamento Interno dé Contrataciones de la

n Especial No. 841 del 29 de marzo del 2019, se regula los
cién. que debera observar la CFN B.P., y en el Titulo VI
arias, articulo 120, se sefiala que en todo o previsto en el
) s¢ aplicard, de manera complementaria, las disposiciones de
o de aplicacién, normativa expedida por el SERCOP, entre
eda de contrataciones similares en el portal institucional
6 procesos: dé similares caracteristicas ‘al. proceso actual de

3.3._.VA‘RIA’C16N DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS

3.4. POSIBILIDAD DE

SUSTITUTOS MAS EFIC

No aplica para la presente ¢
mejorar las: comunicaciones

prtratacion

LA EXISTENCIA: DE PRODUCTOS/SERVICIOS

"IENTES

ontratacion, por cuanto-se:desea garantizar-la disponibilidad .y
de']a Corporacién Financiera Nacional B.P. a nivel nacional.

3.5. PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Toda vez que las propuestas remitidas por las empresas TELECOMBAS S:A;
SOFTWARE ONE ECUADOR SOLUCIONES S.A y SONDA DEL ECUADOR

ECUASONDA 8.A, fueron]

debidamente confirmadas para la consideracion del presente

estudio de mercado para la CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
DE COMUNICACIONES UNIFICADAS, a continiacién se detallan los valores

obtenidos:

M

Cficina Pringipal Q.uak
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Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2(19-0620-M
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SOFTWAREONE
ECUADOR TELECOMBAS
SOLUCIONES S.A
S.A RUC :
RUC: 0992581840001
1792362326001

SONDA DEL
ECUADOR
ITEMDescripcion ECUASONDA
S.A RUC ;.
1791254791001

EQUIPAMIENTO:
1 COMUNICACIONESS 29816632 5  351,991.49 § 293,422.18
UNIFICADAS S
LICENCIAMIENTO - _
D COMUNICACIONESS  191,483.20 . 156,21456 $ '131,881.86
UNIFICADAS
SERVICIOS.DE
INSTALACION,
CONFIGURACION
3 E % 55,000.00° § 23,000.00 § 19,000.00
IMPLEMENTACION
COMUNICACIONES
UNIFICADAS
SERVICIO
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO POR
3 ANOS
SERVICIO DE
RENOVACION DE
GARANTIA,
SOPORTE -
TECNICO, . _ N o P
5 " AN-TENIM]ENTO$ 44,039.00. B 63,124.30 5 61,134.44
CENTRAL
TELEFONICA Y.
TELEFONOS -
QUITO 3 ANOS
AUTOMATIZACION| .
SALAS 5 42,156.00
SUBTOTAL B 645,844.52
VA 12% iy 77.501.34
TOTAL % 723,345.86

$ 15,000,006 § 3,720.00 § 2,985.00,

6 30,654.00

628,704.35
75,444.52
704,148.87

29.422.00

537,845.50
64,541 46
602,386.96

]
E[EE

Se adjunta cuadro comparativo-(anexo. 1)

4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

Matriz Guayaquil Av. 9 de Octubrs #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.
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‘Una vez recibidas las respectivas _c_ofiZa_ciones,.se_ procedid a tormar como_;presupue:sto
-referencial para la CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE

COMUNICACIONES UNIFICADAS, &l valor.mas bajo de las cotizaciones recibidas,

esto es por el valor de U
cuarenta y cinco 50/100 D4
5.- PROCESO DE CONT

SD$537,845.50 (Quiniéntos treinta y siete mil ochocientos
res Americanos} méds IVA.
ATACION A OBSERVARSE

El Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B:P., Tituio II1, de los

Procedimientos de Contratacién, en su Articulo 36 establece:
as, ddgquisicion de. bienes o prestacion de servicios.- Ld.

para la ejecicion de obri
Corporacion Financiera N
adguisicidn de bienes o |
sometidos al amparo del 2
los siguientes procedimient

(CIENTO CINCUENTA MI
AMERICAJ. [..]"

El mismo instrumento legal,

Ofertas para la éjecucion de
Articnlo 65 establece: "Obf
el numeral 3 del articulg
referencial sea superior a
00/100 DOLARES DE LOS

Por lo ‘expuesto, y en cun
praocedimiento de¢ contratac
Seleccion de Ofertas.

6.- VERIFICACION DEL!

Dando cumplimiento al arti
B.P.,.que indica “Plan Ant
amparo-de lo estabfecrdo e
tales en el Plan _Anua_f de €
/ se verifico que la C
DE COMUNICACIONES
Contrataciones de la CFN B
mismo, en funcidn del perid
al signiente detalle:

Linea actual de PAC 2019

Oficiha Principal Quit
Oficinas: Ambato / Cuenc

scional B.P. para las contrataciones. de efecucion de obras,

esente Reg?dmemo Interno, deberdn observar para él efecto
s de-contratacion: [...] 3. Seleccidn de Ofertas.- Cuando el
la contratacidn, sea superior a los USD § 150.000,00
L CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

Capftulo 111, que norma ¢l procedimiento de Seleccidn de
obras, adquisicién de bienes o prestacién de servicios, en su
s, Bienes y Servicios.- Para las contrataciones previstas ei

los USD $§ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL CON
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. [...]”.

hplimiento: de la normativa aplicable, se- determina que ¢l

PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

cilo 8 det Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN
al de Contrataciones:- Las contrataciones que se realicen al
: el presente Reglamento Interno se deberdn identificar como
Contrataciones de la Corporaczon Financiera Nacional B.P.
ONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLC)GICA
UNIFICADAS, s¢ encuentra incliida. 'en el Plan Anual de
P., sin embargo, es necesario realizar la respectiva reforma al

"De las contrataciones

nrestacion de servicios, exceptuando los de consiultoria,.

36 “del presente Reglamento Interno, cuyo presupuesto:

ién a cbservar para el presenté proceso corresponde a una

do de publicacién de la mencionada contratacion, de acuerdo

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #2080 y Pichincha, Ceritia Financiero Publico.
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Tipo de ipo de [Cat ] osto U. V. Total [Period

IPartidal T. 5 . .
IPres. CPC Cnmprﬂ[;',‘ i "Mkoi’rncedimlenmnescripmn C“"Meg'!d

Cont. de
Instituciones
INO [Financieras y
de Seguros del

[Estado

[IMPLEMENTACION
DE SOLUCION DE
COMUNICACIONES
UNIFICADAS

Proyecto de

Especial i
,]: o nversion

1.00 Unidad [546,142.86546,142.86C2

1806 H721 IUO]Tﬁen

Linea de reforma al PAC 2019

Tipa de (Cat.

Partida T, 4 po de Lt oo
Pres. ICPC ICompr Eé it Erew uestoProd hg "ﬁni“PrncedlmlenhPescnpi:ll.‘m

s E\{PLEMENTACION!
. MSHUCIONES  hp SOLUCION DE .

INOH [Financieras y ?UL{LNCACIONESJ'UO Unidad 546,142.86546,142.86C3
UNIFICADAS

1 ]
Fanl.h' ki ﬂlICum:-,u. V. Total [Period

Proyecto de [No

1806 W72110013Bien  [Especial boversitn  |Aplics

Je Seguros del
[Estado

7.- CONCLUSION Y RECOMENDACION

En razon de lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 65 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., se recomienda continuar con el
proceso de contratacion mediante la modalidad de Selecciéon de Ofertas, para la
CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS., con un presupuesto referencial de
USD$537,845.50 (Quinientos treinta y siete mil ochocientos cuarenta y cinco 50/100
Délares Americanos) mas IVA, y con un plazo de 1200 dias calendarios, contados a partir
de la notificacion del administrador del contrato respecto del pago del anticipo.

Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacion que sirvié de sustento para el
respectivo informe de estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

LorssatPpmoze &

Ing. Andrea Veroénica Espinoza Reinoso
ANALISTA DE ADQUISICIONES
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