CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucion Nro. CEN-B.P.-GEAD-2019-0162-R

Guayaquil, 29 de octubre de 2019
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su Capitulo Cuarto, sobre la Soberania Econdémica, Seccién
Octava, Del Sistema Financiero, articulo 310 deternitasector financiero publico tendrd como finalidad la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se
orientard de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos que
permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su
inclusion activa en la economia”

Que, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en su Capitulo 4 “Sector Financiero Publico”, Seccion 1
“Creacion, denominacién, organizacién y liquidacion”, articulo 368 estabteas: entidades del sector
financiero publico tendran la duracién y el domicilio que se establezca en el respectivo estatuto social. El
estatuto social contendrd la estructura institucional general de la entidad y debera ser conocido y aprobado
internamente por su directorio y posteriormente por parte de la Superintendencia de Bancos. El contenido del
estatuto social estara normado por la Superintendencia de Bancos”

Que, la Disposicion Transitoria Décima Sexta del Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero, establece que:
“Sector Financiero Publico: El Banco del Estado, el Banco Nacional de Fomento, la Corporacién Financiera
Nacional y la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias continuaran operando de acuerdo con
sus leyes de creacion, hasta que el Presidente de la Republica expida los correspondientes decretos ejecutivos
mediante los cuales reorganice o liquide las entidades del Sector Financiero Publico y se otorguen las
autorizaciones y permisos de funcionamiento, conforme las disposiciones de este;Cddigo”

Que, dado el papel fundamental que la Corporacién Financiera Nacional ha desempefiado como banca para el
desarrollo productivo en el pais, y siendo necesaria su reorganizacion para su fortalecimiento y para determinar
claramente su rotomo entidad financierapublica; y, en cumplimiento a lo establecido en la disposicion
transitoria Décima Sexta del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, en el afio 2015, mediante Decreto
Ejecutivo No. 868, el Presidente Constitucional de la Republica a la época, expidi6 su reorganizacién y cambi6
su denominacion @ORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ;

Que, la Corporacion Financiera Nacional B.P., como persona juridica de derecho publico, que forma parte del
Sector Financiero Publico, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 868, posee
autonomia administrativa, financiera y presupuestaria, por lo que, en el ejercicio de sus actividades y servicios
financieros se regira por las disposiciones @étligo Organico Monetario y Financiero, las que emita la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, los organismos de canfymectorio, las aplicables

a las instituciones financieras, su estatuto social y la legislacion que rige a las instituciones publicas;

Que, siendo la Corporacion Financiera Nacional B.P., banca de desarrollo productivo del Ecuador que provee
servicios financieros y no financieros, fondos de garantias, administracion de negocios fiduciarios y asistencia
técnica para personas naturales y juridicas, empresas pequefias, grandes y medianas, priorizadas en la politica
publica; y, que entre sus objetivos estratégicos se encuentran: Optimizar los costos operativos asociados a
nuestros productos y servicios; incrementar y diversificar el acceso a servicios financieros y no financieros
hacia sectores priorizados a nivel nacional; generar productos y servicios de calidad para ser referentes de Banca
de desarrollo de la regién; mantener una plataforma tecnolégica de vanguardia para garantizar una adecuada
atencion al cliente interno y externo, y contar con el talento humano con las competencias necesarias acordes a
los procesos institucionales, dentro una cultura de gestion habilitante; necesita que las distintas areas
administrativas y de negocio (Gerencias, Gerencias de Sucursal Mayor, Gerencias de Sucursal Menor o
Subgerencias) lleven a cabo una serie de acciones encaminadas al cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz de
sus objetivos;
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Que, la Corporacién Financiera Nacional B.P. como Banca Publica, necesitaria para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y funciones, y para el desarrollo de sus operaciones financieras y no financieras, de la
contratacion de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria;

Que, el Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P., de conformidad con lo establecido en los
articulos 371 y 375 numeral 12 del Coédigo Organico Monetario y Financiero, mediante Regulacion
DIR-014-2019, del 6 de marzo del 2019, aprobd la modificacién de la NormativaL@fdl,] Normativa

sobre operaciones Titulo VI Reglamentos Operativos, Subtitulo Il Otros Reglamentos y dispuso la

incorporacion del Capitulo Y Reglamento Interno de Contrataciones por Giro Especifico délegocio”,

Que, el 29 de marzo de 2019, se publicd en el Registro Oficial Edicion Especial No. 841 el “Reglamento
Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.”, con el objeto de regular la etapa
preparatoria y precontractual de los procesos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria que realice la Corporacion Financiera
Nacional B.P. para el cumplimiento de sus fines y objetivos estratégicos, operaciones financieras y no
financieras, asi como para el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa emitida por la Superintendencia de
Bancos, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, normativa bancaria interna, y para el
desarrollo de los servicios fiduciarios que la Institucion ofrece;

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GECB-2019-0304-M de fecha 16 de agosto de 2019, la Gerencia de
Cobranzas solicité la contratacion de un proveedor que brinde el servicio de call center con base a las
especificaciones técnicas remitidas, y adjunta el informe en el que sugiere invitar a SERVICIOS, ASESORIA,
CREDITO Y COBRANZAS SERVICOBRANZAS S.A., con RUC 0992109351001; SERVICIOS OMNICALL
OMNSERVICE S.A., con RUC 1792907888001, y a COBRANZAS & GESTIONES CORPORATIVAS S.A.
COGESCORP, con RUC 0992832762001,

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0441-M de fecha 30 de agosto de 2019, la Ing. Kerly
Moreno Pefiaherrera, Jefe de Adquisiciones, emitid el informe de estudio de mercado para la contratacion del
SERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. , en el cual se determiné el presupuesto referencial a utilizar en el presente
proceso de contratacion, por un lado; y, por otro, se definié que el procedimiento de contratacién a observarse,
de conformidad con lo establecido en el articulo 36 numeral 2 y articulo 48 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., establece la modalidad de contratacion de

Invitacién y Seleccion

Que, el Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P., en su Articulo 36
indica: ‘De las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios.- La
Corporacién Financiera Nacional B.P. para las contrataciones de ejecucion de obras, adquisicion de bienes o
prestacion de servicios, exceptuando los de consultoria, sometidos al amparo del presente Reglamento Interno,
deberan observar para el efecto los siguientes procedimientos de contratacip®: [nvitacion y Seleccion.-

Cuando el presupuesto referencial de la contratacién, sea superior a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) e inferior o igual a los USD $ 150.000,00
(CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)"

Que, el mismo Reglamento su Capitulo 1l, que norma el procedimiento de Invitacién y Seleccion para la
ejecucion de obras, adquisicién de bienes o prestacion de servicios, en su Articulo 48 ¢<babée;Bienes

y Servicios.- Para las contrataciones previstas en el numeral 2 del articulo 36 del presente Reglamento Interno,
cuyo presupuesto referencial sea superior a los USD $ 10.000,00 (DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) e inferior o igual a los USD $ 150.000,00 (CIENTO CINCUENTA MIL
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, la méaxima autoridad o su delegado podra
seleccionar directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la contratacion
previstos en los pliegos”
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Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0442-M de fecha 30 de agosto de 2019, la Ing. Kerly
Moreno Pefiaherrera, Jefe de Adquisiciones, con fundamento en lo establecido en el articulo 115 del Cddigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, solicitd a la Gerencia de Presupuesto y Control, emitir la
respectiva certificaciéon de fondos para la contratacionSERVICIO DE CALL CENTER PARA LA

GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ;

Que, mediante Certificacion de Fondos Nro. 2019-GPCR2-00298, de fecha 02 de septiembre de 2019, el Msg.
Francisco Lopez Mendieta, Gerente de Presupuesto y Control, en atencién a lo solicitado por la Jefatura de
Adquisiciones, certificd que en la partida presupuestaria Nro. 45039004 denorfbteas asistencias
técnicas recibidas’existen los fondos suficientes para cubrir la presente contratacion;

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0454-M de fecha 04 de septiembre de 2019, la Abg.
Andrea Mera Servigén, Subgerente de Compras Publicas, solicitd a la delegada de la maxima autoridad de la
CFN B.P., se apruebe la invitacién que se remitir4 a los proveedores referidos por la Gerencia de Cobranzas,
para que presenten sus manifestaciones de interés en el proceso de contratS&&VHAIO DE CALL

CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA

NACIONAL B.P., quien mediante comentario inserto, aprobé la invitacién para la manifestacion de interés del
referido proceso;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0385-O de fecha 05 de septiembre de 2019, se invitd a
participar a SERVICIOS, ASESORIA, CREDITO Y COBRANZAS SERVICOBRANZAS S.A., con RUC
099210935100, a presentar su manifestacion de interés para participar en el proceso de contratacion del
SERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. , de acuerdo al cronograma establecido en las condiciones de la invitacion;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0386-O de fecha 05 de septiembre de 2019, se invitd a
participar aSERVICIOS OMNICALL OMNSERVICE S.A., con RUC 1792907888001, a presentar su
manifestacion de interés para participar en el proceso de contrataciBERMICIO DE CALL CENTER

PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , de
acuerdo al cronograma establecido en las condiciones de la invitacion;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0387-O de fecha 05 de septiembre de 2019, se invitd a
participar BCOBRANZAS & GESTIONES CORPORATIVAS S.A. COGESCORP, con RUC 0992832762001,

a presentar su manifestacion de interés para participar en el proceso de contrat8&&VHelO DE CALL
CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P., de acuerdo al cronograma establecido en las condiciones de la invitacion;

Que, mediante Acta Nro. 001-RI-MIN-CFNGYE-005-2019 de fecha 09 de septiembre de 2019, se dejo
constancia que dentro de la hora y fecha establecidas en los pliegos del proceso, se recibié los sobres de
manifestaciones de interés de COBRANZAS & GESTIONES CORPORATIVAS S.A. COGESCORP, y
SERVICIOS, ASESORIA, CREDITO Y COBRANZAS SERVICOBRANZAS S.A., verificando gue las
mismas se encuentren debidamente selladas y habilitadas en el RUP y se aperturaron de acuerdo a lo
establecido en los pliegos;

Que, mediante Acta Nro. 002-RI-MIN-CFNGYE-005-2019, de fecha 11 de septiembre de 2019, se concluyd
rechazar las manifestaciones de interés presentad@®QRRANZAS & GESTIONES CORPORATIVAS

S.A. COGESCORR y SERVICIOS, ASESORIA, CREDITO Y COBRANZAS SERVICOBRANZAS

S.A,, porno cumplir integramente con los requisitos minimos solicitados en los pliegos del proceso; asi como
rechazar la manifestacion de interés presentada por CONSORCIO OMNICOB, con RUC 1792907888001, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2 del articulo 23 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN
B.P., que indicdSi se hubiera entregado y/o presentado la oferta en lugar distinto al fijado o después de la
hora establecida para ellg"y dar por finalizada la etapa de Manifestacion de Interés del proceso Nro.
RI-MIN-CFNGYE-005-2019 para la contratacion d8ERVICIO DE CALL CENTER PARA LA

GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ;
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Que, mediante Oficios Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0407-O, CFN-B.P.-GEAD-2019-0408-O vy
CFN-B.P.-GEAD-2019-0409-O de fecha 11 de septiembre de 2019, se remitié el informe de resultados del
proceso de manifestacion de interés, a los proveedores invitados;

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0479-M de fecha 12 de septiembre de 2019, la
Subgerencia de Compras Publicas, solicitd a la Gerencia de Cobranzas, confirmar si persiste la necesidad de la
contratacién delSERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , y a su vez al amparo de lo establecido en inciso uno del
Articulo 56 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional CFN B.P., remitir

el detalle de los minimo tres (3) maximo cinco (5) micro, pequefias 0 medianas empresas a nivel nacional que
seran invitados a presentar sus manifestaciones de interés, mismos que deben estar habilitados y registrados en
el Sistema Oficial de Contratacion del Estado - SOCE;

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GECB-2019-0351-M de fecha 13 de septiembre de 2019, la
Gerencia de Cobranzas informé a la Gerencia Administrativa que persiste la necesidad de la contratacion del
SERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. , y a su vez remiti6 el listado de proveedores invitados a participar en el
referido proceso, pertenecientes a las micro, pequefias 0 medianas empresas a nivel nacional, siendo estos
CRONIX CIA. LTDA., con RUC 1791410866001, RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAC
CENTER S.A., con RUC 1791967437001; REPRESENTACIONES SERVIPORTEX DEL ECUADOR CIA.
LTDA., con RUC 1791728432001, y TELECOMUNICACIONES INTEGRALES TELINTEG S.A., con RUC
0992850299001;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0421-O de fecha 16 de septiembre de 2019, se invitd a
participar a CRONIX CIA. LTDA., con RUC 1791410866001, a presentar su manifestacion de interés para
participar en el proceso de contratacion SERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE
COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , de acuerdo al cronograma
establecido en las condiciones de la invitacion;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0422-O de fecha 16 de septiembre de 2019, se invitd a
participar a RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAC CENTER S.A., con RUC 1791967437001,

a presentar su manifestacion de interés para participar en el proceso de contrat8&&VHielO DE CALL
CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P., de acuerdo al cronograma establecido en las condiciones de la invitacion;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0423-O de fecha 16 de septiembre de 2019, se invit6 a
participar a REPRESENTACIONES SERVIPORTEX DEL ECUADOR CIA. LTDA., con RUC
1791728432001, a presentar su manifestacion de interés para participar en el proceso de contratacién del
SERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. , de acuerdo al cronograma establecido en las condiciones de la invitacion;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0424-O de fecha 16 de septiembre de 2019, se invitd a
participar a TELECOMUNICACIONES INTEGRALES TELINTEG S.A., con RUC 0992850299001, a
presentar su manifestacion de interés para participar en el proceso de contrats®ERWEIO DE CALL
CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P., de acuerdo al cronograma establecido en las condiciones de la invitacion;

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0521-M de fecha 24 de septiembre de 2019, la
Subgerencia de Compras Publicas, informé a la Gerencia de Cobranzas, que no se receptaron sobres
correspondientes a manifestaciones de interés del proceso Nro. RI-MIN-CFNGYE-005-2019 para la
contratacién delSERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , y solicité se informe si persiste la necesidad de la
contratacion, y de ser el caso, se remita los datos del proveedor a ser invitado directamente a participar en el
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presente procedimiento, con fundamento en lo previsto en el articulo 58 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., que indita:..] Del Proceso de Manifestacién de Interés.- Para las
contrataciones de ejecucién de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios que se sigan a través del
procedimiento de Invitacion y Seleccién, la Institucion procedera de la siguiente margE:$olamente en

el caso que no se concretara la contratacion en la invitacién realizada a micro o pequefias empresas o
medianas empresas, de otra circunscripcion territorial diferente a aquella donde surtira efecto el objeto de la
contratacion, la Institucion, mediante acto debidamente motivado, podra invitar directamente a un proveedor
registrado y habilitado en el Registro Unico de Proveedores -RUP de cualquier circunscripcion territorial a
nivel nacional, sin importar el tamafio ni la localidad, siempre y cuando éste no haya sido descalificado en la
circunscripcion territorial donde se realizé la convocatoria”

Que, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GECB-2019-0386-M de fecha 04 de octubre de 2019, el Econ.
Ricardo Troya Andrade, Gerente de Cobranzas, en atencion a lo solicitado por la Subgerencia de Compras
Publicas, informé que persiste la necesidad de la contrataci&EBRMICIO DE CALL CENTER PARA LA

GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. y al amparo de

lo establecido en el articulo 58 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., y conociendo como
antecedente que en el afio 2018 la Corporacién Financiera Nacional B.P. contrat6 los servicios de la compafiia
AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL para el Servicio de Contact Center para Contactar y
Comunicar a los Clientes cuyas Deudas fueron vendidas al Banco Nacional de Fomento en Liquidacién, sugiere
se contrate los servicios de la compaAMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL , con RUC
0991506241001, considerando que el valor cotizado por la compafiia en la etapa de estudio de mercado,
salvaguarda los intereses institucionales;

Que, en razén de lo expuesto, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-SCOP-2019-0570-M de fecha 16 de
octubre de 2019, la Ab. Andrea Mera Servigén, Subgerente de Compras Publicas, en virtud que su autoridad
resolvié finalizar el proceso de Manifestacion de Interés Nro. RI-MIN-CFNGYE-005-2019 cuyo objeto es la
contratacién delSERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , debido a que los proveedores invitados no presentaron

las manifestaciones de intereses dentro del procedimiento, corresponde al amparo de lo sefialado en el inciso dos
del Articulo 56 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional CFN B.P.,
invitar al proveedorAMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL con RUC 0991506241001 a

participar en el proceso dievitacion y Seleccién Nro. RI-INV-CFNGYE-005-2019

Que, mediante Resolucion Nro. CFN-B.P.-GEAD-2019-0146-R de fecha 16 de octubre de 2019, se aprueba el
pliego precontractual y se dispone el inicio del proceso de Invitacion y Seleccién Nro.
RI-INV-CFNGYE-005-2019 para la contratacion &RVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION

DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , de acuerdo a los términos

de referencia remitidos por el area requirente, y lo establecido en el Reglamento Interno de Contrataciones de la
CFN B.P., la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General, asi como
invitar a AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL con RUC 0991506241001, a presentar su oferta y
participar de este proceso de Invitacion y Seleccién, de conformidad con el cronograma establecido en los
pliegos del proceso;

Que, con fecha 17 de octubre de 2019, se public6 en la péagina web institucional de la CFN B.P.
(www.cfn.fin.ec), el procedimiento de Invitacion y Seleccion Nro. RI-INV-CFNGYE-005-2019 para la
contratacién delSERVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. ;

Que, de acuerdo a lo establecido en el cronograma del proceso, con fecha 28 de octubre de 2019 se cumpli6 la
fecha limite de recepcion de ofertas en el procedimiento de Invitacion y Seleccion Nro.
RI-INV-CFNGYE-005-2019 para la contratacion &RVICIO DE CALL CENTER PARA LA GESTION

DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , sin que se recibiera la

oferta del proveedor invitado;

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Piblico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Inaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / S ilgas.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Resolucion Nro. CEN-B.P.-GEAD-2019-0162-R

Guayaquil, 29 de octubre de 2019

Que, el articulo 25 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., estBldelegatoria de
procedimiento desierto.- La méxima autoridad de la Institucion o su delegado, declarard desierto el
procedimiento de manera total o parcial, en los siguientes casos: 1. Por no haberse presentado oferta alguna

[..]";

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Interno de Contrataciones, y con fundamento en las atribuciones delegadas mediante Resolucién Nro.
CFN-B.P.-GG-2019-0041-R de fecha 22 de abril de 2019, suscrita por el Gerente General de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- DECLARAR DESIERTO el proceso de Invitacion y SelecciénNro.
RI-INV-CFNGYE-005-2019 para la contratacion deSERVICIO DE CALL CENTER PARA LA

GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. , de acuerdo a lo
establecido en el articulo 25 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., que establece
“Declaratoria de procedimiento desierto.- La maxima autoridad de la Instituciéon o su delegado, declarara
desierto el procedimiento de manera total o parcial, en los siguientes casos: 1. Por no haberse presentado
oferta alguna [..]" .

ARTICULO 2.- PUBLICAR en la pagina web institucional de la CFN B.P. (www.cfn.fin.ec), el contenido de
la presente resolucion.

ARTICULO 3.- DISPONER a la Gerencia de Cobranzas, indicar si persiste la necesidad de la contratacion, y
de ser el caso, remitir los términos de referencia debidamente actualizados, con el fin de iniciar un nuevo
procedimiento.

Comuniquese y publiquese a partir de la presente fecha.

Documento firmado electrénicamente

Ing. Grace Ivonne Rodriguez Barcos
GERENTE ADMINISTRATIVO

Copia:
Sefior Economista
Ricardo Manuel Troya Andrade
Gerente de Cobranzas

Sefiorita Ingeniera
Kerly Maria Moreno Pefiaherrera
Jefe de Adquisiciones
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