La Corporacidn Financiera Nacional B.P., en su rol de Banca Publica de Desarrollo y
conforme los lineamientos -generales de desarrollo productive establecidos por el
Gobierno Nacional, debe ser eficiente y competitiva en el manegjo de- los recursos
financieros.

Dentro de las -atribuciones de la Gerencia de Riesgos, descritas en el Estatuto
Organico de la institucion, se encuentra el definir & implementar estrategias, normas y
procedimientos para la adscuada administracion y control de los riesgos de la éntidad,
asi como coordinar el envio de estructuras y reportes normativos para los organismos
de control.

Con este antecedente; se ha identificado la necesidad de realizar la contratacion de un
sistema que attomatice el analisis. de Riesgos de Mercado y liquidez, Riesgos de
Crédito y la presentacion de reportes requeridos en la normativa legal vigente de la
Superintendencia de Bancos, que permitan generar y gestionar -informacion de alto
valor agregado para la institucion, mediante la inclusion de metodologias y conceptos
gue permitan a la alta gerencia de la CFN B.P., la toma.de decisiones acertadas.

La CFN B.P. al ser una entidad financiera publica regida por las leyes y hormas del
mercado financiero.ecuatoriano, conforme lo establecido en &l Articulo 188 del Codigo
QOrgénico Monetario vy Financiers, debe cumplir en todo. tiempo, los requerimientos
financieros y de operacion que fija dicho: Céodigo y los que disponga la Junta de
Politica 'y Regulacién Monetaria y. Financiera de acuerdo con las actividades que
efectue la institucion.

En el Capitulo VII: Politica Para La Gestion Integral y Administracién De Riesgos De
Las Entidades De Los Sectores Financieros Publico y Privado, Titulo Il - .Sistema
Financiero Nacional, del Libro | - Sistema Monetario y Financiero, de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros, emitida por la Junta de
Politica y Regu[amon Monetaria y Financiera, se establecen las politicas y directrices
que. deben seguir las entidades de los sectares financieros piblico y privado para la
gestion integral de riesgos, sefialando en sus articulos 3 y 5 de la Seccion I
“Administracién de Riesgos” y articulo 13 de la Seccidn Il “Responsabilidad en fa
Administracién Integral de Riesgos”, que:
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. Art 3-Las ent:dades controladas tienen Ia responsabilidad de administrar sus

kf'*_

nesgos a cuyo efecto contardn con un.marco de gestion integral de- riesgos que.

permrta identificar, medir, contro!ar / mitigar y monitorear las exposiciones de
riesgo que estan asumiendo. ..

“Art. 5.- Una vez identificados. los riesgos, serén cuantificados y/o cualificados con
el ohjefe de: determinar el cumplimiento de las politicas, fos limites fijados y el
impacto-econdmico en la organizacion, permitiendo a la administracién dispener de
os controles o correctivos hecesatios.

Las metodologias y herramientas para medir el riesgo deben reflgjar Ia

complejidad de las operaciones y de los niveles de riesgos asumidos. por la
entidad, la que verificard penéd:camente su eficiencia para justificar
actualizaciones o mejoras segun demanden sus necesidades.” Enfasis-

agregado,

“Art. 13.- Las entidades de los sectores financieros piblico y privado deben remitir
a la Superintendencia de Bancos, con la periodicidad y el formato que ésta
determine, la informacion refacionada con la-administracion de riesgos, asi como
toda “aquella informacion que este organismo considere necesaria para una
adecuada supervisién de los riesgos de la entidad. g

En la disposicion general segunda de la normativa arriba sefialada, se faculta a la
Superintendencia de Bancos a emitir las disposiciones aplicables para la
administracion y gestion de los riesgos de crédito, mercado y liquidez, operativo,
lavado dé activos y financiamiento de delitos y otros riesgos inhererites ‘a las
operaciones que desarrollan las entidades. de los sectores financieros. piblico, y
privado,

Con base a esta resolucién la Superintendencia de Bancos ha emitide las
siguientes disposiciones para la administracion y-gestion de los riesgos financieros:

» Codificacidn de las Normas de la 8B- LIBRO UNO — Sistema Financiero, Titulo
IX: De la Gestién y Administracion de Rlesgo Capitulo I: Norma de Control
para la gestién integral v admiinistracién de riesgos de. las entidades de los
sectores Financieros Publico y Privado:

« Caodificacidn de las Normas de la SB- LIBRO UNO — Sistema Financiero; Titulo
IX: De fa Gestién y Administracién de Riesgo, Capitulo 1I: De la administracion
del riesgo de crédito.

« Codificacion de las Normas de.la SB- LIBRO UNO — Sistema Financiero, Titulo’

IX: De la Gestion y Administracion de Riesgo, Capitulo Il De la administracion
del riesgo de mercado.

o Codificacion de las Normas. de la 8B- LIBRO UNO- Sistema Financiero, Titulo
IX: De la Gestion y Administracién de Riesgo, Capitulo 1V: De la administracion
del riesgo de Liquidez.

+ Resoluciories Nos. JB-2002-429 y JB-2002-431 de Ja Superintendencia de
Bancos: que definen los requerimientos de informacién que deben. remitir lag
instituciones controladas, a la Superintendencia de Bancos, asi como algunos
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aspectos conceptuales, tendientes a homogeneizar la medicién de los riesgos:

de mercado y liquidez.
« Nota Técnica sobre Riesgos de Mercado y I_"i'quidez.__

+ Manugles de Reporte del Sistema del Sector Financiero Piblico y Privado de la
Superintendencia de Bancos que han publicado los siguientes documentos:

o Manual de Riesgos de Mercado y Liquidez actualizado al 09-07-2010.

o Manual de Estructuras de Inversiones actualizado al 03-03-2017,

o Manual Técnico de estructuras de datos operaciones activas v
contingentes actualizado al 31-05-2019.

En los articulos 4 y 5 de la Seccion |l, Capitulo | Norma. de Control para la Gestién

Integral y. Administracion de Riesgos de las Entidades de los Sectores Financieros.

Plblico y Privado, Titulo IX De la Gestién y Administracién de Rigsgos, del Libro |,
de la Codificacion de las Normas de la Superintendericia de Bancos se sefial que:

«..ARTICULO 4.-...Las principales funciones de la unidad deé riesgos son:... m.

Realizar, al menos una veéz al afio, pruebas de estrés y back testing a los modelos

de riesgos;..."

...ARTICULO 5.- El comité de admirnistracion intégral de Riesgos y la unidad de

R:esgos estardn dotados, de manera permanente, de los. recursos humanos
materiales y tecnolbgicos necesarios para el cumplimiento de sus funciones...
En el mismo cuerpo de ley, se establecis lo siguiente:

En las Disposiciones Generales

“SEGUNDA.- Las entidades controladas deben disponer de un sistema informatico
capaz de proveer a la administracion y a las éreas involucradas, foda la
informacién necesaria para identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo que estdn asumiendo, y apoyar en la toma de decisiones
oportunas y adectiadas. '

Estos sistemas incorporaran los procesos definidos para fa elaboracion de los
informes, gtie involucren todas las variables refacionadas con la medicién de los

riesgos y la vulnerabilidad institucionsl, bajo las diversas condiciones del entorno.”

En la Nota Técnica sobre Riesgos dé Mercado y Liquidez de la Superintendencia de

Bancos, se dispone gue las entidades financieras tienen que elaborar mensualmente

el Reporte 10 Nivel 1 y Il - Andlisis Retrospectivo de Hipétesis de Vencimientos.

En razén de lo expuesto, con la finalidad de automatizar 2l analisis de Riesgos de

Mercado'y Liquidez, Riesgos de:Crédito y la presentacién de reportes requeridos en‘la.

hormativa legal vigente a la Superintendencia de Bancos, gue permitan generar y
gestionar informacion de alto valor agregado para la institucion, mediante la inclusion
de metodologias. y conceptos que permitan a la alta gerencia de'la CFN B.P., la toma

de decisiones acertadas, la Gerencia de Rigsgos identificé la necesidad de efectuar la:

ADQUISICION, IMPLEMENTACIéN MANTENIMIENTO. Y SOPORTE TECNICO DE
UN SISTEMA DE GESTION PARA LA _AD_MINISTRACION RIESGO DE CREDITO,
MERCADOQ Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P,
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Adquisicién, implementacién, mantenimiento y soporte técnico de un sistema de
gestién para la administracidh de riesgos de crédito, mercado y liquidez para1a CFN

B.P.

El plazo de la contratacién es de 485 dias__caie_ndario, contados a partir de la
suscripcién del contrato, de acuerdo al siguiente detalle:

120 dias calendario para |la definicidon, desarrollo; instalacién, implementacion y

puesta en marcha del sistema contratado, de conformldad con lo establecido

en estas espemflcac;lones téenicas.

365 di__as_cal.endar'io para mantenimiento y soporte técnico, contado a partir de
la implementacion y puesta en marcha del sistema-contratado.

El pago del presente contrato se realizara de la siguiente forma:.

El 25% del valor del contrato sera cancelado posterior a la instalacion del
sistema en el ambiente de desarrollo/pruebas de la CFN B.P., la suscripcion
del "Acta dsl Sistema instalado en Ambiente de Pruebas” e informe de
conformidad del Administrador del contrato.

El 25% del valor del contrato se cancelard, una vez concluida la extraccién y

carga de los datos de la CFN B.P. en el sistema instalade en el ambiente de

desarrollo/pruebas, posterior a la suscripcion del “Acta de Asesoria en Proceso

de Extraccion de Informacion” e informe de conformidad del Administrador del

contrato.

40% del valor total del contrato serd cancelado, una vez que se haya puesto en
marcha el sisterna en el ambiente de produccién de la CFN B.P,, posterior a Ja
suscripcion del “Acta de Paso a Produccién” e informe de conformidad del
Administrador del contrato.

El saldo del 10% del valor total del contrato, serd cancelade de acuerdo a lo
especificado en la siguiente Tabla:

“Fechas de Visitas para Mantenimientos Preventivos Programados”.

A los 6 meses de'la puesta en |
Primer pago marcha en &l ambiente de Mantenimiento 5%
produccion de la CFN B.P. Preventivo 1
. A los T2 meses de la puesta en Informe
S'egau%do marcha en el ambiente de Mantenimiento 5%
pag produccién de la CFN B.P. Preventivo 2

Al finalizar cada visita, el proveedor debera presentar ‘un ‘informe de actividades
detallado sobre la visita realizada. Cada pago s$e realizara previo informe de
conformidad del Administrador de Contrato v la factura correspondiente,
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Al finalizar la Gltima visita el proveedor entregara los informes sobre la funcionalidad
del sistema, la suscripcion del acta entrega recepeién definitiva en cumplimiento a los
Art. 124 y 125 del RGLOSNCP y un informe. general sustentado la prestacion del
servicio por parte del administrador de contrato.

Nota: Los pagos deben ir en concordancia con los plazos establecidos y las entregas
parciales o totales.

» El precio-a pagar por los servicios brindados a la CFN B.P, debe incluir los
costos directos e indirectos, necesarios para la prestacién de los servicios
objeto del contrato; tales como honorarios, pasajes, vidticos, impuestos, tasas Y
contribuciones, que de acuerdo a las leyes ecuatorianas debe pagar;
materiales e insumos; gastos admlmstratlvos ‘arrendamiento de locales, etc.

» Contar con una herramienta que permita cumplif coni 10s requenmlentos de| ente
S de control (articulos y normat[va descritas en la justificacion de este documenta),
afianzando la seguridad de la gestién realizada por la- Corporacion Financiera

Naciorial B.P.

» Medir y controlar la gestion de activos y pasivos financieros, facilitando el analisis
de infarmacion histérica, generacion de proyecciones y escenarios.

e Estimar la pérdida esperada mediante una metodologia dé calificacién interna,
considerando las particularidades de sus clientes, con el fin de optimizar sus
activos, provisiones y capital.

» Permitir el autoconsumo. de la informacién por parte de los usuarios finales de la
informacién pre-procesada y entregada a través del sistema contratado.

* Reducir las horas de trabajo (manuales) de los usuarios para la preparacion,
emision y generacion de reportes e informes. '

« Permitir el control y auditoria en la generacién de los reportes por parte de los
usuarios.

Se espera la entrega de una-solucion informatica, bajo ¢l esquema de licenciamiento a
perpetuidad, integrada a la estructura de procesos, financiera y tecnoldgica de la CFN
B.P.

El sistema a implementarse debera considerar toda la dindmica contable de-procesos,
productos, servicios financieros y no financieros que estipula la Superintendencia de
Bancos én las normativas y documentos descrites en la justificacion de este
documento,.as{ como los indicados per fa CFN B.P.

La herramienta tecnolégica a ser implementada debera tener lo siguiente::

» La funcionalidad deé conectarse nativamente cen-el Core Bancario y dé integrarse
a ofras herramientas tecnologlcas internas de la CFN ‘B.P., para obtener la
informacion necesaria para. alimentarse y procesarla.

% Las seguridades y mecanismos de respaldo para asegurar la confiabilidad,.
integridad y confidencialidad de la informacion impidiendo que usuarios no
autorizados puedan utilizar el sistema, bdjo la administracidon de roles y cuentas
de.usuarios.
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La administracion de seguridades debera poder integrarse a otras soluciones del
Directorio Active, para manejo centralizado de identidades.

Registro de pistas-de auditoria.

Base de funcionarios autorizados con &l Directorio Activo.

Las capacidades y facilidades para repetir una 0 mas veces el proceso debido a
cambios en los datos de entrada.

Flexibilidad para modificar los parametros del sistema.

Su propia base de datos para almaceriamiento de los datos necesarios para el
proceso, la cual debe contar con las debidas seguridades.

El Sistema debe permitir la ejecucion de ETL's (extraccidh, transformacion y
‘carga) las mismas que tiene la capacidad de integrar la informacién, transformarla
para posteriormente cargarla a un repositorio fuente de generacion de Reportes.

El Sistema debe permitir [a ejecucién de ETL's de diferentes fuentes de datos
sean estas: motores de base de datos (Sybase, Ms SQL, DB2, etc.), archivos —
planos, archivos Excel y similares.

El oferente debera capacitar al personal clave (técnico y funcional) de la Corporacion
Financiera Naciohal B.P,, en la metodologia y en el uso del software, de la siguiente

manera:

Talleres de Operacién y Funcionamiento para un maximo de 8 funcionarios, al

‘menos 80 horas en los temas relacionados al funcionamientd y operacidn del
sistema (uso, configuracién, metodologia, operacién, entre otros:)

Talleres técnicos para un maximo de 4 funcionarios al menos 20 horas en los

aspectos técnicos del sistema (instalacién, estructuras de informacion, procesos de:

carga, arquitectura, entre otros).

La fecha, horario y participantes para la transferencia de conocimiento sera
coordinada por el Administrador del contrato , luego de la instalacién y
configuracion del sistema, dentro de: los primeros 120 dias de ejecucion del
contrato.

La CFN B.P. cuenta con informacién contable, operacional de clientes, ademas de la
informacion: de procesos, actividades, productos, servicios y -oficinas; asi como
informacién adicional requerida para la implementacién del sistema, como anélisis de
supuestos, estimaciones, etc.

7.1- Consideraciones de infraestructura tecnolégica

El sistema. de gestion para la administracion de riesgo de crédito debera ser
|mplementado en la infraestructura tecnolégica-que dispone la CFN.B.P., considerando
dos ambientes: produccidn y desarrollo/pruebas; a continuacion el detalle dé la
infraestructura tecnolégica:

7.1:1.

Infraestructura fisica plataforma x86

7.1.:1.1 Ambiente de produccidn:

Claster de servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:
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Marca/Modelo: HP ProLiant:BL460c Gen 8

Caracteristicas principales: 2 procesadores Intel Xeon CPU E5-Z680 @2.90GHz (8
Cores), 128GB RAM, discos:SSD, almaceriamiento externo tipo. SAN, conectividad FC
@ 8Gbps, conectlwdad LAN @ 20GBps

7.1.1.2. Ambientes de desarrollo y pruebas:
Clustér de servidores fisicos dé las siguientes caracteristicas:
Marca/Madelo: HP ProLiant BL460¢ G7

Caracteristicas principales: 2 procesadores Six-Core Intel Xeon, 3067 MHz, 64GB
RAM, discos SAS, almacenamiento externo tipo SAN, conecttwdad FC@BGbps.
_conect:wdad LAN @ 20GBps.

7.1.2. Otros sistemas

Sistema de almatenamiento centralizado tipo SAN, EMC VNX 5500, conectividad FC:
@ 8Gbps, conectividad LAN @ 10GBps {NAS)

T Versién: V1.3.9.1.090¢
7.1.3. Red Interna
Equipos de Infraestructura de red Cisco 6500 conectividad LAN @ 10GBps.

La metodologia que se utilizara para la Adquisicion, implementacion,
mantenimiento y soporte técnico de un sisiema a perpetuidad de gestion para la
administracién de riesgo de crédito, mercado y liquidez para la CFN B.P., se
enfocara en lograr una instalacién exitosa, que se traduzca en la generacién de
reportes normativos de riesgos de crédito, mercade y liquidez, estructuras
normativas y visualizacion de la informacion disponible en la institucién..

Los funcionarios de la CFN B.P. realizaran &l acompafiamiento al proveedor en €l
proceso de’ implementacmn de los modelos conceptuales. de cada componente de
la herramienta informatica.

En tal sentido para [a presente metodologia se deberan cumplir los siguientes
pasos:

8.1. Inicio del Proyecto: Desarrollo de la. Planificacién y cronograma del
Proyecto

Es el inicio del proceso de- imple_mentacién_,.-donde se realizara la sesion de inicio
del proyecto, durante esta reunion se-estableceran los parametros con los. cuales
se ejecutara el proceso de implementacion del sistema.

8.2. Definicion de Esfructuras de Carga

Esta es la etapa de definicién de informacién que permite identificar los
parametros sobre los cuales se realizard el proceso de extraccion de datos. El
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equipo designado por la CFN B.P. debera ser capacitado en. las -estructuras
necesarias para el proceso de implementacion del sistema.

8.3. Instalacién en Ambients Prueba

La fase de instalacién sobre el ambiente de pruebas, consisté en la‘instalacion del
sistema en un ambignte controlado con el cual se realizara la capacitacion al
personal técnico de la institucién, de acuerdo a lo indicado en el Anexo
Transferencia de Conocimientos.

8.4. Proceso de extraccion de informacién, bajo la responsabilidad ‘del
personal de la CFN B.P.

El administrador del contraic en conjunto. con el especialista técnico del

proveedor, realizaran la extraccion de los datos definidos, con'el objetivo de hacer

disponible la informacién para el normal desarrollo del proyecto y las areas de:

negocio, a su vez el administrador del contrato debera certificar la integridad de la o~
informacién como resultado del procese de extraccion, generando la respectiva:

acta;

8.5. Levantamiento de definiciones de Negocio

Durante esta etapa, se realizard un levantamiento detallado de los parametros
institucionales de la CFN B.P., asl como los modelos especializados a ser
incluidos en la herramienta, de tal manera que se adapte a la realidad propia de la
institucion,

8.6. Parametrizacion del Sistema

Consiste en el proceso de configuracion del sistema; es decir, ingresar los datos
relaciohados a: parametros institucionales, y modelos. espe_c_iflc_os en la
herramienia.

8.7. Transferencia de Conocimiento o

El objetivo de esta etapa es el de capacitar al personal de'la CFN B.P. eneluso y
explotacién de los diferentes componentes del sistema implementado, de tal
manera gque se brinde indeperidencia en el uso de la herramienta, de acuérdo a lo
indicado en el Anexo Transferencia de Conocimientos. '

8.8. Paso a Produccion

L a fase de instalacién sobre el ambiente en produccmn consiste en |a instalacion del
sistema en el .ambiente final, sobre el cual va a manejarse la operatwldad normal de la
herramienta..

Ademas de la metodologia, el oferente debe detallar fas actividades para la
transferencia de conocimiento funcional y tecnolégico a minimo 12 funcionarios de la
CFN B.P. (8 funcionales y 4 técnicos), definidos por el Administrador del Contrato, de
acuerdo a lo indicado en el Anexo Transferenma de Conocimigntos.
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Fl oferente en su oferta deberd presentar debidamente suscritos los siguientes
Acuerdos:

= Acuerdo de nivel de servicio - Anexo 1.

» Acuerdo de Transferencia de conocimientos - Anexo 2.

» Acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos - Anexo 3.

» Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos
datos e informacién - Anexo 4.

8.9, Consideraciones adicionales.
Dentro de la presente metodologia, se-dehera considerar lo siguiente:

» Se debera incluir las. licencias de software base (sistema operativo y bases de

i datos) para el funcionamiento del sistema en los ambientes de Produccion y
ambiente de Pruebas.
e En el ambiente de produccion se debera realizar la instalacion en servidores
independientes |a aplicacién y |la base de datos.
» En el ambiente de produccion se debera implementar un esquema altamente
redundante.
9.- PRODUCTOS ENTREGABLES
Como parte de la rmplementacmn y configuracion y puesta en funcionamiento del
SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION RIESGO DE CREDITO,
MER_CADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P., se esperan los siguientes productos
.entregables:
¥ Acta de inicio del Proyecto.
- v" Acta de Definicién de estructuras de carga necesarias para la implementacién del

sistema,
v Acta de Sistema instalado en ambiente de Pruebas.

v Agta de Asesoria en el Proceso de Extraccién de informacion (Actividad a cargo del
personal técnico de la CFNB.P.)

v Acta de Levantamiento. de definiciones del Negogio.
v’ Acta de Parametrizacién del Sistema.

v" Acta de Transferencia de conociimiento.

v Acta de paso a Produccion.

9.1. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El oferente debera presentar un cronograma de imp]ementacic's_n detallado, en el cual
se incluyan al menos lag siguientes etapds y entregables, de acuerdo al e¢jemplo
detallado a continuacion:
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

o 35}‘,,_}‘3 Acta deinicio del proyects
I_ni'ci?\del- :_?:"'.2 .
Froyecto S
1 e
1. R Acta de Definicidn de
Deflnician de my ;3 astructuras decarga neécesarjas
Estructuras de G para ia implementacidn del
P Garga slstema
Acta de Sistema instatado an
instalacién en o
Ambianta da AmbTente de Pruebas
EN F'r_uei:a-

Acta de Proceso de Extraccion

Prisceso de ?
CeS0 de Informacién

Extraccién de.
4. |'nfarmacién

Acta de Levantam|ento de

Lavsntamiento da. ! ™
: Definlciones del Negoclo

Definlcioneas del

5 |Megocia
. ‘Acta da Parametrizacidn del -
Parametrizacién Sisterna
dal Sistema o

5

. Acta de Transferencla-de’

Transferencia de Conociml énto
Condcimianta '

7.1 )

2t Acta de-Pasc a Produccidn

Paso &

. |Produceion

I =it

Este cronograma podrd.ser modificado por-el administrador del contrato-en consenso.
con el proveedor; siempre y cuando no exceda el tiempo total de plazo del contrato.

Adicionalmente, .una vez que el sistema haya sido puesto en marcha en el ambiente
de produccion de la'CFN B.P,, y se hayan suscrito el acta de paso a Produccion y el
informe de conformidad del Administrador del contrato, el proveedor debera entregar:

e Manuales técnicos de instalacidn de las herramientas.

e Manuales de usuario para |la operacién de las herramientas.

10.1. REQUERIMIENTOS GENERALES

10.1.1. BUSINESS INTELLIGENCE - DASHBOARDS

4 |l sistema debe permitir al usuario. final, sin soporte del drea de sistemas, la

_ creacidn, edicion o eliminacion de tableros de control y/o dashboards.

5 El sistema debe permitir el acceso por grupo de usuario a los diferentes
dashboards creados.

3 El sistema debe tener un control centralizado. de la parametrizacion, proceso y
vistializacién de los reportes

4 El sistema debe contar con una interfaz de usuario gque le permita al usuario final
utilizarla en forma auténoma.

El sistema debe permitir la creacion de dashboards con multiples elementos y

5 |opciones como filtros u ofras funcionalidades que faciliten el consumo de

contenidos.

Pagina 10.de 18.

Matriz Guayaquil: Av. 9. de Octubre #200 y Pichiricha, Cantro Financiero Publico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum.G, Calle Ifiaquito gntre Corga y Av, Naciones Unidas, Torre' A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / barra / Latacunga / Loja / Machala# Manta / Riobamba / Salinas,
) ) ) wwwr.cfn.fin.ac



CORPORAC! N FlNANC!ERA NAC!ONAL

El sistema debe permitir el almacenamiento y acceso a todos los reportes

histéricos.

El sistema debe contar con los mecanismos de seguridad necesarios, que

7 |permitan proteger la integridad ‘de la informacién,. tales como encriptacion de

datos, logs de auditoria, contrasefias, control de acceso por usuarios, etc.

| El sistema debe permitir la impresién y exportacion de los dashboards y reportes:

como minimo en formatos PDF y Excel. _

Se debera poder definir un tablero de control ¢ dashboard web con indicadores

9 |claves a nivel estratégico u. operativo que permitan en forma rapida visualizar las

distintas variables del negécio.

10 El sistema debe permitir la visualizacién evolutiva histérica de los distintos
indicadores-definidos.

11 | El sistema debe permitir la creacion ilimitada de dashboards.

12 | El sistema debe ser-multiusuario, sin restriccion de usuarios.

13 El sistema debe contar con seguridades para el acceso al sistema, por grupo de.

usuarios.
. ~ {La solucion debe ser flexible y estar regida por parametros que pueden ser
' 14 ajustados directamente por el usuario final, sin tener que modificar el cédigo.
fuente.

La solucién debe contener un datawarehouse con un modelo de datos que se
ajuste a la-operacién y negocio de una entidad finangiera

10.1.2. HERRAMIENTA DE CARGA DE INFORMACION - ETL
17 | El sistema debe poseer su propio- motor de transformacion de datos.
E! sistema debe proveer una interfaz grafica para marnejo de las principales

16

18 opciones y-funcionalidades del sistema.

0 1El ETL de la solucion BUSINESS INTELIGENCE debe téner una consola de
" jadministracion de proceses.

22 El ETL de la solucién debe permitir el. monitoreo de rendimiento y ejecucion de

procesos.

23 |ElI ETL de la solucién debe ofrecer alertas con mensajes de error claras.

4 El ETL debe ofrecer.un registro de auditoria de los pasos de proceso, actores,
errores vy acciones gjecutadas

25 |Integracion con fuentes de informacidn de distinto tipo

El ETL debe tener la capacidad de conexion con las principaies plataformas de
Sistemas de Informacion del mercado

El ETL debe tener la capacidad de acceso a datos en diferentes tipos de formatos
27 |y repositorios, incluyendo los motores de Base de Datos mas. difundidos. y
utilizados en el mercado

El sistema debe proveer de variados conectores, genéricos y nativos, a distintos
motores de bases de datos como DB2, Sybase IQ; Oracle, Informix, SQL Server,

ete. Junto a la conexién nativa a bases de datos, también debe proveer de.
acceso a ofras clases de fuentes y destinos, entre estas:

28
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- ODBC/JDBC

= Archivos Planos

- Tablas Hash (para incrementar velocidad de biisquedas: o pareo en memoria)
-FTP

- XML _
- Carpetas (*.*, *. TXT por ejemplo)
- Stored Procedures.

= Logs

- Comandos de sistema operativo
- Hojas Excel _

- Servicios Web (WSDL).

10.2. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

10.2.1. RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ

El sistema debe est’ar-'sus’t_e_n_tado en_l'_a normativa vigente, emitida por el ente de
control, descritas en |a justificacion de la presente contratacion.

El sistema.debe permitir la construccion de bases para la medicién y analisis de
los riesgos deé mercado y liquidez de la institucidn, a través de modelos que
realicen andlisis dinamicos, de los principales indicadores de riesgo financiero.

El sistema debe aportar con el cumplimiento de las normas legales aphcables Y
la toma de decisiohes con posibilidades de. realizar los escenarios necesarios
para visuglizar los resultados.

El sistema debe tener la capacidad de recibir y procesar informacion procedente
_de diferentes fuentes de datos.

El sistema debe permitir el aimacenamiento-de reportes histéricos, manteniendo
todas las ejecuciones de cada uno de los reportes.

El sistema debe permitir la exportacion e impresion de los diferentes reportes
gue se generan,

‘La solucion debe permitir activar/inactivar lo productos que sé utilizan en las
diferentes estructuras.

El sistema debe contar con seguridades por grupos de usuario, integrado al
Directorio Activo.

10

La solucién debe ser flexible y estar regida por parametros: que pueden ser
ajustados directamente por el usuario- final, sin tener que maodificar el codigo
fuente.

11

El 's.istel_.‘ria debe permitir organizar los productos en esquemas (activo, pasivo,
contingentes).

12

El sistema debe permitir organizar los flujos de efectivo de capital e interés, en
bandas de tiempo, con [a finalidad de determiinar los excedentes o faltantes de
gfectivo en cada una de ellas.

13

El aplicativo debe permitir descontar los flujos a valor presente e incluir
escenarios y supuestos para analizar la informacion desde ofras perspectivas,
como sensibilidades. ante variaciones de tasas, plazos.

14

analizar la sensibilidad de los cambios de mercado, para. utilizarlos como
elementos de-analisis.

El sistema debe permitir establecer modelos de comportamiento, que permitan |

14.1

El sistema debe contar con un modelo de tasa de descuento, que indigue el
valor presente de los flujos a la fecha de anélisis.
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El sistema debe contar con un modelo de variacion de tasa de interés, que mida
14,2 | el -efecto de la variacién de tasa respecto a los flujos calculados a valor
presente.,
El sistema debe permitir elegir los estados que se van a tomar en cuenta para
15 | cada reporte (wgente vencido, no devenga, mora, castigado); asi también,
diferenciar capital & interés.
16 El sistema debe contar con modelos de pre cancelacién, crecimiento y
~ | morosidad, parametrizables de acuerdo a plaze vy dias de recuperacién,
17 El sistema debe mantener los histéricos de las escenarizaciones y supuestos
utiliZados en cada fecha de proceso.
10.2.1.1. REPORTES: El sistema debe permitir la generacion de los siguientes
reportes:
10.2.1.1.1. RIESGOS DE. LIQUIDEZ
18 | Gap de Vencimientos

-10.2.1.1.2. RIESGOS DE TIPQ DE CAMBIO
Posicion en Moneda Extranjera
—~, 19 | Posicién Multimoneda

Equivalencia de Monedas

10.2.1.1.3. RIESGOS DE MERCADO

Gap de Reajustes, que permita realizar un analisis, bajo las siguientes métricas:
. Variacion.

. Valor Presente

.-Duracién

20 | . Duracién Modificada

. Convexidad

. Rendimiento

. Saido

. Variacion Acumulada

21 | Valor Presente

22 | NIl {Net Interest Income)

23 | NPV (Net Present Value)

10.2. 1.2, REPORTES REGULATORIOS

El sistema debe ofrecer la automatizacién de los Reportes de Riesgo de
Mercado y'Liguidez que constan en el Manual de Riesgo de Mercado y Liquidez

™ 24 y Nota Técnica de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y repories de
Riesgos de crédito establecidos en la Norma de Riesgos de Crédito de la SIB.
El sistema debe estar sustentado en la normativa vigente,; eniitida por el ente de
25 | control.
26 El sisterha debe tener un control cerntralizado de la parametrizacion, proceso y
visualizacion de los reportes.
o7 El sistema debe contar con una interfaz de usuario final intuitiva; agil y amigable

con el usuario, :
El sistema debe tener la capacidad de recibir y procesar informacion. procedente.
28 | de diferentes fugntes de almacenamiento y productos, validandoe los periodos de
inicio y fin. '

El sistemna debe permitir ¢l almacenamiento de reportes historicos; manteniendo

29 todas las ejecuciones de:cada uno de los reportes.

20 El sistema debe permitir la presentacion de repottes en archivos planos y excel
(estandares, nomenclatura y formatos exigidos por el ente de control).

31 El sistema debe permitir la carga de balances diarios, a través de archivos

planos, para fa generacion de las estructuras.
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32

La configuracion de las estructuras de.los reportes, deben ser parametrizables.

33

La solucién debe permitir activar/inactivar lo productos que se utilizan en las

diferentes estructuras.

34

La solucién debe ser flexible y estar regida por parametros que pueden ser
ajustados directamente por ‘el usuario. final, sin tener quée modificar el codigo
fuente.

35

El sistema debe permitir organizar los productos en esquemas: (activo, pasivo,

_contingentes), de acuerdo-a cada estructura.

36

El sistema debe permitir el registro de los funclonarlos que firman como

| responsables eri los repories.

37

El sistema debe permitir elegir los estados que se van a tomar en cuenta para
cada reporte: (vigente, vencido, no devenga, mora, castigado); -asi también,

diferenciar capital e-interés.

38

El sistema debe permitir la parametrizacién de las bases para la generacion y

presentacion de estructuras de Riesgo de Mercado y Liquidez con la flexibilidad

de parametrizar escenarios de liquidez contractuales.

39

El sistema debe contar con modelos de precancelacion, renovacion y
morosidad, parametrizables de acuerdo a plazo y dias de recuperacién

40

La solucién debe permitir escenarios dindmicos; mediante proyecciones de |

crecimiento lineal de los productos del activo y pasivo, como la presentacidn de
las variaciones de las metas presupuestarias.

41

El sistema debe permitir establecer los escenarios de los modelos de tasa de

descuento para la estimacion del valor presente v el plazo correspondients: de

las cuentas de vencimiento incierto, permitiendo estimar la duracién y duracion
modificada segtin lo establece el ente de control.

42

El sistema debe mantener los historicos de diversos escenarios y supuestos
utilizados en cada fecha de proceso.

43

El sistema debe permitir copiar supuestos y escenarios de meses anteriores.

44

El sistema debe permitir la generacion de [as siguientes estructurasy reportes:

45

110.2.1.2.1: INVERSIONES

L01: Emisorés, custodios de inversiones, depositarios de fondos disponibles y
contrapartes en operaciongs de reporto

| L02; Portafolio de Inversiones

LO03: Saldos y Liguidaciones de Inversiones

L.04: Trasferencias entre categorias

| LO5; Fondos Disponibles

L06: Operaciones interbancarias de réporto con el portafolio de inversiones.

486

10.2.1.2.2, MERCADO

R41: Brechas. de Sensibilidad

R42: Sensibilidad del Margen Financiero

R42: Sensibilidad del Valor Patrimonial

47

10.2.1.2.3. LIQUIDEZ

R36: Liguidez Estructural

Volatilidad R36

Reporte de Alertas T_empranas--bon base en indicadores definidos por CFN B.P.

Reporte Evolucién de Indicadores definidos por CFN B.P.

R38: Detalle de Productos

R45: Brechas de Liguidez

Anexo al Reporte R45

Reporte 10 Andlisis: Retrospectlvo de Hipotesis del Vencimiento
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10.2.1.2.4. DEPOSITOS

B45: Captaciones por Monio

B46: Obligaciones Financieras

B48: Concentracién de los Depésitos de los 100 mayores Depositantes
El sistema debe permitir realizar ajustes sobre la base de supuestos,
sustentados en modelos estadisticos.

10.2.1.2,5. Escenario Contractual

Distribucion

Valora Absoluto

10.2.1.2.6. Escenario Esperado

Pre-cancelacion

49 | Morosidad

Renovacion

Variacion

Valor Absoluto

10.2.1.2.7. Escenaric Dinamico

o~ Crecimiento

Valor Absoluto

Variaciones:

10.2.2. GESTION DE RIESGO DE CREDITO

El sistema debe estar sustentado en la normativa vigente, emitida por el ente de
1 | control y generar los diversos reportes y estructuras de Riesgo de Crédito,
descritas en la justificacion del presente documento.

El sistema debe permitir construir las bases para la medicidn y analisis del
riesgo-de crédito, conformado por modelos fiexibles y paramétricos

El sistema debe permitir ajustar la metodologia definida por la institucion, para
3 | realizar el analisis estatico y dindimico de los principales componentes del riesgo
de crédito.

Los principales componentes de Riesgo de Crédito que debe: proveer el sistema
son:

- Probabilidades de incumplimiento (PD)

~ Exposicion al incumplimiento (EAD)

- Severidad (LGD}

—~ - Pérdida Esperada (EL)

- Pérdida Inesperada (UL)

- Tasas de recuperacion

El sistema debe contar con una estructura multidimensional, que permit'a un
andlisis dindmico, tomaindo como dimensiones: productos, oficinas, areas, tasa
de interés, montos segmento de clientes, sector economico, destino
econémico, calificacion, prowsnones y tipos de. garantla

El sistema debe permitir la parametrizacién de modelos de callflcacmn de
5 | clientes flexibles, que consideran variables cualitativas y cuantitativas, para
seguimiento ¥ control de la cartera de créditos. '

El sisterna debe permitir el almacenamiento de reportes histéricos, manteniendo

48

6 todas las ejecuciones de cada unc de los reportes.

- |E sistema debe permitir la exportacidn e impresion de los distintos reportes y
dashboards que se generen,

8 La solucién debe permitir activarfinactivar los modelos que se utilizan para Ios-

diferentes analisis.
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La solucién debe ser flexible vy estar regida por parametros que pueden ser

aj_ustad_os directamente por el usuario final, sin tener que modificar el codige
fuente.

10

El sistema debe. contar con un Analisis' de Cosechas que mida la calidad de Ia
colocacion, a traves de su deterioro en el tiempo y que permita realizar un
analisis a nivel de segmento de cartera, oficina, oficial de crédito, entre otras.

11

El sistema debe permitir un andlisis de cascadas que contraste la recaudacion
‘mensyal esperada de la carfera, con la recaudacion mensual obtenida.

12

El aplicativo debe proveer herramientas que faciliten la gestién de recuperacion

preventiva de cartera

13

El aplicativo debe presentar un reporte que permita visualizar el estado general
de la cartera de crédito, consolidando los valores que. la institucién mantiene
dentro de su portafolio de crédito.

14

El aplicativo debe presentar un analisis de matrices de transicion de calificacién

de clientes y operaciones; que reflejen el grado de estabilidad que presentan las

categorias de riesgo asignadas..

15

ESTRUCTURAS R01 -R02 - R03 — R04.— RO5 — R06

10.3. Mantenimiento y Soporte Técnico

10.3.1. Cambiocs en las normativas vigentes

Cuando los entes de control emitan regulaciones .0 recomendaciones a todo el
sistema financiero que afecten la forma de calculo o procesamiento de la
informacion de los médulos contratados por la CFN' B.P,, el proveedor se
comproriete a desarrollar las actualizaciones en forma de PARCHES 0 nuevas
VERSIONES.

10.3.2 Atencidén de incidentes

El objetivo de este componénte es brindar el soporte técnico operativo y funcional
para la solucion de incidentes que impidan el correcto funcionamiento del sistema
instalado en la CFN B.P.

10.4. Transferencia de Conocimientos

Se dara mediante:una capacitacion técnica'y funcional a los funcionarios designados
de la CFN B.P., la cual se formalizara con la respectiva Acta, ¢l provesdor entregard
los respectlvos cemf cados. de la capacitacion recibida, en los siguiéntes aspectos:

o Talleres de Operacion y Funcionamiento: Para hasta 8 personas funcionales, en
-al-menos 80 horas en los temas relacionados al func:onamlento y operacion del
sistema (uso, configuracién, metodologfa, opéracién, entre otros).

o. Tallerés Técnicos: Para hasta 4 personas. téchicas, en al menos 20 horas en los
aspectos técnicos. del sistema (instalacién, estructuras de informacién, procesos
de cdrga, arquitectura, entre otros)

De acuerdo a lo indicado en el Anexo Transferencia de Conocimientos.

Para la presente contratacién se requiere del siguiente personal técnico:

1 Gerénte de Proyecto

1 Especialista/Analista de Riesgos

¢ 1 Técnico en Sistemas de Informacion
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Guayas.
Guayaguil

19 de octubre
| Pichincha
1200

| Edificio CFN B.P.

| Gerencia de Division Administrativa
Primer piso

Brindar el Servicios de soporte técnico.

Brindar el Servicio de mantenimiento preventivo,

Dar cumplimiente: cabal a lo establecido en €l pliego de
acuerdo con los términos y condiciones del contrato.
Cumplir con las obligaciones establecidas en el-contrato,
y en los documentos del mismo, en forma &gl v
oportuna;

Dar solucién a los problemas que se presenten en la
‘ejecucién del contrato, en forma oportuna y de acuerdo
Jo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio.

Brindar las facilidades ¥ accesos correspondlentes para
que el personal asignado. a la ejecucion del proyecto,
realice las actividades de implementacion y, supervision
remota y mantenimiento.

Dar solucidn a las peticiones y problemas que se
presetnfaren en la ejecucidn del contrato.

De ser necesario, previo el framite legal y administrativo
respectivo, celebrar coniratos complementarios.

Suscribir las actas de entrega recepcion de los trabajos
recibidos, siempré que se haya cumplido con lo previsto
en la ley para la entrega. recepcién; y, en general,
cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

La CFN B.P. pondra a d:spos:cmn de la empresa que.
resultare adjudicada, la informacion financiera disponible
y el acceso tecnolog:co necesario para el desarrolio
tanto de la metodologia como del software contratadlo.
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

15.- GARANTIAS

15.1. Garantia técnica

El oferente adjudicado debera entregar la Garantia Técnica, que cubrira el
soporte técnico sobre el software ofertado, en relacién a fallas de software,
liberacion de ultimas versiones por parte del fabricante del software
ofertado.

La garantia estara vigente por 365 dias calendario a partir de la
implementacién del sistema en el ambiente de produccién de la CFN B.P.
(Anexo 5)

16.2. Garantia de fiel cumplimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se rendira por un valor igual al
cinco por ciento (5%) del monto total del mismo, en una de las formas
establecidas en el articulo 73 de la LOSNCP, misma que debera ser
presentada previo a la suscripcién del contrato.

17.- MULTAS

El Contratista se obliga a pagar a la CFN B.P. por muitas, valor equivalente al (uno x
mil) 1 por 1000 del valor total de las obligaciones que se encuentren pendientes de
ejecutar, si se presentaran los siguientes incumplimientos:

e Por cada dia de retraso en la ejecucién del proyecto.

e Por no cumplir con sus obligaciones y/o actividades establecidas en el
contrato.

¢ Por no cumplir con lo establecido en el Anexo Acuerdo de Nivel de Servicio.

e Por no cumplir con lo establecido en el Cronograma de Implementacién del
Numeral 9.1 del presente documento, en cuanto a fechas y entregables.

e Por no cumplir con los mantenimientos establecidos, conforme lo sefialado en
el numeral 4.- Forma de Pago del presente documento.

Elaborado por:

eren

'de Riesgos

Pagina 18 de 18

Ay - e S IS

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiero Publico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
www.cfn.fin.ec



