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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-007-2019

SECCION |
CONVOCATORIA

Se convoca a las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, asociaciones de éstas
0 consorcios 0 compromisos de asociacion, que se encuentren habilitadas en el Registro Unico
de Proveedores del SERCOP, legalmente capaces para contratar, a que presenten sus ofertas
para la CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS.

El presente proceso de contratacion, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 36 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. aprobado por el Directorio de la CFN B.P. mediante Regulacion DIR-014-2019 y
publicado el 29 de marzo de 2019, en la Edicion Especial Nro. 841 del Registro Oficial,
corresponde al de SELECCION DE OFERTAS DE SERVICIOS.

Consta publicado en la pagina web institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
(www.cfn.fin.ec/cfn-contrata) los pliegos del proceso de SELECCION DE OFERTAS para la
CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS, asi como su documentacion relevante.

El presupuesto referencial de la contratacion es de USD$476,335.61 (Cuatrocientos setenta y
seis mil trescientos treinta y cinco 61/100 Délares Americanos) mas IVA, y el plazo para
la ejecucion del contrato es de 1155 dias calendarios, contados a partir de la suscripcion
del contrato.

Las condiciones de esta convocatoria son las siguientes:

1. El pliego esta disponible, sin ningn costo, en la pagina web institucional de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (www.cfn.fin.ec/cfn-contrata).

2. Los interesados podran formular preguntas en el término de 2 dias, contados desde la
fecha de publicacién del proceso en la pagina web de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., mediante el correo electronico comprascfn@cnf.fin.ec. EI Comité
Especial de Contratacion, absolvera obligatoriamente todas las preguntas y realizara
las aclaraciones necesarias, en un término de 2 dias subsiguientes a la conclusion del
periodo establecido para formular preguntas y aclaraciones.

3. La oferta se presentard de forma fisica en la Corporacion Financiera Nacional
B.P., ubicada en la Avenida 9 de Octubre #200 y Pichincha, frente al Registro Civil,
Primer Piso, en la Subgerencia de Compras Publicas (Gerencia Administrativa);
hasta las 15h00 del dia 19 de diciembre de 2019.

4. La apertura de las ofertas se realizara una hora mas tarde de la hora prevista para la
recepcion de las ofertas, el acto de apertura de ofertas serd publico y se efectuara en
las Oficinas de la CFN B.P., ubicadas en la Avenida 9 de Octubre #200 y Pichincha,
frente al Registro Civil.

5. Para poder participar en el presente procedimiento de contratacion, y de conformidad
con lo previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN
B.P., se requiere que los oferentes interesados se encuentren habilitados en el
Registro Unico de Proveedores a cargo del SERCOP.

6. La oferta debe presentarse por la totalidad de la contratacion.
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7.

10.

La evaluacion de las ofertas se realizara aplicando los parametros de calificacion
previstos en el pliego, conforme lo dispone el articulo 75 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

La fecha estimada de adjudicacion se encuentra en el cronograma del presente
pliego.

Los pagos del contrato se realizardn con cargo a los fondos propios provenientes del
presupuesto de la entidad contratante relacionados con la partida presupuestaria Nro.
1806 denominada ‘““Equipos de Computacion”, y la partida Nro. 45071502
denominada “Mantenimiento de equipos de computacion”.

La partida presupuestaria ha sido emitida por la totalidad de la contratacion, y los
valores que la CFN B.P. cancele al contratista por efecto de las obligaciones
contratadas se realizaran conforme se detalla a continuacion:

e EI 60% del rubro “bienes” considerado para la presente contratacion, se
cancelaré en calidad de anticipo.

o El 40% del rubro “bienes” considerado para la presente contratacion, se
cancelard una vez que el proveedor haya realizado la entrega de los nuevos
equipos de la solucién de comunicaciones unificadas; previa suscripcion del
acta entrega recepcion parcial de la entrega de los nuevos equipos y emision
de la factura correspondiente.

e El rubro “instalacion, configuracién e implementacion” considerado para la
presente contratacion, se cancelard una vez que el proveedor haya realizado
la instalacion, configuracién y puesta en produccion de los equipos de la
solucion de comunicaciones unificadas; previa presentacion de la memoria
técnica de la solucion, el informe de conformidad por parte del
Administrador del Contrato, y emision de la factura correspondiente.

e El rubro “servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y
correctivo” considerado para la presente contratacion, se pagara en tres (3)
cuotas anuales vencidas, previa entrega de los informes técnicos de los
servicios de soporte técnico y mantenimiento realizados en las visitas
técnicas por el proveedor, el informe de conformidad por parte del
administrador del contrato y las facturas correspondientes.

e El rubro “servicios de soporte técnico y garantias de los equipos que dispone
la institucion en la Sucursal Mayor Quito”, se pagara de acuerdo con el
siguiente detalle:

o El 90% del rubro se cancelard una vez que el proveedor haya
entregado el certificado emitido por el fabricante o impresion
notariada desde el portal web del fabricante donde se demuestre que
la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones del firmware y soporte
técnico por parte del fabricante para los equipos de telefonia de la
Sucursal Mayor Quito, previa  presentacion del informe de
conformidad por parte del Administrador del Contrato, acta entrega
recepcion parcial y la factura correspondiente.

o La diferencia, esto es, el 10% del valor total del contrato, se pagara
en tres (3) cuotas anuales vencidas, previa entrega de los informes
técnicos de los servicios de soporte técnico y mantenimiento
realizados en las visitas técnicas por el proveedor, el informe de
conformidad por parte del administrador del contrato y las facturas
correspondientes.

e Se debe tener en cuenta que, para el Gltimo pago se debera suscribir el acta
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entrega recepcion definitiva.

e En lasiguiente tabla se desglosan los célculos realizados para determinar los
porcentajes sefialados en la forma de pago tomando como base las
cotizaciones sobre los cuales se establecio el presupuesto referencial.

Pago anticipo Bienes

(60%)
Pago Servicio
Garantias UIO
Pago Pago Pago
Pago Servicio | servicio servicio servicio
Instalacion y | soporte soporte soporte
COMPONENTES Pago Bienes (40%) automatizacion | Mant. Mant. Mant.
ANO 2020 ANO 2020 ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022

Equipamiento y licencias comunicaciones
unificadas (Bienes)

Servicio de renovacion de garantia, soporte
técnico, mantenimiento central telefénica y
teléfonos - Quito 3 afios

Servicios Instalacion

Servicios de automatizacion

Servicios de Soporte y Mantenimiento

*NOTA: Debido a que, en el presente proceso, se ha previsto realizar varios pagos durante la
vigencia del contrato, se debera considerar la correspondiente certificacion plurianual; y, en el
ejercicio presupuestario de cada afio incluir los recursos que sean pertinentes.

De los pagos que se deba hacer, la contratante retendra las multas que procedan de acuerdo con
el contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta del contrato, se efectuaran con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion de la contratante, previa aprobacion del
administrador del contrato.

El valor por concepto de anticipo serd depositado en una cuenta que el contratista apertura

en una institucion financiera estatal o privada de propiedad del Estado en mas de un
cincuenta por ciento. El contratista autoriza expresamente se levante el sigilo bancario de la
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cuenta en la que sera depositado el anticipo. EI administrador del contrato designado por la
contratante verificard que los movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al
proceso de ejecucion contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado al contratista para la ejecucion del contrato, no
podra ser destinado a fines ajenos a esta contratacion.

Para el pago final, adicional a la documentacién mencionada, se debera presentar el acta
entrega — recepcion definitiva en cumplimiento al Art. 124 del Reglamento a la Ley
Organica Sistema Nacional Contratacion Pablica.

11. El procedimiento se cefiird a las disposiciones del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y el presente pliego.

Cabe indicar que en todo lo no previsto en el Reglamento Interno de Contrataciones,
se aplicara de manera complementaria, de conformidad con lo sefialado en su
articulo 120, las disposiciones constantes en la LOSNCP, su Reglamento General, las
Resoluciones del SERCOP y demas normativa conexa.

12. La Corporacion Financiera Nacional B.P. se reserva el derecho de cancelar o declarar

desierto el procedimiento de contratacion, situacion en la que no habré lugar a pago
de indemnizacién alguna.

Guayaquil, 09 de diciembre de 2019.

ING. GRACE RODRIGUEZ BARCOS
DELEGADA DE LA MAXIMA AUTORIDAD
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
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SELECCION DE OFERTAS PROCESO
NRO. RI-SOF-CFNGYE-010-2019

SECCION 11
OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL,
TERMINOS DE REFERENCIA.

2.1. Objeto: Este procedimiento precontractual tiene como propdsito seleccionar a la oferta de
mejor costo de acuerdo a lo definido en el numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P; y, a los parametros objetivos de
evaluacion previstos en el presente pliego, para la CONTRATACION DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS.

Si en el procedimiento de contratacién no hubiere oferta u ofertas consideradas de origen
ecuatoriano, la entidad contratante considerara y analizara las ofertas que no se consideren
ecuatorianas que se hubieren presentado.

2.2. Presupuesto referencial: El presupuesto referencial es USD$476,335.61 (Cuatrocientos
setenta y seis mil trescientos treinta y cinco 61/100 Délares Americanos) mas IVA, de
conformidad con el siguiente detalle:

PRECIO PRECIO SIN
NRO. RUBRO UNIDAD | CANT. | |\ TARIO A
CONTRATACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA DE
1 COMUNIGAGIONES u 1 $476,335.61 $476,335.61
UNIFICADAS
SUBTOTAL $476,335.61
IVA 12% $57,160.27
TOTAL $533,495.88

2.3.  Términos de referencia:

Considerando el peso del archivo de los Términos de Referencia, los oferentes interesados en
participar en el presente proceso de contratacion, podran acercarse a las oficinas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., primer piso, Gerencia Administrativa, a retirar una
copia de los mismos.

Los términos de referencia para la presente contratacion se detallan a continuacion:

2.3.1. Antecedentes y justificacion

La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera pablica, cuya mision
consiste en impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a
través de multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas.

La CFN B.P., en busca de mejorar los servicios de comunicacion y colaboracion entre sus
oficinas a nivel nacional, se ve en la necesidad de contar con una plataforma tecnolédgica de
comunicaciones unificadas, que permita mantener la sinergia y colaboracién entre sus

colaboradores, lo cual es de vital importancia en estos tiempos, donde tener una adecuada
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comunicacion, permitird brindar una mejor atencion a los clientes de la CFN B.P.; a
continuacion, se explica la importancia que tendrd la implementacion de comunicaciones
unificadas dentro de la institucion:

e Reduccidn de costos, al mediano y largo plazo, ya que las comunicaciones unificadas,
hacen que se disminuya la cantidad de viajes, consumo de llamadas, tiempo, entre otros.

e Funcionarios mas productivos, las bondades de las comunicaciones unificadas,
permitirdn a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién dotar a los funcionarios de
conectividad dentro y fuera de la institucion, lo que permite atender pendientes de
trabajo préacticamente desde cualquier dispositivo.

e Crecimiento del negocio, las posibilidades para comunicarse son infinitas, ya sea por
mensajeria instantanea, videoconferencias (tele presencia), presentaciones en linea, entre
otras. Dotar a un equipo con estas herramientas permite agilizar los circulos de trabajo,
resolver problemas con facilidad y agilizar la toma de decisiones, lo cual impacta
directamente en el crecimiento del negocio.

e Compatibilidad tecnol6gica, actualmente en el mercado existen un sin fin de
componentes y dispositivos que son compatibles con las comunicaciones unificadas, las
cuales se adaptan a distintas necesidades, desde microfonos, diademas, pantallas
interactivas, estos agregan mayor valor y mejoran la experiencia del usuario.

e Reduccién de la huella de carbono, un beneficio implicito, pero muy importante que
engloba el uso de las comunicaciones unificadas, es la contribucion al medio ambiente,
ya que permite reducir la cantidad de traslados, uso de medios de transporte y consumo
de recursos materiales.

Las comunicaciones unificadas ademas de mejorar la comunicacion y colaboracién diaria de
los funcionarios de la CFN B.P., proyectan grandes beneficios y ahorros, que impactan tanto a
los usuarios internos y externos, asi como al medio ambiente y al entorno global.

El presente proyecto considera los siguientes aspectos:

2.3.1.1. TELEFONIA

Matriz Guayaquil (central telefénica, teléfonos vy licenciamiento).

El servicio de telefonia en Matriz CFN Guayaquil, estd compuesto por 3 centrales
telefonicas y brinda servicio a los usuarios de esa oficina; estos equipos estan actualmente
sin garantia y fuera de vigencia tecnoldgica (obsoletos).

Este proceso considera la provision de una nueva central telefonica para Matriz Guayaquil y
enmarca la solucion de alta disponibilidad brindada a través de un cluster geografico entre
las ciudades de Guayaquil y Quito, para lo cual se deberd implementar los equipos
necesarios en la ciudad de Guayaquil de similares caracteristicas a las que se posee en
Quito, donde puedan converger las lineas telefonicas actuales y mantener una
infraestructura de telefonia homologada y acorde a las necesidades institucionales.

Por lo tanto, debera considerarse un clister local para los servidores de Guayaquil donde se
habiliten los modulos de Publisher, Suscriber para el call manager, el unity connection y el
de presencia, para poder utilizar todas las funcionalidades de la telefonia y las virtudes de
un sistema de comunicaciones unificadas. Se debera considerar el licenciamiento necesario
para este propésito en los equipos y activacion de los modulos para cumplir con este
objetivo.
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Adicionalmente, se debera considerar los terminales de usuario final, operadoras y los de
usuario en sus diferentes niveles jerarquicos como se especifica en la seccion de
especificaciones técnicas.

En resumen, se considera la implementacion de una solucién de telefonia IP para garantizar
la total compatibilidad con la infraestructura de red de la CFN B.P. y particularmente la
integracion directa en alta disponibilidad con la actual central telefonica de Quito. Incluye
los appliance necesarios, asi como el licenciamiento de todos los modulos solicitados en el
apartado de caracteristicas técnicas y ademas deberd mantener cifrado interno y ser
compatible e integrable a los sistemas de Lotus Domino y LDAP de Active Directory.

Sucursal Mayor Quito (soporte técnico, garantias)

Se requiere la activacion del soporte técnico y mantenimiento a través de las garantias del
fabricante para los componentes de hardware y software de CISCO para la solucion de
telefonia con la que cuenta la Sucursal Mayor Quito.

Al momento la CFN B.P. dispone de una central telefénica IP marca CISCO modelo
BE6000, ubicada en el centro de computo de la oficina principal Quito.

El call manager actual tiene la version: 11.5.1.15900-18 y los médulos activos son:
o Cluster Call Manager
e CUCM Publisher
e CUCM Suscriber
e Cldster Unity Connection
e CUC Publisher
e CUC Suscriber
e Claster Presence
e CUP Publisher
e CUP Suscriber
Todos estos equipos cuentan con licenciamiento hasta el 25 de noviembre de 2019.

El detalle completo de los nimeros de serie de los equipos de telefonia CISCO de la
Sucursal Mayor Quito, se adjunta al presente documento. (Detalle equipos telefonia
ANEXO1-CISCO UIO.xlsx)

2.3.1.2. VIDEOCONFERENCIA (Equipos de centro de computo, equipos de usuario
final y licenciamiento)

Actualmente la CFN B.P., cuenta con una infraestructura de videoconferencia marca
POLYCOM,; el detalle del equipamiento.

Una vez analizada la situacion actual de la infraestructura de videoconferencia de la CFN
B.P.; podemos identificar que los equipos POLYCOM que conforman esta solucién
tecnoldgica, se encuentran sin garantia técnica (fuera de vigencia tecnologica), lo cual es un
riesgo alto para la institucion; de quedarse sin este servicio si algin otro equipo falla o se
dafia; entonces existe la necesidad de actualizar esta infraestructura, para asi poder unificar
e integrar las soluciones tecnoldgicas tanto de videoconferencia como de telefonia, para que
la GETI pueda brindar un servicio mucho méas completo y estable en beneficio de sus
usuarios; mejorando asi la accesibilidad y disponibilidad de los servicios de comunicaciones
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que actualmente dispone la institucién a nivel nacional.

2.3.1.3. AUTOMATIZACION DE SALAS DE VIDEOCONFERENCIA (incluye
readecuacion de salas y reubicacion de equipos)

Se debe reemplazar los equipos que ya han cumplido su vida util, asi también reubicar y
reinstalar el equipamiento de varias salas de videoconferencia de acuerdo con las necesidades
institucionales.
Es importante mencionar y considerar que los trabajos de automatizacion se van a realizar en
las siguientes salas de videoconferencia de la CFN B.P.:

- Sala Presidencia GYE

- Sala Rio Guayas GYE

- Sala Directorio GYE

- Sala Gerencia General GYE

- Sala Mitad del Mundo UIO

BASE LEGAL

El numeral 6 de la seccion 410-09: "Mantenimiento y control de la infraestructura
tecnologica”, subgrupo 410: "TECNOLOGIA DE LA INFORMACION", grupo 400:
"ACTIVIDADES DE CONTROL" de las “Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico”, de la Contraloria General del Estado, establece textualmente
que: "Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura
tecnoldgica sustentado en revisiones periodicas y monitoreo en funcion de las necesidades
organizacionales (principalmente en las aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias
de actualizacién de hardware y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y
requerimientos de seguridad”, considerando que la unidad de tecnologia de informacion de
cada organizacion sera la responsable de definir y regular los procedimientos que garanticen
el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica de las entidades.”

En el “LIBRO I. NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO IV:
ADMINISTRACION DE RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION
(DIR-032-2010), CAPITULO I: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
SECCION I: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, de la Normativa de la
CFN B.P., Numeral “5. DE LA SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO, D. POLITICAS
GENERALES”, Seccion “Seguridad del equipamiento y documentacion™, establece
textualmente que: ““d) El equipamiento sera provisto de mantenimiento adecuado para
asegurar que su disponibilidad e integridad sean permanentes.”

Adicionalmente, en el “LIBRO 1l: NORMATIVA SOBRE ADMINISTRACION, TITULO V:
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAS DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION, D. POLITICAS ESPECIFICAS”, de la Normativa de la CFN B.P.,
Numeral “4. Para administrar la infraestructura de TI”, establece textualmente que: *“a. Todos
los componentes de hardware y software de la infraestructura de tecnologia informatica que
soporten a las aplicaciones criticas deberdn ser mantenidos en modalidad de alta
disponibilidad.”

Por todo lo expuesto en los parrafos anteriores, y con la finalidad de garantizar la
disponibilidad y mejorar las comunicaciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P. a
nivel nacional, asi como, el dar cumplimiento a las recomendaciones de los organismos de
control, la GETI evidencia la necesidad de contratar la solucion de: comunicaciones unificadas.
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2.3.2. Objeto de la contratacion
Contratacion de la solucion tecnoldgica de comunicaciones unificadas.

2.3.3. Objetivos de la contratacion
» Garantizar la continuidad y mejorar de los servicios de comunicaciones que dispone la
CFN B.P. considerando un esquema de comunicaciones unificadas a nivel nacional.
* Optimizar los recursos que actualmente se utilizan para comunicarse entre las oficinas
de CFN B.P.
» Cumplir con lo solicitado y recomendado por los organismos de control tanto internos
como externos.

Objetivos especificos
Telefonia

Estandarizar y actualizar la plataforma de comunicaciones en la Matriz Guayaquil y
renovar las garantias de la plataforma de comunicaciones en la Sucursal Mayor Quito
para brindar el servicio de telefonia IP, obteniendo una centralizacién, distribucion de
carga y alta disponibilidad para hacer posible la convergencia de este y otros servicios
utilizados por las diferentes oficinas y areas de la CFN B.P. a nivel nacional

Videoconferencia

Actualizar la infraestructura y equipamiento tecnolégico de videoconferencia, para que
se pueda integrar al resto de equipos de comunicaciones unificadas a ser
implementados, de esta manera mejorar la accesibilidad y disponibilidad de este
servicio.

Automatizacion de salas
Contar con salas de reuniones automatizadas en Quito y Guayaquil, que permitan
gestionar de forma energéticamente eficiente, segura y confortable para el usuario, los
distintos dispositivos e instalaciones que conforman las salas de reuniones, asi también
la reubicacion y reinstalacion de equipos de videoconferencia de la institucion. Brindar
oportunamente los servicios de comunicaciones unificadas a todos los usuarios de la
institucion.

2.3.4. Alcance de la contratacion

El ambito de aplicacion de la presente contratacion, es para la provision/adquisicion de equipos

de solucion de comunicaciones unificadas, ademas contar con el servicio de soporte técnico,

mantenimiento, para la toda la plataforma de comunicaciones unificadas.

El presente proyecto considera los siguientes aspectos:

2.3.4.1. Telefonia

a. Matriz Guayaquil (central telefdnica, teléfonos y licenciamiento)
b. Sucursal Mayor Quito (renovacién garantias, soporte técnico, mantenimiento)
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2.3.4.2. Videoconferencia (Equipos de centro de computo, equipos de usuario final y
licenciamiento).

2.3.4.3. Automatizacion de salas de videoconferencia (incluye readecuacion de salas y
reubicacion de equipos).

2.3.5. Metodologia de Trabajo y Requerimientos por Gestion de Riesgo Operativo
(conforme a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos)

2.3.5.1. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo contempla los siguientes aspectos:

Las tareas de puesta en produccion de la plataforma de comunicaciones unificadas se desarrollaran
en la ciudad de Quito y Guayaquil, las mismas que deben ser realizadas en conjunto con el
personal técnico de la CFN B.P.

La CFN B.P., delegara un administrador del contrato, el mismo que sera el Gnico canal que tomara
contacto con el proveedor.

Una vez suscrito el contrato se debera planificar una reunion de inicio para plantear el cronograma
de trabajo por parte del contratista al administrador de contrato, para asignar tareas y responsables
en funcion del cronograma presentado.

Las actividades de mantenimiento y actualizacion de versiones serdn efectuadas en las oficinas de
la CFN B.P. y en los horarios establecidos por la Institucion contratante, pudiendo ser estos en
horarios no laborables, incluyendo fines de semana y dias festivos.

El proveedor deberd garantizar el funcionamiento de los equipos nuevos de videoconferencia a
instalarse, asi como de los equipos de CFN que debera reubicar, para lo cual incluira todos los
accesorios cables y dispositivos necesarios para la instalacion de los componentes ofertados y de
los ya existentes, sin costo adicional para la CFN B.P., de manera que todas las salas de video
conferencia queden 100% operativas.

Los equipos tecnoldgicos que se adquieran pasaran a formar parte de la infraestructura tecnoldgica
de la CFN B.P.; y, por tanto, la administracion de esta plataforma serd realizada por personal
técnico de la GETI.

2.3.5.2. Requerimientos por Gestion de Riesgo Operativo - SB

De conformidad con los requerimientos por Gestion de Riesgos Operativo conforme a las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos, el contratista durante la ejecucion del contrato
debera cumplir con lo establecido en los acuerdos que se detallan a continuacion:

a) Acuerdo de nivel de servicio

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., i: Niveles minimos de calidad del servicio
acordado”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de
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Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO” suscrito por el
oferente, donde se estipule como minimo lo siguiente:

- Periodo de evaluacion: semestral
Tiempos de respuesta y reparacion para el servicio:

El servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo por parte del oferente debe
contemplar los 365 dias del afio, incluyendo fines de semana y feriados, es decir se
realizara en modalidad 24x7x365 (Todos los dias del afio).

La atencidn en sitio y el esquema de reposicion de la parte o equipo a reemplazar sera
maximo hasta el siguiente dia habil en modalidad 8x5xNBD (8 horas al dia, 5 dias a
la semana con tiempo de atencién maximo al dia siguiente). La reposicion de partes y
piezas se realiza mediante garantia técnica del fabricante que sera gestionada por el
oferente.

Los tiempos de indisponibilidad del servicio seran contabilizados desde el momento
de notificacion del incidente al Centro de Atencion (Service Desk) del contratista.

Prioridades y tiempos de atencion:

Para los servicios de soporte, estos serdn ejecutados bajo el esquema de atencion y por el tipo de
prioridad o severidad:

La prioridad o severidad sera definida por CFN B.P. de acuerdo al conocimiento que tiene del
impacto hacia el negocio.

* Prioridad Alta: De caracter “Urgente”. Cuando el servicio o equipo se encuentre “caido” o el
impacto sobre la operacion es critico lo cual impacta a la disponibilidad. Todas las partes
involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo, de acuerdo al nivel adquirido
para resolver la situacion. El tiempo maximo transcurrido desde el reporte del incidente hasta su
atencion y solucion es de 4 horas laborables.

* Prioridad Media: De carécter “Importante”. Cuando se tenga una degradacion en el servicio o
aspectos importantes de la operacion se ven afectados negativamente por el desempefio inadecuado
de los servicios; pero esta atn no afecta la disponibilidad del servicio o equipo. Todas las partes
involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo, de acuerdo al nivel adquirido
para resolver la situacion El tiempo maximo transcurrido desde el reporte del incidente hasta su
atencion y solucién es de 6 horas laborables.

* Prioridad Baja: Cuando no hay afectacion a la disponibilidad del servicio o no hay degradacion
del servicio, pero se requiere ejecutar un mantenimiento, se requiere informacion o asistencia para
instalacién o configuracion. Todas las partes involucradas se comprometen a entregar recursos para
entregar la informacion del soporte o requerimiento solicitado. El tiempo maximo transcurrido
desde el reporte del incidente hasta su atencion y solucion es de 8 horas laborables.

Nivel de escalamiento:

* Primer nivel: Mediante atencion telefénica o correo electrénico; la CFN B.P. realizara el
seguimiento respectivo del caso reportado.

* Segundo nivel: El oferente debera proporcionar soporte local o remoto en sitio; para ello, el
oferente deberd contar con personal especializados para clarificar, aislar y resolver problemas
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relacionados con la infraestructura objeto del proceso de contratacion.

« Tercer nivel: Cuando sea requerido, el oferente, escalara el caso al siguiente nivel de soporte en
un Centro de Soporte Técnico. EI nimero de caso asignado por el Centro de Soporte Técnico
debera ser proporcionado al cliente para efectos de seguimiento, y ser& obligacion del proveedor
mantener informados del estado/progreso en la resolucién del caso, a los técnicos del cliente.

Tiempo de resolucion:

« El tiempo méximo para solucién o reparacion en el caso de dafios fisicos del equipamiento
tecnolégico con el que se brinda los servicios de telecomunicaciones contratados; asi como para el
reemplazo de partes o piezas es “Siguiente Dia Habil”. Para el resto de requerimientos los tiempos
de atencion y solucién, van como se menciona en el apartado de “Prioridades y tiempos de
atencion”.

« El Contratista debera tener una herramienta de Service Desk, para apertura de casos de atencion y
soporte técnico desde su portal web.

« El contratista debera presentar adjunto con su oferta un procedimiento claro para abrir casos de
atencion y soporte técnico, que se lo podra realizar mediante llamada telefdnica, correo electrénico
y/o desde el portal web del contratista (Service Desk).

« El contratista debe mencionar que, como parte de la garantia técnica, estan en capacidad de
proveer partes y piezas en caso de que se presenten dafios en los componentes de los equipos
objeto de esta contratacion durante la vigencia del contrato.

Penalizaciones:

En caso de existir incumplimiento en los tiempos de atencién o resolucidon de incidentes, definidos en el
SLA, la contratante descontara los valores definidos en la tabla correspondiente. Los mismos seran
descontados de los pagos correspondientes.

b) Transferencia de Conocimientos

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el Libro .- NORMAS GENERALES PARA LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., v: Transferencia del conocimiento del servicio
contratado y entrega de toda la documentacion que soporta el proceso o servicio”, de la
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, debera
incluir en su oferta un “ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS” suscrito por
el contratista, donde se estipule, lo siguiente:

Generalidades

* Presentar por escrito los planes de transferencia de conocimientos, lo cual debe incluir el nombre
de los cursos oficiales del fabricante y temario de estos, también debe incluir fechas tentativas,
considerando que la transferencia de conocimientos debe realizarse dentro del primer semestre
contado a partir de la suscripcion del contrato.

« El contratista debe comprometerse a brindar la transferencia de conocimientos en las
instalaciones de la CFN B.P. GYE para minimo seis (6) funcionarios, debidamente coordinadas
con el Administrador del contrato.

« La transferencia de conocimientos debera ser tedrica y practica, a través del personal técnico del
contratista, para lo cual se debera brindar todas las facilidades requeridas.
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* El personal técnico designado por el contratista brindara una transferencia de conocimientos
donde se exponga de manera practica los temas inherentes a la administracion, gestion,
configuracion y resolucién de problemas (troubleshooting) de la plataforma tecnolégica objeto de
la presente contratacion.

» La transferencia de conocimientos para la infraestructura de telefonia, tendra una duracion de
minimo 20 horas, se deberan cubrir los siguientes médulos:

Descripcion de las tareas de mantenimiento de la solucidn de telefonia
Administracion y configuracion de RST para la supervivencia.
Calidad de Servicio sobre la solucién implementada.

Implementacién de aplicaciones y funcionalidades

Implementacidn de politicas y despliegues en la solucién ofertada
Implementacion del manejo y administracion del Ancho de Banda
Troubleshooting de la solucién implementada

O OO OO0 Oo0O o

* La transferencia de conocimientos sobre el manejo de los teléfonos convencionales, se la
realizara mediante 4 talleres (uno por cada tipo de teléfono). La duracion minima es de 2 horas por
cada tipo de teléfono.

« La transferencia de conocimientos para videoconferencia, tendra una duracién de minimo 20
horas, se deberan cubrir los siguientes médulos:
0 Descripcién de las tareas de mantenimiento de la solucién de videoconferencia
Calidad de Servicio sobre la solucién implementada.
Implementacidn de aplicaciones y funcionalidades
Implementacidn de politicas y despliegues en la solucion ofertada
Implementacion del manejo y administracion del Ancho de Banda
Troubleshooting de la solucién implementada

O O0OO0OO0OOo

» La transferencia de conocimientos para Automatizacion de salas, tendra una duracion de minimo
10 horas, se deberéan cubrir los siguientes mddulos:

0 Descripcion de las tareas de mantenimiento de la solucion de automatizacion de salas

0 Administracion y uso de los equipos para automatizacion de salas

o0 Implementacion de aplicaciones y funcionalidades

0 Troubleshooting de la solucion implementada

» La transferencia de conocimientos requerida debera incluir el respectivo material de estudios y
todas las facilidades para su desarrollo.
« La transferencia de conocimientos se la realizara dentro del primer afio contado a partir de la
suscripcién del contrato.
» Como productos entregables de la fase de transferencia de conocimientos el contratista debera
entregar a la CFN la siguiente documentacion:
0 Temario de los cursos a realizarse
o Certificados de transferencia de conocimientos emitido a los participes
o Control de asistencia
O Se deberd entregar los certificados de participacion, maximo a los 3 dias laborables
posteriores a la finalizacion de la transferencia de conocimientos.
0 Se debera incluir una guia o brouchure o triptico de uso de los equipos para cada teléfono
entregado, asi como un manual rapido digital para cada uno.

c) Acuerdo de confidencialidad de la informacién y datos

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
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ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS, TITULO IX.- DE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI. - SERVICIOS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 20, b., vi. La confidencialidad de la informacion y datos”, de la
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, debera
incluir en su oferta un “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION Y
DATOS” suscrito por el contratista, donde se estipule como minimo lo siguiente:

« Sera responsabilidad del contratista el guardar absoluta reserva sobre la informacion y las
aplicaciones de propiedad de la CFN B.P. que acceda o le sean confiada en virtud de la ejecucién,
desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusive la informacién que pueda ser expuesta debido a
vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

* La inobservancia de lo manifestado darad lugar a que la Corporacién Financiera Nacional B.P.
ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes determinadas en el Codigo Organico
Integral Penal.

* El contratista serd responsable del cumplimiento del acuerdo por parte del personal que el
contratista empleare para la ejecucién del presente contrato.

« El contratista guardara absoluta confidencialidad sobre la informacion en caso de que llegara a
conocer informacion confidencial de la institucion, no pudiendo reproducirla, generarla o
difundirla en ninguna forma después de la suscripcion del contrato.

« El contratista no podra asistir a entrevistas o sustentar el caso ante ningin medio de
comunicacion, a menos que reciba autorizacion escrita del representante legal de la CFN B.P., caso
en el cual deberd preparar su exposicion conjuntamente con la méaxima autoridad, debiendo
sustentar la posicién institucional de la CFN B.P. con prudencia, evitando el menoscabo de la
imagen institucional.

« El contratista se compromete a que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la informacidn recibida con el mismo grado de cautela con el que protege su
propia informacién.

« El contratista y sus técnicos se comprometen a firmar un acuerdo de confidencialidad previo a la
suscripcion del contrato.

d) Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e
informacién

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el Libro .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PROVADO, TITULO IX.- DE
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., vii: Derechos de propiedad intelectual del
conocimiento, productos, datos e informacion, cuando aplique” de la Codificacion de Resoluciones
de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, deberd incluir en su oferta un
“ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL?” suscrito por el contratista, donde se estipule
como minimo lo siguiente:

* De ser aplicable, los informes, materiales didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos,
datos; e, informacién que resulten de la ejecucion del contrato seran de propiedad exclusiva de la
CFN B.P. y no podran ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los
profesionales que participen en la ejecucion del contrato.

e La CFN B.P. podrd hacer uso que considere conveniente y sea aplicable, de los informes,
materiales didacticos, cddigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacién que se
generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

*La CFN B.P. podra realizar el registro en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI) cuando lo considere conveniente y sea aplicable, para los informes, materiales
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didacticos, cédigo fuente, conocimientos, productos, datos; e, informacién que se generen durante
la ejecucion del contrato, de acuerdo con los intereses institucionales.

e) Definir el equipo de trabajo y administrador/supervisor del contrato en el proveedor

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el Libro I.- NORMAS DE CONTTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS
POR TERCERQOS, ARTICULO 14, numeral b., viii: Definicion del equipo de contraparte y
administrador/supervisor del contrato tanto de la institucion del sistema financiero como del
proveedor”, de la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de
Bancos, deberd incluir en su oferta un “ACUERDO DEL EQUIPO DE TRABAJO Y
ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL CONTRATO” suscrito por el contratista, donde se
estipule como minimo lo siguiente:

« 1 supervisor de contrato
« 1 lider Técnico
« 2 técnicos de sistemas

2.3.6. Informacion que dispone la entidad
2.3.6.1. Telefonia
2.3.6.1.1. Matriz Guayaquil (central telefonica, teléfonos y licenciamiento)
El servicio de telefonia en Matriz CFN Guayaquil, estd compuesto por 3 centrales telefonicas y

brinda servicio a los usuarios de esa oficina; estos equipos estan actualmente sin garantia y fuera de
vigencia tecnoldgica (obsoletos), el detalle a continuacion:

Cantidad Marca Modelo Caracteristicas

1 Panasonic KXTDE100 Son cen'grales hibridas: angloqas (telefonia
convencional) y comunicaciones sobre
redes IP.

2 Panasonic KXTDE200 Soportan Hasta 256 extensiones, 128 lineas

de CO (PSTN)

370
Panasonic KX-TN321

2.3.6.1.2. Sucursal Mayor Quito
Al momento la CFN B.P. dispone de una central telefénica IP marca CISCO modelo BE600O,
ubicada en el centro de cdmputo de la oficina principal Quito; detalle de componentes:

MARCA MODELO N“!“e“’ de No. Inventario Ubicacién Cantidad Estado'
serie garantla
Vigente
CISCO ?ggfeiv;’ﬁg FTX1905AH3C | 020202934 gﬁﬁ‘o Center | 4 hasta
25/11/2019
UCSC-C220- Data Center Vigente
CISCO M3SBE FCH1852V11D | 020202933 ouito 1 hasta
(Appliance) 25/11/2019
UCSC-C220- et Gonter Vigente
CISCO M3SBE FCH1852V11C | 020202932 : 1 hasta
(Appliance) Quito 25/11/2019
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Vigente
CISCO (C':"le;ﬁig) K9 ; - CEN Quito 3 hasta
PP 25/11/2019
- - Vigente
CISCO nglle fonos) CEN Quito 320 hasta
25/11/2019
- - Vigente
7975 .
CISCO , CFN Quito 43 hasta
(Teléfonos) 25/11/2019
- - Vigente
CISCO Z?:fe fonos) CEN Quito 2 hasta
25/11/2019
- - Vigente
CISCO Z?Sé fonos) CEN Quito 2 hasta
25/11/2019

El call manager actual tiene la version: 11.5.1.15900-18 y los médulos activos son:

e Cluster Call Manager
e CUCM Publisher
e CUCM Suscriber
e Cluster Unity Connection
e CUC Publisher
e CUC Suscriber
e Cluster Presence
e CUP Publisher
e CUP Suscriber

Todos estos equipos cuentan con licenciamiento hasta el 25 de noviembre de 2019, detallado en la
siguiente tabla:

Tabla 1: Licenciamiento actual de central telefénica Quito
item Numero de parte | Cantidad
Packinicial de | e 10y jol.sTR | 1
licenciamiento
L|cenC|asVI;>;zones de| yeN-10X-VM-UCL 20
Licencias Enhanced |UCM-10X-ENH-UCL| 377

Licencias CUWL UCM-10X-UWLSTD 4
Standard

El detalle completo de los nimeros de serie de los equipos de telefonia CISCO de la Sucursal Mayor
Quito, se adjunta (ANEXO1-CISCO UIO) al presente documento.
2.3.6.2. Videoconferencia

2.3.6.2.1. Infraestructura

A continuacidn, el detalle de los componentes de la plataforma de videoconferencia en la Sucursal
Mayor Quito (equipos de infraestructura de TI): cuadro 1

Cuadro 1
MARCA MODELO NUMERO DE SERIE No. UBICACION | CANT, | Estado
INVENTARIO garantia
POLYCOM RMX QUITO Sin
POLYCOM | 1500 (Servidor para CR3121017009 50110560 (Centro de 1 garantia
multiconferencia) Computo) técnica

Pdgina 18 de 86



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

POLYCOM CMA
4000 Appliance
(instalado en servidor .
QUITO Sin
poLycom | PELL: provee 7NZS7V1 50110564 | Centro de 1 | garantia
servicios de . L
L L Computo) técnica
administracion,
monitoreo, directorio
centralizado)
Sin
POLYCOM RSS 4000 QUITO ?eag;”;;a
POLYCOM | Appliance  (Servidor 0004F294950A 50110566 (Centro de 1 Dafia do‘
de grabacion de vdc) Computo) f
uera de
servicio
POLYCOM VBP5300
Appliance  (servicio 50110569 QUITO Sin
POLYCOM | para  mejorar la 543968013727 (Centro de 1 garantia
conexién a redes y Computo) técnica
seguridad)
2.3.6.2.2. Salas

A continuacion, el detalle de las salas de videoconferencia a nivel nacional de la institucion y los
equipos de videoconferencia de usuario final instalados en cada sala: Cuadro 2
Cuadro 2

. L . Nro. Estado
Ciudad Ubicacion Marca y modelo de equipo Inventario garantia
1 Quito Piso 7 — Mitad del Mundo POLYCOM HDX 7000 050110999 S'rt‘é%f]’ii';“a
2 Quito Piso 7 — Sala Pichincha POLYCOM HDX 7000 050110575 S'?é%?]rii’;“a
. . 4 POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
3 Quito Planta Baja — Sala Crédito ax 050112472 09/12/2019
. . - POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
4 Quito Planta Baja — Auditorio ax 050112473 09/12/2019
5 Quito Piso 2 - Gerencia Quito POLYCOM HDX 7000 oso110s72 | S'f garantia
. . N POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
6 Quito Piso 4 — Auditoria ax 050112474 09/12/2019
. Piso 5 — Administrativo y POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
7 Quito RRI ax 050112467 | “59/12/2019
. . . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
8 Quito Piso 6 — Tecnologias ACUSTIC 050112471 09/12/2019
. . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
9 Quito Piso 8 — Legal ax 050112466 09/12/2019
. . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
10 Guayaquil Sala de Riesgos ACUSTIC 050110576 09/12/2019
11 Guayaquil | M2~ Sala Reuniones POLYCOM HDX 7000 050110573 | Singarantia
Regionales técnica
. . . POLYCOM HDX 7000 CON Sin garantia
12 Guayaquil Piso 1 — Sala Rio Guayas SEGUIMIENTO 050110574 técnica
13 Guayaquil | Piso 1 - Salade Tecnologia | POLYCOM HDX 7000 050110571 | Vodente Rt
14 Guayaquil Piso 1 -Presidencia Z)?LYCOM GROUP 310 EAGLE EYE 050110602 Slr:é%z:]riir;tla
. . . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
15 Guayaquil Piso 1 — Sala de Gerencia ax 050112468 09/12/2019
. . . . POLYCOM HDX 8000 CON Sin garantia
16 Guayaquil Piso 2 — Sala de Directorio SEGUIMIENTO 050112469 técnica
. . . . Sin garantia
17 Guayaquil Piso 1 — Div. Operaciones POLYCOM VSX 70002 050106910 técnica
18 Cuenca Sucursal Cuenca LIFE SIZE EXPRESS 220 050108156 S'rt‘é%f]’ii';“a
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POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
19 Manta Sucursal Manta ax 050112470 09/12/2019
20 Machala Sucursal Machala LIFE SIZE EXPRESS 220 050108153 S'?é%?]rii’;“a
21 Loja Sucursal Loja LIFE SIZE EXPRESS 220 050108151 S":é%?‘rii’;“a

POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta:
22 Ibarra Sucursal Ibarra ax 050112469 09/12/2019
23 Ambato Sucursal Ambato LIFE SIZE EXPRESS 220 050108154 S"t‘é%":]riig“a
24 Riobamba Sucursal Riobamba POLYCOM HDX 7000 050111369 S"t‘é%":]riig“a
25 Esmeraldas | Sucursal Esmeraldas POLYCOM HDX 7000 050111368 S"t‘é%‘;riig“a

Las salas de videoconferencia de la institucion tienen las siguientes dimensiones: cuadro 3

Cuadro 3
| Localidad Dimensiones (metros) Largo x Ancho
! Quito Piso 7 - Mitad del Mundo 8.50 x 4.60
2 Quito Piso 7 - Sala Pichincha 6.40 x 4.50
3 Quito Planta Baja - Sala Crédito 6.00 x 3.90
4 Quito Planta Baja - Auditorio 10.20 x 5.40
5 Quito Piso 2 - Gerencia Quito 4.90 x 3.40
6 Quito Piso 4 - Auditoria 5.90 x 3.50
! Quito Piso 5 - Administrativo y RRHH 4.50 x 3.30
8 Quito Piso 6 - Tecnologias 3.50 x 2.50
9 Quito Piso 8 - Legal 4.90 x 3.40
10 Guayaquil Mz - Sala Reuniones Regionales 458 x 3.50
11 Guayaquil Piso 1 - Sala Rio Guayas 8.14 x 5.88
12 Guayaquil Piso 1 - Sala de Tecnologia 562 x3.73
13 Guayaquil Piso 1 -Presidencia 473%3.23
14 Guayaquil Piso 1 - Sala de Gerencia 6.81 X 4.36
15 Guayaquil Piso 2 - Sala de Directorio 796 x 5.75
16 Guayaquil Sala de Riesgos 551 x3.45
17 Guayaquil Piso 1 - Div. Operaciones 530 x 3.42
18 Cuenca Sucursal Cuenca 6.35x4.35
19 Manta Sucursal Manta 3.90 X 3.00
20 Machala Sucursal Machala 5.92x3.79
21 Loja Sucursal Loja 450 x 3.83
22 Ibarra Sucursal Ibarra 3.80 X 3.25
23 Ambato Sucursal Ambato 5.00 x 4.40
24 Riobamba Sucursal Riobamba 783x3.77
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25

Esmeraldas ‘ Sucursal Esmeraldas 580 x 4.80

2.3.7. Productos o servicios esperados

2.3.7.1. Telefonia

2.3.7.1.1. Matriz Guayaquil

Instalacion fisica de 2 servidores Business edition 6000H en HA (Publisher y subscriber).
Instalacion fisica de un router 4431 como Gateway de voz, incluye al menos:

0 ltarjetaEl

0 2 tarjetas FXO de 4 puertos cada una
Instalacion fisica y registro en el gestor de comunicaciones unificadas de 345 teléfonos IP.
Habilitar al menos los siguientes mddulos de la plataforma de comunicaciones unificadas:

o CUCM

0 Expressway Edge/Core

0 |1&M Presence

o Cisco Unity

o0 Cisco prime collaboration y assurance
Integrar la plataforma de comunicaciones unificadas que se instale en Guayaquil a la plataforma
de comunicaciones unificadas ya existente en Quito, mediante una troncal SIP.
Este proceso considera la provisién de una nueva central telefonica para Matriz Guayaquil y
enmarca la solucion de alta disponibilidad brindada a través de un clister geografico entre las
ciudades de Guayaquil y Quito, para lo cual se debera implementar los equipos necesarios en la
ciudad de Guayaquil de similares caracteristicas a las que se posee en Quito donde puedan
converger las lineas telefdnicas actuales y mantener una infraestructura de telefonia
homologada y acorde a las necesidades institucionales.
Por lo tanto, debera considerarse un cluster local para los servidores de Guayaquil donde se
habiliten los médulos de Publisher, Suscriber para el call manager, el unity connection y el de
presencia, para poder utilizar todas las funcionalidades de la telefonia y las virtudes de un
sistema de comunicaciones unificadas. Se debera considerar el licenciamiento necesario para
este propdsito en los equipos y activacion de los modulos para cumplir con este objetivo.
Adicionalmente, se deberd considerar los terminales de usuario final, operadoras y los de
usuario en sus diferentes niveles jerarquicos como se especifica en la seccion de caracteristicas
técnicas.
En resumen, se considera la implementacion de una solucién de telefonia IP para garantizar la
total compatibilidad con la infraestructura de red de la CFN B.P. y particularmente la
integracion directa en alta disponibilidad con la actual central telefénica de Quito. Incluye los
appliance necesarios, asi como el licenciamiento de todos los mddulos solicitados en el
apartado de caracteristicas técnicas y ademas deberd mantener cifrado interno y ser compatible
e integrable a los sistemas de Lotus Domino y LDAP de Active Directory.

2.3.7.1.2. Sucursal Mayor Quito

Se requiere la activacion del soporte técnico y mantenimiento a través de las garantias del fabricante para
los componentes de hardware y software de CISCO para la solucién de telefonia con la que cuenta la
Sucursal Mayor Quito.

Renovacidn de las garantias de la plataforma de telefonia Quito compuesta por los siguientes
equipos:
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Ndmero de . N . Estado
MARCA MODELO serie No. Inventario | Ubicacion Cantidad garantia
Vigente
CISCO B945E-VIKS | b1y 1905AH3C | 020202934 Data  Center | hasta
(Gateway) Quito 25/11/2019
UCSC-C220- Vigente
CISCO M3SBE FCH1852V11D | 020202933 gﬂﬁ‘o Center | hasta
(Appliance) 25/11/2019
UCSC-C220- Data Center Vigente
CISCO M3SBE FCH1852V11C | 020202932 Ouito 1 hasta
(Appliance) 25/11/2019
Vigente
CISCO CP-DX650-K9 ; - CFN Quito 3 hasta
(Appliance) 25/11/2019
- - Vigente
CISCO 7841 CEN Quito 320 hasta
(Teléfonos) 25/11/2019
- - Vigente
CISCO 7975 CEN Quito 43 hasta
(Teléfonos) 25/11/2019
- - Vigente
CISCO 7945 CEN Quito 24 hasta
(Teléfonos) 25/11/2019
- - Vigente
CISCO (71?2&% fonos) CEN Quito 2 hasta
25/11/2019

2.3.7.2. Videoconferencia

e Instalacion fisica de un servidor de gestor de telepresencia para gestion de todas las llamadas de
telepresencia a nivel nacional.
e Habilitar al menos los siguientes modulos del gestor de telepresencia:
0 Modulo Telepresence Management Suite TMS
0 Mddulo de recording
e Integrar a la plataforma de comunicaciones unificadas a los equipos | Polycom detallados en el
cuadro 3.
o Instalacidn fisica y registro a la plataforma de comunicaciones unificadas de los 7 equipos de
telepresencia a adquirir distribuidos en la ciudad de Guayaquil y Quito.

2.3.7.3. Automatizacidn de salas de videoconferencia

2.3.7.3.1. Readecuacion y Automatizacion de salas

Los trabajos de automatizacidn se van a realizar en las siguientes salas de videoconferencia de la
CFNB.P.:

Sala Presidencia GYE

Sala Rio Guayas GYE

Sala Directorio GYE

Sala Gerencia General GYE

Sala Mitad del Mundo UIO

O O0OO0OO0O0

e Servicio de Soporte Técnico, Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software del equipamiento para la automatizacion de las salas.

2.3.7.3.2. Reubicacion de equipos

* Reubicacion de 5 equipos (cuadro 5) de telepresencia Polycom a nivel nacional en las
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siguientes ciudades:

01 equipo en Quito
01 equipo en Ambato
01 equipo en Loja

01 equipo en Machala
01 equipo en Cuenca

* Registro a la plataforma de comunicaciones unificadas de los 5 equipos de telepresencia
Polycom distribuidos a nivel nacional.

El siguiente cuadro indica la redistribucion de equipos a nivel nacional, para esto el proveedor
debera retirar los equipos de su ubicacién actual junto con el cableado e instalarlos en la sala
designada, debiendo dejar el sistema de videoconferencia 100% operativo, con cables no
visibles y equipos empotrados, para esto el proveedor asumira el costo de todos los materiales,
accesorios, cables, insumos requeridos y traslado de los equipos, a continuacion, en el cuadro
5:

Cuadro 5

EQUIPAMIENTO ACTUAL DE
VIDEOCONFERENCIA CFN

PROPUESTA REUBICACION DE EQUIPOS

- Se lo instala
Sala Marca Modelo Se reutiliza en Cuenta con

Equipo de
Videoconferencia
Codec

Sala Rio HDX 7000 CON Camara Television

Guayas GYE | TOYM | SEGUIMIENTO | yicrafono Ambato proyector

Equipo de
Videoconferencia
Codec

Camara con
HDX 7000 CON | seguimiento Television

SEGUIMIENTO | Micréfono ambiental | 71502 U0 proyector

Sala Mitad
del Mundo Polycom
ulo

Equipo de
Videoconferencia
Codec

Camara con
HDX 8000 CON | seguimiento Television

SEGUIMIENTO | Micréfono ambiental Cuenca proyector

Sala de
Directorio Polycom
GYE

Equipo de
Videoconferencia
Codec

Camara Machala
Micréfono

Television
proyector

Presidencia GROUP 310
GYE Polycom | EAGLE EVE 4x
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Equipo de
Videoconferencia
Sala de Codec -
. GROUP 310 4 . Television
Gerencia Polycom Camara Loja
GYE EAGLE EYE 4X | Micréfono proyector

2.3.8. Especificaciones Técnicas
2.3.8.1. Telefonia
2.3.8.1.1. Matriz Guayaquil

Servidores arquitectura telefonia Guayaquil
Cantidad: Dos (2)
Sobre el servidor que forma parte de esta arquitectura, deben montarse, utilizando un esquema de
virtualizacion, las siguientes aplicaciones como minimo:

e Aplicacion de procesamiento de llamadas y comunicaciones.

e Aplicacidn de mensajeria unificada.

e Aplicacion de mensajeria instantanea y presencia.

Aplicacion de gestion y administracion de la solucidn.

Las aplicaciones deben instalarse sobre plataforma de virtualizacion VMware vSphere (VMware
Hypervisor), el mismo que vendra preinstalado de fabrica. El hypervisor debe correr directamente en
hardware y debe incluir el licenciamiento necesario, el mismo que debe estar vigente durante el plazo
de la presente contratacion.

Alta Disponibilidad
La arquitectura debe soportar alta disponibilidad en esquema activo — pasivo, es decir, la solucion debe
permitir agregar al disefio un segundo servidor de idénticas caracteristicas, para ofrecer respaldo a las
aplicaciones de Colaboracién, sin necesidad de manejar esquemas distintos de licenciamiento y gestion.
Debe soportar alta disponibilidad en esquema activo-pasivo, para las siguientes aplicaciones como
minimo:

e Aplicacion de procesamiento de llamadas y comunicaciones

e Aplicacion de mensajeria unificada

¢ Aplicacidn de mensajeria instantanea y presencia.

e Voicemail

e Paging (voceo)

e Contact Center Multimedia

¢ |VR entrante y saliente

e MCU de video

Tipo de Equipo: Servidor de rack
e Apto para montaje en rack estandar de servidores.
e Cada servidor debe ocupar maximo 2 (dos) unidades de rack.
e Cada Servidor debe contar con la capacidad suficiente en disco duros (intercambiables en
caliente) para soportar las funcionalidades descritas en 1.10.2.
e Soporte de RAID O, 1, 5, 6, 10, 50 y 60
e Cada servidor debe incluir al menos dos procesadores de 10 cores de 2.2 GHz como minimo
e Cada servidor deberd incluir al menos 64 GB de Memoria RAM
Puertos Fisicos
e 4 puertos Gigabit Ethernet
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e 1 interface para administracion fuera de banda

e 1 puertos USB (minimo)
e Conector de consola KVM

Condiciones Ambientales
e Temperatura de operacion: 5° a 40°C
e Rango de humedad 5% a 90%

Marca
El servidor (hardware) sobre el que se instalaran las aplicaciones, debe ser del mismo fabricante que las
aplicaciones para garantizar que en caso de fallas se tenga un punto Unico de contacto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

La Institucién requiere de un equipo de prop6sito especifico en
Hardware y Software, que permita garantizar su funcionamiento ]
y compatibilidad.

Es indispensable que el Hardware y el Software sean del mismo

fabricante del equipamiento de telepresencia., lo cual permita S|

garantizar su integracion sin la necesidad de incurrir en el uso de
Hardware o Software de Terceros.

Es indispensable que el Hardware y el Software sean del mismo
fabricante del equipamiento que se encuentra en la ciudad de
. . . L Sl
Quito para manejar un esquema de alta disponibilidad y
redundancia.

Cantidad 2 (DOS)
Servidor de comunicaciones
Elemento o
unificadas
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
Nimero de parte Especificar
El servidor de comunicaciones unificada debera poder escalar S|

hasta un maximo de 1000 usuarios y 2500 dispositivos.

El servidor de comunicaciones unificadas debera poder alojar 8
aplicaciones colaborativas + 1 aplicacion de aprovisionamiento Sl
en un ambiente virtualizado.

Se debe incluir los siguientes moédulos colaborativos:
e Central Telefénica IP.
e Mensajeria instantanea.
e Movilidad y portabilidad. Sl
e Buzones de voz.
e Gestor de analitica y provisionamiento de comunicaciones
unificadas

El servidor de comunicaciones unificadas debe soportar
protocolos estandares y propietarios con el fin de poder integrar S
dispositivos de voz sobre IP de cualquier marca.

La plataforma de comunicaciones unificadas debe poseer las

Gltimas versiones instaladas y con una capacidad en RAM y Si
Flash que soporte la nueva gama de teléfonos IP.
El crecimiento la plataforma de comunicaciones unificadas ]
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

debera permitir la adicion de teléfonos IP mediante
licenciamiento adicional.
La plataforma de comunicaciones unificadas El sistema debera
soportar los protocolos: H.323, SIP.
La plataforma de comunicaciones unificadas deberd soportar
control de admision de llamadas para limitar, de manera S
automatica, el nimero de llamadas a través de un enlace WAN.

Administracién Mediante puerto de consola, SNMP, Telnet, ssh,

Sl

soporte de protocolo de autodescubrimiento. S|
La plataforma de comunicaciones debe permitir adicional los
siguientes maddulos colaborativos:
e Contact Center S|

e Sistema de Perifoneo
e Sistema integrado de emergencia

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS
Doble procesador minimo de 2.20 GHz 4114 /85w / 10 cores /

13.75MB cache / DDR4 2400Mhz SI
Memoria RAM minimo de 64GB. SI
Almacenamiento minimo 8 discos de 300GB SAS 10k RPM S|
SFF.

2 X Fuente de poder de minimo 770w Sl
4 puertos 10/100/1000 ethernet Sl

La garantia técnica del servidor de comunicaciones unificadas
debe ser minimo a 3 afios en formato 8x5xNBD directo de Sl

fabrica

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACION DE VOZ

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

Es indispensable que el Hardware y
software sean del mismo fabricante y
gue permita su integracién sin la
necesidad de incurrir en el uso de
Hardware o Software de Terceros con
la Central actual de Quito. Todos los Sl
componentes del Gateway deben ser de
la misma marca, para garantizar un
100% de compatibilidad y
funcionalidad

Cantidad 1

Elemento Gateway de voz
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACION DE VOZ

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

El contratista debe incluir el listado de
todos los médulos, interfaces, fuentes
de poder y mas componentes incluidos
como parte de la solucion propuesta
con el nimero de parte y la descripcion

Sl

Debe especificarse el afio y mes de

fabricacion del equipo los mismos que
deberan tener una fecha de fabricacion Sl
de maximo el ultimo trimestre

Debe soportar las tecnologias de
conectividad de la industria mas
utilizadas, como minimo conexiones SI
tipo T1/E1, T3/E3, xDSL, cobre, y fibra
Gigabit Ethernet

El Gateway de Voz ofertado debe
soportar funcionalidades de un router y
a su vez integrar servicios para proveer
una alta capacidad de procesadores
digitales de sefiales (DSP)

Sl

El gateway de voz ofertados deben
tener embebido como minimo las
funcionalidades de aceleracion de
encriptacién por hardware, slots DSP Sl
para servicio de voz y video, firewall
opcional, prevencion de intrusos,
procesamiento de llamadas, voicemail

Debe constar con una imagen de
software instalada Universal. Es decir
que esta imagen de software ya
contenga todos los sets de
funcionalidades tecnologicas Sl
embebidas, y las cuales podran irse
activando simplemente con licencias
sin la necesidad de actualizar o
cambiar el software

Debe tener la habilidad de incrementar
su performance mediante la
actualizacion o “upgrade” de la placa Sl
madre con licenciamiento adicional sin
necesidad de incurrir en costo de
hardware

Sl
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACION DE VOZ

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

Debe contar con procesadores
multicore de alto desempefio para poder
manejar conexiones WAN de alta
velocidad y a la vez poder correr
multiples servicios de manera
concurrente

Debe contar con hardware para
conectividad TDM para permitir
escalabilidad y crecimiento en
capacidad de canales DS-0

Sl

La solucion debe ser homologa a la
infraestructura de la red LAN de la
CFN (Switching y Routing Cisco) para
gue la implementacidn se realice de
manera natural via internetworking, Sl
para brindar los servicios de presencia,
chat institucional, telefonia,
colaboracion, comunicacion de voz y
video, conferencia, movilidad nativa

En la oferta se deben incluir todos los
componentes, cables y conectores
necesarios que aseguren el
funcionamiento integral de la solucién

El contratista debe incluir el
licenciamiento necesario para cumplir
con todas las funcionalidades
seflaladas en las especificaciones
técnicas

El contratista debe realizar el analisis
completo de la solucién ofertada y
que de ser el caso se incluya en su
oferta los componentes adicionales
gue consideren necesarios; incluyendo
la justificacion técnica, para que la
solucién entregada a la CFN sea
integral. Es  decir, es de
responsabilidad del contratista la
omisién de cualquier componente de
hardware o software que sea requerido
durante la fase de implementacion o
configuracion, el mismo que debera
ser provisto por el contratista sin
incluir costos adicionales para la CFN
B.P.

Sl

CONECTIVIDAD

El gateway ofertado deben contar con

al menos 4 puertos Ethernet WAN S|
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACION DE VOZ

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

10/100/1000

Dos de los puertos Ethernet WAN
10/100/1000 deben poder soportar

conectividad basada en SFP para S|
habilitar conectividad de fibra Optica
Debe incluir un puerto de consola mini- S|

B USB para administraciéon del mismo

El gateway ofertado deberd incluir al
menos soporte para 50 lineas SIP para Sl
interconexion digital con la PSTN

El gateway ofertado debera incluir al
menos 8 interfaces del tipo FXO para
conexion de lineas analdgicas hacia la
PSTN

Sl

El gateway ofertado deberd incluir los
maodulos DSPs necesarios para soportar
al menos 192 llamadas G.711 (192
canales de voz)

Sl

El Gateway debera contener fuente

redundante Sl

El Gateway ofertado debera soportar un

voltaje de entrada de 100 a 240 VAC S|

La frecuencia de entrada debe estar en

el rango de 47 a 63 Hz S|

El rango de corriente AC de entrada
debe ser menor a 50 Amperios El rango
de corriente AC de entrada debe ser 60
amperios

Sl

El Gateway ofertado no deben

sobrepasar las 3 unidades de rack S|

Incluir licenciamiento para al menos 50

|
canales en una troncal SIP

Incluir al menos 1 tarjeta E1 con
minimo 1 puerto, para Guayaquil tener
la capacidad de integracion con la Sl
central Panasonic KXTDE-200 ubicada
en la matriz

El Gateway ofertado debera incluir
funcionalidades de “Session Border
Controller” tales como: demarcacion de
puntos de ingreso y egreso fisicos y Sl
I6gicos, control de sefializacién y de
media, consolidacion de seguridad y
administracion

El gateway ofertado, en su
configuracion mas completa debe ser
capaz de soportar hasta 3000 sesiones Sl
SIP actuando como Session Border
Controller
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACION DE VOZ

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

El Gateway ofertado debera soportar al
menos los siguientes protocolos:
*IPv4, IPv6 y rutas estaticas

*Open Shortest Path First (OSPF),
Enhanced IGRP (EIGRP), Border
Gateway Protocol (BGP), BGP Router
Reflector

eIntermediate System-to-Intermediate
System (IS-IS)

*Multicast Internet Group Management
Protocol (IGMPv3), Protocol
Independent Multicast sparse mode
(PIM SM), PIM Source Specific
Multicast (SSM), Distance Vector
Multicast Routing Protocol (DVMRP)
|Pv4-to-1Pv6 Multicast, MPLS, Layer
2y Layer 3 VPN, IPSec, Layer 2
Tunneling Protocol Version 3
(L2TPV3)

*|EEE802.1ag, IEEE802.3ah

Sl

El Gateway ofertado debera soportar al
menos las siguientes funcionalidades de
Calidad de Servicio:

Class-Based Weighted Fair Queuing
(CBWFQ)

*Weighted Random Early Detection
(WRED)

eHierarchical QoS

Policy-Based Routing (PBR)
*Performance Routing

Sl

El Gateway ofertado debera soportar al
menos los siguientes protocolos de
control y monitoreo:

*SNMP Si
*RMON
Syslog
*NetFlow

El gateway de voz ofertado debe
soportar tener embebido como minimo
las funcionalidades de aceleracion de
encriptacién por hardware, slots DSP Sl
para servicio de voz y video, firewall
opcional, prevencion de intrusos,
procesamiento de llamadas, voicemail

Soporte para capacidad embebida de
encriptacion (IPsec+SSL) (Se debe
incluir la versidn de firmware
correspondientes para que esta
funcionalidad esté disponible al
momento de instalacion)

Sl
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACION DE VOZ

DATOS DE FABRICACION

CONDICIONES

El Gateway debera contener fuente de
poder redindate AC integradas de 100
a 240 VAC autoranging

Sl

Incluir licenciamiento para al menos 50
canales en una troncal SIP.

Se deberan establecer al menos 50
llamadas simultaneas

Sl

Debe soportar minimo memoria DRAM
de 4GB con crecimiento maximo de
hasta 16GB

Debe soportar minimo FLASH 8GB
con crecimiento maximo de hasta 32
GB

Soporte hasta para 24 puertos Ethernet

+PoE
Mbps

Soporte de hasta 1200 licencias de
supervivencia remota SRST

o0 igual a 1000

Soporte de Ancho de Banda hasta 500

3 slots para interfaces NIM o0 EHWIC

Soporte de sesiones SIP activas mayor

Sl

SERVICIOS DE SOPORTE

CONDICIONES

Soporte para reemplazo de partes y
piezas

Garantia técnica de minimo 3 afios para los equipos y partes
proporcionadas.

Asimismo, incluird la reposicion inmediata ante defectos de
fabrica, deficiencias en los trabajos de mantenimiento, ausencia de
repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que
obstaculicen su normal funcionamiento y la continuidad en la
prestacién de los servicios, asi como la reposicion temporal de los
bienes durante los trabajos de mantenimiento que impidan su
utilizacion.

Los equipos que presenten algun desperfecto, dafio de fabrica, o
problemas de operacion con el software, u otros deberan ser
reemplazados de manera inmediata por el proveedor hasta la
solucion definitiva del equipo reportado. El reemplazo de los
equipos debe cumplir con niveles de atencién que sean acordados
con la institucion.

Adicional, se debera otorgar derecho a actualizacion de las
versiones de software de los equipos, durante la vigencia de la
contratacion.

La garantia debe permitir realizar actualizaciones de software
menores y mayores dentro de la misma version (por ejemplo, de
versién 1.1 a 1.2 y de version 1.0 a 2.0).

Tipo de asistencia y tiempos de

Para los equipos descritos la Asistencia sera 8x5 durante el periodo
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respuesta

de validez de la garantia técnica para resolucion de problemas
criticos de los equipos que implique suspension del servicio.

Garantia técnica directa del

Formato 8x5 por 3 afios

fabricante
ESPECIFICACIONES TECNICAS TELEFONO EJECUTIVO
DATOS DE
EABRICACION CONDICIONES
Cantidad 200
Elemento Teléfono IP Ejecutivo
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
Nimero de parte Especificar

Caracteristicas de hardware

e Pantalla monocromatica de 396 x 162 pixeles.
e Soporte de hasta la asignacion de 4 lineas.
e 1 puerto de teléfono y 1 puerto de PC 10/100/1000.
e PoE que cumple con protocolo 802.3af.

Protocolo de sefializacion

SIP

Codec de audio soportado

G.711a, G.711u, G.729a, G.722, Internet Low Bitrate (iLBC)

Caracteristicas soportadas

¢ Niveles de volumen ajustables

e Call forward

e Call pickup
e Call waiting
e Call transfer

e Conference

e Forced Authorization Codes (FAC)
e  Group call pickup
e Message waiting indicator
e Musica en hold
e Private line automatic ringtone (PLAR)
e Redial
e Share Line

Puerto Auxiliar

1

Garantia

Para los equipos descritos la Asistencia serd 8x5xNBD por 3 afios.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MODULO DE OPERADORA

ok
Cantidad 1
Elemento Modulo de Operadora
Marca Especificar.
Modelo Especificar.
Pais de origen Especificar.
NUmero de parte Especificar.

Display

4.3 pulgadas, 16 bit color 480 x 272 pixel

Botones fisicos

14
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MODULO DE OPERADORA

DATOS DE
FABRICACION CONDICIONES
Botones page 2 botones que permiten acceder hasta 28 lineas de directorio
Dimensiones Fisicas (229 x 113 x 87 mm)
G . Para los equipos descritos la Asistencia sera 8x5xNBD por 3 afios emitida
arantia .
por el fabricante.

ESPECIFICACIONES TECNICAS TELEFONO GERENCIAL

S
Cantidad 5
Elemento Teléfono IP Gerencial
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
Namero de parte Especificar

e Pantalla grafica a color de 800x480 pixeles con camara incluida para
video en 720HD.

Caracteristicas de hardware e Soporte de hasta 5 botones programables.
e 1 puerto de teléfono y 1 puerto de PC 10/100/1000.
e PoE que cumple con protocolo 802.3af

Protocolo de sefializacion SIP
Display grafico Display grafico de color de 12cm, resolucion VGA (800 x 480)
Standard de video H.264/AVC

Codec de audio soportado G.711a, G.711u, G.729a, G.722, Internet Low Bitrate (iLBC) e iSAC.

e Call back

e Call forward

e Call forward notification
e Call filter
e Call history lists

o Call park

e Call pickup

e Call timers

e Call waiting

Caracteristicas soportadas

e Callerid
Puerto Auxiliar 1
Bluetooth SI
Garantia _tecnlca del Formato 8x5xNBD por 3 afios
fabricante
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2.3.8.1.2. Sucursal Mayor Quito

MARCA MODELO Namero  de | \io |nventario | Ubicacion Cantidad | E5tad0
serie Garantia
Vigente
CISCO ?ggfei'l;”)'(g FTX1905AH3C | 020202934 83:?0 Center | 4 hasta
Y 25/11/2019
UCSC-C220- Vigente
CISCO M3SBE FCH1852V11D | 020202933 gﬂt‘i‘o Center | 4 hasta
(Appliance) 25/11/2019
UCSC-C220- Data Center Vigente
CISCO M3SBE FCH1852V11C | 020202932 Ouito 1 hasta
(Appliance) 25/11/2019
Vigente
CISCO (CAPDIEEES) K9 - . CEN Quito 3 hasta
PP 25/11/2019
- - Vigente
CISCO Z?:It fonos) CEN Quito 320 hasta
25/11/2019
- - Vigente
CISCO (7?;‘2 fonos) CEN Quito 43 hasta
25/11/2019
- - Vigente
7945 .
CISCO ) CFN Quito 24 hasta
(Teléfonos) 25/11/2019
N R Vigente
CISCO ngé fonos) CEN Quito 2 hasta
25/11/2019

La renovacion de las garantias de los equipos de telefonia de la Sucursal Mayor Quito detallados en el
presente documento, deben incluir los servicios de soporte técnico y mantenimiento.

El mantenimiento preventivo se lo realizara 1 vez al afio durante la vigencia de esta contratacion.

El detalle completo de los nimeros de serie de los equipos de telefonia CISCO de la Sucursal Mayor
Quito, se adjunta (ANEXO1-CISCO UIlO.xlsx) al presente documento.

2.3.8.2. Videoconferencia

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPO DE TELEPRESENCIA TIPO 1

DATOS DE
EABRICACION CONDICIONES
Cantidad 2
Elemento Equipo de Telepresencia tipo 1
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
Nimero de parte Especificar
¢ Definicion optima hasta 1080p60
e Hasta 15 Mbps de ancho de banda MultiSite total (6
Caracteristicas de Mbps en llamadas punto a punto)
rendimiento
e 6 entradas de video simultaneas - 3 en 4Ky 3 en Full HD
e Conecta hasta 8 micréfonos directamente al codec.
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Audio duplex completo con sonido estéreo de alta
calidad.

API completa

Proteccion de pérdida de paquetes

Ancho de banda soportado

6 Mbps punto a punto

Minimo ancho de banda de
resolucion

720p30 desde 768 kbps
720p60 desde 1152 kbps
1080p30 desde 1472 kbps

1080p60 desde 2560 kbps

Estandares de video

H.263, H.264 y H.265

Caracteristicas de disefio y
aplicacion

Resolucién UHD para pantallas grandes
Solucién compatible con los estandares 1080p y 2160p.
Habilitacion de multiples pantallas.

Control sencillo para la habilitacion de periféricos de la
sala tales como luces, cortinas desde el controlador
tablet.

Llamadas con video en HD y UHD
Reunion simplificada con One Button to Push
Conectores profesionales tipo Euroblock/Phoenix

1.5 RU (unidades de rack)

Entrada de videos

2 entradas HDMI admiten formatos de hasta 1080p60
COmMo maximo

3 entradas HDMI admiten formatos hasta UHD maximo
(3840 x 2160) a 30 fps, incluyendo HD1080p60

Una entrada 3G-SDI / HD-SDI admite formatos de hasta
1080p60 como maximo

Datos de identificacion de pantalla extendida (EDID)

Control de electrdnica de consumo (CEC) 2.0

Salida de video

2 salidas HDMI admiten formatos de hasta 3840 x 2160
a 60 fps (4Kp60)

1 salida HDMI admite formatos de hasta 3840 x 2160 @
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30 fps (4Kp30)

CEC 20

Codificar y decodificar

Transmision de video: Full HD 1080p60

Transmisién de contenido: 4K 2160p15

Estandares de audio

G.711, G.722, G.722.1, G.729AB, MPEG4 AAC-LD de
64 kbps y 128 kbps mono y estéreo, OPUS

Caracteristicas de audio

Audio de alta calidad a 20 kHz.

8 canceladores de eco aclstico separados
Mezclador de audio de 8 puertos

8 ecualizadores asignables

Control automatico de ganancia (AGC)
Reduccion automatica del ruido.

Sincronizacion activa de labios.

Entradas de audio

8 microfonos, 48V alimentado por phantom, conector
Euroblock, cada uno con canceladores de eco separados y
reduccién de ruido; todos los micré6fonos se pueden
configurar para un nivel de linea equilibrado

3 HDMI, digital: entrada de PC / DVD estéreo

Salidas de audio

6 salidas de nivel de linea balanceadas, conector
Euroblock

3 salidas HDMI

La entrada HDMI # 1 admite la salida de audio del canal
de retorno de audio (ARC) a la cdmara cuadruple

1 linea de salida para subwoofer (Quad Camera)

Transmisién dual

H.239 (H.323) transmisién dual
BFCP (SIP) transmision dual

Admite resoluciones de hasta 3840 x 2160p15 fps y
1080p60

Protocolos minimos
soportados

SIP

H.323

Soporte Multipunto

Capacidad de conferencia SIP / H.323 integrada de 5 vias
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con opcion MultiSite

Multisite

Adaptativo SIP / H.323 MultiSite:

Resolucién de 3 vias hasta 1080p30 mas contenido hasta
4Kp15

Resolucién de 4 vias hasta 720p30 mas contenido hasta
4Kp15

Resolucién de 5 vias hasta 720p30 més contenido hasta
4Kp15

Completa transcodificacién individual de audio y video.
H.323, SIP y VoIP en la misma conferencia

Soporte para la presentacién (H.239, BFCP) de cualquier
participante en resoluciones de hasta 3840 x 2160p5

Mejor impresién (disefios automaticos de presencia
continua).

Cifrado y doble flujo desde cualquier sitio.

Seguimiento de altavoces

Conjunto de micrdfonos de 6 elementos para un
seguimiento preciso del altavoz

Encriptacion embebida

H.323/SIP punto a punto
H.235 v3 and Advanced Encryption Standard (AES)

Generacion de llaves automaticos e intercambio

Caracteristicas de servicios
de red

Busqueda de DNS para la configuracion del servicio

Servicios diferenciados (DiffServ) (calidad de servicio

[QoS])

Gestion de ancho de banda adaptable a IP (incluido el
control de flujo)

Descubrimiento automatico de gatekeeper
Playout dindmico y bufer de sincronizacion de labios.

H.245 tonos de multifrecuencia de doble tono (DTMF) en
H.323

Tonos DTMF en SIP, RFC 4733

Soporte de fecha y hora mediante el Protocolo de tiempo
de red (NTP)
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Aceleracién por disminucién de paquetes basada en la
pérdida.

Marcacion de identificador uniforme de recursos (URI)
TCP/IP

Protocolo de configuracion dindmica de host (DHCP)
802.1X autenticacion de red

LAN virtual 802.1Q

802.1p QoS y clase de servicio

Caracteristicas de seguridad

Gestion mediante HTTPS y SSH.
Contrasefia de administracién IP

Contrasefia para acceder a las funciones de
administracion en el controlador tactil

Deshabilitar servicios IP

Proteccion de la configuracion de red.

Gestion de Certificados

Compatibilidad con la funcion de proxy de autoridad de
certificacion (CAPF) para seguridad adicional

Certificados instalados por el fabricante (MIC)
Certificados localmente significativos (LSC)

Certificados digitales X.509 (binario codificado

DER); Los formatos DER y Base-64 son aceptables para
los certificados de cliente y servidor; Se admiten
certificados con un tamafio de clave de 1024, 2048 y
4096

Interfaces de red

1 Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 para LAN

2 Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 para emparejamiento
directo con camara (control de camara)

2 Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 con PoE, 1 dedicado para
el emparejamiento directo con Touch 10

Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac2.4 GHzy 5 GHz para LAN
Entrada multiple 2x2 y salida multiple (MIMO)

Bluetooth 4.0 LE

Interfaces de red adicionales

2 puertos USB A, USB-B, uUSB, orificio de
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restablecimiento de fabrica

Fuente de poder

100 a 240 VCA, 50/60 Hz, entrada de 12V CC

Dimensiones

Ancho: 37.4 pulgadas (95 cm)
Altura: 4.7 pulgadas (12cm)
Profundidad: 4 pulgadas (10.3cm)

Peso: 10.6 Ibs (4.8 kg)

Cumplimiento normativo

Directiva 2014/30 / UE (Directiva EMC) y Directiva
2014/35 | UE (Directiva de bajo voltaje) para las
versiones sin radio

Directiva 2014/53 / UE (Directiva de equipos de radio)
para las versiones de radio.

Directiva 2011/65 / UE (RoHS)
Directiva 2002/96 / UE (WEEE)
Aprobado por NRTL (Seguridad del producto)

Listado FCC (Equipo de Radio)

Radio: EN 300 328, EN 301 893, EN 300 440 (solo para
las versiones de radio)

EMC: EN 301 489-1 & -17 (solo para las versiones de
radio), EN 55032 - Clase A, EN 55024

Seguridad: EN 60950-1 (para radio y no radio), EN

Normas 62479, EN 62311 (para las versiones de radio)
FCC CFR 47 Parte 15B (EMC) - Clase A
FCC CFR 47 Parte 15C (RF)
FCC CFR 47 Parte 15E (RF)
Se debe incluir 1 micréfono de escritorio
Micréfonos

Se debe incluir 1 micréfono de techo

Camaras de precision 60

2 cdmaras 5K Ultra HD
Soporte de hasta 60 Fps
Sensor de imagen de 15.1 MP

CMOS 1/1.7
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e Zoom digital 5x

e Apertura /2.0

e Rango de vision horizontal 83 grados
¢ Rango de vision vertical 51.5 grados

e Autoframe de audio y rostro

e Se debe incluir su montaje de Rack

AcCesorios e Control median Tablet

e Cable de presentacién de 8 metros

Garantia técnica avalada por e Formato 8x5xNBD por 3 afios
el fabricante

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPO DE TELEPRESENCIA TIPO 2

DATOS DE
FABRICACION CONRICIONES
Cantidad 5
Elemento Equipo de Telepresencia tipo 2
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
Nimero de parte Especificar

e Minimo una cdmara 5K Ultra HD.
o Debe ser capaz de captar y transmitir imagenes de al menos 60 FPS.
e Debe contar con un sensor de imagenes de minimo 15.1MP (5184 x
2916 pixeles).
o Debe ser capaz de realizar un zoom digital de al menos 3X.
o Debe contar con tecnologia de autoframing (deteccion de rostros y
audio).
e Debe contar con tecnologia de autoenfoque, balance de brillo y luz.
e Distancia de enfoque minimo de 1 metro en adelante
e Debe contar con un campo de vision minima de:
- 83°horizontal
- 51.5°vertical

Caracteristicas minimas de
la camara

Ancho: 70 cm
Altura: 10.6 cm
Profundidad: 8.8 cm
Peso: 3.2kg
La solucidn debe incluir al menos los siguientes componentes:
e Minimo un codec de procesamiento de imagenes y audio con

camara ultra HD en una sola unidad

Dimensiones del equipo

Componentes minimos

incluidos . . it .
e Minimo una unidad de control tactil (tipo Tablet) de la misma

marca ofertada.
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e Minimo un kit de montaje para colocar el codec y la camara sobre
un televisor o soporte de pared segun el caso.

e Minimo 1 cable HDMI para presentacion.
e Minimo 1 micréfono de mesa para omnidireccional.
e Minimo 1 cable LAN.
e Minimo 1 cable de alimentacidn.

e Minimo 1 micréfono de techo

Puertos y conectores
minimos disponibles

e Minimo 1 interface Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 para LAN.
e Minimo 1 interface para conexién de la pantalla tactil de gestion.

e Debe soportar WiFi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz/5 GHz, 2x2
MIMO

o Debe soportar Bluetooth 4.0 LE

Ancho de banda maximo
para resolucion / velocidad
de fotograma

El ancho de banda méaximo que debe consumir la solucion segun la
resolucion de la llamada deber ser la siguiente basada en el protocolo
H.264:

e 720p30 hasta 768kbps
e 720p60 hasta 1152 kbps
e 1080p30 hasta 1472 kbps

e 1080p60 hasta 2560 kbps

Salida minima de video

e 2 salidas HDMI que soporten formato 3840 x 2160p60 (4Kp60)

e Resolucidn de video en vivo hasta 1920 x 1080p30 y p60
(HD1080p)

e Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

Entrada minima de video

¢ 1 entrada HDMI soporte formato maximo 4K (3840 x 2160) a 30
fps incluido HD1080p60

e Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

Ancho de banda requerido

Hasta un maximo 6 Mbps para comunicacion punto a punto

Caracteristicas minimas de
audio integrado

e Debe incluir minimo 5 parlantes integrados de alta calidad.
e Debe soportar una frecuencia: De 70Hz a 20 kHz.

e Poder de amplificacion 24W

Pdgina 41 de 86




4

/—4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

e Maxima salida SPL 86dB

o Debe contar con un arreglo de micro6fono para realizar la
deteccion y seguimiento de los presentares.

e Reduccién automatica de audio.

e Garantizar que haya una correcta sincronizacion entre el audio y
video.

Caracteristicas minimas de
seguridad

e Gestion usando HTTPS y SSH.
e Contrasefa para administracion IP.
e Contrasefia para el menl de administracion.
e Proteccion de configuracion de red.
e Encriptacion embebida SIP y H.323.
e Encriptacion mediante H.235 v3

e Encriptacion mediante AES.

Estandares de audio
minimos soportado

e H.264
Estandares de video
minimos soportados o H.265
e AAC-LD
e OPUS

o G.722,G.722.1

e G.711
e (G.729
e SIP
Protocolos minimos
soportados o H.323

Integracion con soluciones
de control de llamadas

Debe ser capaz de integrarse con soluciones de control de llamadas para
funcionar como teléfono con capacidad de video

Funcionalidades adicionales

o Debe ser capaz de realizar llamadas punto a punto sin necesidad
de registrarse a una central IP o soluciones de control de
Ilamadas.

o Debe soporta con licenciamiento adicional la capacidad de
manejar videoconferencia entre varios participantes por si solo.

e Debe soportar caracteristicas de comunicacién multipunto entre
los equipos solicitados de la misma marca ofertada.
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e Debe permitir compartir contenido de manera inalambrica desde
una pc o laptop.

Caracteristicas minimas de e H.460.18, H.460.19 firewall transversal
firewall transversal

e Debe permitir presentar al mismo tiempo imagenes y videos.
e Minimo H.239 (H.323) transmision dual.

Transmisién dual e Minimo binary floor control protocol (BFCP)(SIP) transmisién
dual.

e Minimo debe admitir resoluciones de hasta 3840x2160p5

Fuente de poder e 100-240 VAC, 50/60 Hz.

e Entre 0°C a 40°C (32°F a 104°F) de temperatura ambiente.
Rango de temperatura y

humedad de funcionamiento o Entre 10% a 90% de humedad relativa (HR).

Garantia técnica directa del

fabricante Formato 8x5xNBD por 3 afios

2.3.8.2.1. Infraestructura de T1 (Videoconferencia)

ESPECIFICACIONES TECNICAS GESTOR DE TELEPRESENCIA |

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES
Se requiere una plataforma con capacidad de administrar salas de
videoconferencia, que permita realizar reuniones de audio, video
y via web desde dispositivos moviles, dispositivos de escritorios, S|
equipos de telepresencia y de browser (via WebRTC),
aumentando la productividad y mejorar la colaboracion en la
institucion.
Es indispensable que el Hardware y el Software sean del mismo
fabricante de los equipos de telepresencia, lo cual permita S|
garantizar su integracion sin la necesidad de incurrir en el uso de
Hardware o Software de Terceros.
Cantidad 1 (UNQ)
Elemento Gestor de telepresencia
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
Nimero de parte Especificar
La solucidn debe ofrecer la capacidad de integrar en una sola
plataforma de hardware: voz, video proveniente de equipos de
videoconferencia, equipos de telepresencia, aplicacion de Sl
software para PC/Tablets/Smartphones y browser con el soporte
de WebRTC.
La solucion debe estar en la capacidad de ofrecer los siguiente:
- 24 llamadas en Full HD (1080p60) Sl

Pdgina 43 de 86



4

/—4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS GESTOR DE TELEPRESENCIA

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

- 48 llamadas en Full HD (1080p30)
- 96 llamadas HD (720p30)
- 192 llamadas SD (448p30)

- 3000 llamadas de audio

Soporte integrarse desde cualquier plataforma: MAC, iOS y

exploradores WebRTC (Chrome, Firefox y Safari) S|

Mostrar las reuniones pendientes y activas en las proximas 24
horas
Funcionalidades de las reuniones activas:
- Filtrar y buscar participantes
- Silenciar o No silenciar audio
- Silenciar o No silenciar video Sl
- Cambio de disefios

- Agregar o eliminar participantes

- Estadisticas de llamadas (audio, video, presentacion)

Standards de video soportados:
e H.261
o H.263 (+, ++)
e H.264 AVC (Baseline and High Profile)
e H.264SVC
o WebM, VP8 Sl
e Microsoft RTV
e HTML5/WebRTC
e SIP,H.323, TIP
e BFCP
e RDP

Standards de audio soportados:
e AAC-LD
e Speex
e Opus
o (.722,G.722.1,G.722.1c, G.728, G.729, G.711alu

Sl

Ancho de banda hasta 6000 kbps Sl

Resolucidn y cuadros por segundo:
- Hasta 1080p a 60fps para video y 1080p30 para
contenido Sl
- Hasta 720p30 para grabacion y streaming

Protocolo de administracion: Sl
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ESPECIFICACIONES TECNICAS GESTOR DE TELEPRESENCIA

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

- Call Detail Record (CDR)
- Syslog para diagnostico
- Soporte Multitenant
- SNMP
- REST APlvia Directorio activo o0 OpenLDAP

- Integraci6n

Caracteristicas de seguridad:
- Advanced Encryption Standard (AES)
- Secure Real-Time Transport Protocol [SRTP])
- Domain Name System Security Extensions (DNSSEC)
- Soporte IPv6 N]|
Todo tréfico de control es autenticado y encriptado TLS
- Codigo de seguridad o PIN para reuniones.
- JITC certified
- FIPS-140-2

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR DE GESTOR DE TELEPRESENCIA
Doble procesador minimo de 2.3 GHz 6140/ 140w / 18 cores /

24.75MB cache / DDR4 2666Mhz SI

Memoria RAM minimo de 128GB S|
Almacenamiento minimo 2 discos de 300GB SAS 10k RPM SFF S|
2 X Fuente de poder de minimo 770w. Sl

4 puertos 10/100/1000 ethernet. Sl

La garantia técnica del servidor de gestion de telepresencia debe S|

ser 3 afios en formato 8x5XxNBD emitida por el fabricante.

2.3.8.3. Telefonia Licenciamiento Comunicaciones unificadas

ESPECIFICACION TECNICA DE LICENCIAMIENTO PLATAFORMA DE

COMUNICACIONES UNIFICADAS

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES
Modalidad de licenciamiento A perpetuidad (on premise)
Vigencia del licenciamiento Minimo 3 afios

Licenciamiento telefonia

Se debe contar con al menos el siguiente licenciamiento para los
345 dispositivos de telefonia:

e 345 licencias de voz para los usuarios S|

e 30 licencias de buzones de voz para los usuarios
(Voicemail/Unified Messaging UCL)
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Licenciamiento Gateway de voz

Se debe contar el licenciamiento requerido para operar el
componente de Gateway de voz de la solucién para una troncal
SIP de 50 canales.

Licenciamiento videoconferencia

e 25 licencias para los equipos de telepresencia ofertados y
actuales

Sl

e Licenciamiento para el servidor de telepresencia: 2 puertos

para permitir grabacion (recording & streaming)

Licenciamiento Monitoreo - Software de Administracion y
Gestion Comunicaciones unificadas
e 360 licencias de aprovisionamiento y analitica para Sl

dispositivos de la plataforma de comunicaciones unificadas

La actualizacion de version del licenciamiento debe estar

~c e . S ]
incluida en el periodo de la suscripcion ofertada

Considerar el registro de la extension en 03 dispositivos para al

: Sl
menos 50 usuarios

2.3.8.3. Solucién de automatizacion para salas de reuniones
El alcance del presente proyecto tiene por finalidad brindar una solucién de control eléctrico para las
salas de reuniones varias de la CFN ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil.

La incorporacién al equipamiento de las salas de reuniones que permita gestionar de forma
energéticamente eficiente, segura y confortable para el usuario, los distintos aparatos e instalaciones
que conforman las salas de reuniones (iluminacién, equipos multimedia; TV, proyector, consola de
audio, micréfono, etc.), localmente con lo que se lograra el aprovechamiento al méaximo de la energia y
luz solar adecuando su comportamiento a nuestras necesidades.

El soporte técnico, mantenimiento de la solucion ofrecida debe ser por 3 afios, con soporte 5x8, debera
incluir actualizacidn de software por el tiempo de vigencia del contrato de soporte

La solucién de control deberd cumplir con los siguientes requisitos generales minimos:

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA AUTOMATIZACION DE SALAS DE
VIDEOCONFERENCIA

8.4.1 Sala Presidencia GYE |
Procesador de control

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Procesador de control

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Este equipo permite la intercomunicacion entre el sistema de control y los diferentes dispositivos

instalados en las salas (iluminacién, equipos multimedia; TV, proyector, consola de audio,
microfono, etc.)

Debe tener la capacidad de ser programado y configurado de forma abierta, es decir que no se
limite a contener plantillas de programacion
Debe tener la capacidad y se debe considerar los suficientes puertos de control por medio de

puertos propios o con dispositivos de expansion de puertos para integrar los dimmers, termostato,
proyector

Este dispositivo debe conectarse con el sistema de Videoconferencia de la Sala para su control
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Este dispositivo de forma integrada o por medio de un dispositivo adicional debe conectarse de
forma inaldmbrica con los dimmers/switches de control de iluminacion

Este dispositivo debe conectarse al Display de la Sala

Debe contar con alimentacion PoE

Disefio compacto para montarse detras del Display de la Sala

Debe contar con una memoria interna minima de 256MB y flash de 4GB, ademas de soportar
USB mass storage devices

Debe contar con minimo puerto Ethernet 10/100 Mbps

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacién

Cantidad: 2 (dos)

Elemento: Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacion

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentes o magentic low voltage de hasta 750W

Debe instalarse en caja rectangular profunda, usando los mismos cables y circuitos de iluminacién
existentes en la sala, adicionalmente de comunicarse con el sistema de control, se deben poder
controlar directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 25W

Sensor de ocupacion/presencia

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Sensor de ocupacién/presencia

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensores (infrarrojo y ultrasonico)

Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grados

Debe conectarse de manera directa con el procesado de control

Termostato para control de temperatura

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Termostato para control de temperatura

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Permite control de sistemas HVAC Baseboard, aire forzado o heat pump

Soporta conexion de hasta 2 sensores remotos de temperatura

Debe contener un sistema a prueba de fallas que permita al sistema de aire acondicionado seguir
funcionando en caso de falla

Debe tener display

Inyector PoE

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Inyector PoE

Marca: Especificar
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Modelo: Especificar
1 Puerto LAN minimo 10BaseT/100BaseTX Ethernet

El sistema de automatizacién debe ser capaz de integrarse de forma nativa a la pantalla de control
de la Videoconferencia de la sala, evitando con esto interfase de control adicional

8.4.2 Sala Rio Guayas GYE |

Debe contar con el siguiente equipamiento minimo: Procesador de control, Dimmer/switch
inalambrico de control de iluminacién, sensor de ocupacion/presencia, termostato para control de
temperatura y switch PoE

Procesador de control

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Procesador de control

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Este equipo permite la intercomunicacion entre el sistema de control y los diferentes dispositivos

instalados en las salas (iluminacién, equipos multimedia; TV, proyector, consola de audio,
microfono, etc.)

Debe tener la capacidad de ser programado y configurado de forma abierta, es decir que no se
limite a contener plantillas de programacién

Debe tener la capacidad y se debe considerar los suficientes puertos de control por medio de
puertos propios o con dispositivos de expansién de puertos

Este dispositivo debe conectarse mediante un puerto con el sistema de Videoconferencia de la
Sala para su control

Este dispositivo de forma integrada o por medio de un dispositivo adicional debe conectarse de
forma inaldmbrica con los dimmers/switches de control de iluminacion

Este dispositivo debe conectarse al Display de la Sala

Debe contar con alimentacion PoE
Disefio compacto para montarse detras del Display de la Sala

Debe contar con una memoria interna minima de 256MB y flas de 4GB, ademas de soportar USB
mass storage devices

Debe contar con minimo puerto Ethernet 10/100 Mbps
Dimmer/switch inalambrico para control de iluminacion

Cantidad: 2 (dos)

Elemento: Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacion
Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inaldambrica con el sistema de control

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentes 0 magentic low voltage de hasta 750W

Debe instalarse en caja rectangular profunda, usando los mismos cables y circuitos de iluminacion
existentes en la sala, adicionalmente de comunicarse con el sistema de control, se deben poder
controlar directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 25W
Sensor de ocupacidn/presencia
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Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Sensor de ocupacién/presencia

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensores (infrarrojo y ultrasénico)
Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grados

Debe conectarse de manera directa con el procesado de control
Termostato para control de temperatura

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Termostato para control de temperatura

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inaldambrica con el sistema de control
Permite control de sistemas HVAC Baseboard, aire forzado o heat pump
Soporta conexidn de hasta 2 sensores remotos de temperatura

Debe contener un sistema a prueba de fallas que permita al sistema de aire acondicionado seguir
funcionando en caso de falla

Debe tener display

Proyector

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Proyector

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inaldmbrica con el sistema de control
Resolucion1280 x 800 pixeles (WXGA)

Reproduccidn de color completo, hasta mil millones de colores

Métodos de proyeccion Frontal, posterior, montaje en el techo
Comepatibilidad del puerto: Un puerto compatible con USB 1.1y 2.0 para el software USBUSB
tipo BDisplay, control de mouse externo, actualizaciones del firmware, funciones interactivas o
configuracion de menUs para copia

Puerto de entrada y salida HDMI

Puerto de red RJ45

Conexion eléctrica 110w

Permite control de sistemas HVAC Baseboard, aire forzado o heat pump
El equipo no debe ser refurbished

Inyector PoE

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Inyector POE

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

1 Puerto LAN minimo 10BaseT/100BaseTX Ethernet

El sistema de automatizacidn debe ser capaz de integrarse de forma nativa a la pantalla de control
de la Videoconferencia de la sala, evitando con esto interfase de control adicional

8.4.3 Sala Directorio GYE \
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Debe contar con el siguiente equipamiento minimo: Procesador de control, Dimmer/switch
inalambrico de control de iluminacién, sensor de ocupacidn/presencia, switch PoE, micréfono de
techo, procesador de sonido para micr6fono de techo, amplificador de potencia, parlantes de
techo, distribuidor HDMI

Procesador de control

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Procesador de control

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Este equipo permite la intercomunicacion entre el sistema de control y los diferentes dispositivos
instalados en las salas (iluminacién, equipos multimedia; TV, proyector, consola de audio,
microfono, etc.)

Debe tener la capacidad de ser programado y configurado de forma abierta, es decir que no se
limite a contener plantillas de programacién

Debe tener la capacidad y se debe considerar los suficientes puertos de control por medio de
puertos propios o con dispositivos de expansion de puertos

Este dispositivo debe conectarse con el sistema de Videoconferencia de la Sala para su control

Este dispositivo de forma integrada o por medio de un dispositivo adicional debe conectarse de
forma inaldmbrica con los dimmers/switches de control de iluminacion

Este dispositivo debe conectarse al Display de la Sala

Debe contar con alimentacion PoE

Disefio compacto para montarse detras del Display de la Sala

Debe contar con una memoria interna minima de 256MB y flas de 4GB, ademas de soportar USB
mass storage devices

Debe contar con puerto Ethernet 10/100 Mbps

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacion

Cantidad: 2 (dos)

Elemento: Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacion

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentes o magentic low voltage de hasta 750W

Debe instalarse en caja rectangular profunda, usando los mismos cables y circuitos de iluminacion
existentes en la sala, adicionalmente de comunicarse con el sistema de control, se deben poder
controlar directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 25W

Sensor de ocupacién/presencia

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Sensor de ocupacién/presencia

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensores (infrarrojo y ultrasonico)

Pdgina 50 de 86



4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grados

Debe conectarse de manera directa con el procesado de control

Termostato para control de temperatura

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Termostato para control de temperatura

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Permite control de sistemas HVAC Baseboard, aire forzado o heat pump

Soporta conexidn de hasta 2 sensores remotos de temperatura

Debe tener un sistema a prueba de fallas que permita al sistema de aire acondicionado seguir
funcionando en caso de falla

Debe tener display

Switch PoE

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Switch PoE

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

5 Puertos 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T Ethernet 4 PoE, 1 Uplink

Transmision: Store-and-Forward

Standard de seguridad: EEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3x, & 802.3af

Ultra compacto para montaje detras/sobre display de la sala

Proyector

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Proyector

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Resolucién1280 x 800 pixeles (WXGA)

Reproduccidn de color completo, hasta mil millones de colores

Métodos de proyeccion Frontal, posterior, montaje en el techo

Comepatibilidad del puerto: Un puerto compatible con USB 1.1 y 2.0 para el software USBUSB
tipo BDisplay, control de mouse externo, actualizaciones del firmware, funciones interactivas o
configuracion de menUs para copia

Puerto de entrada y salida HDMI

Puerto de red RJ45

Conexién eléctrica 110w

Permite control de sistemas HVAC Baseboard, aire forzado o heat pump

Micréfono de techo

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Micréfono de techo

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Microfono para ser colocado a ras de cielo falso en un tile de 60x60cm

Debe tener al menos 8 I6bulos de cobertura configurables

Debe tener automix

Conexidén RJ45 para control y audio DANTE
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Alimentacion PoE

Configuracion via web

Compatible con sistema de control

Procesador de Sonido

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Procesador de Sonido

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Conexién RJ45 para control y audio DANTE

Debe tener al menos 10 canales de entrada DANTE

Debe tener al menos 2 canales andlogos de entrada

Debe tener al menos 2 canales de salida DANTE

Debe tener al menos 2 canales de salida analogos

Debe tener conexién USB

Conexidén RJ45 para control y audio DANTE

Alimentacién PoE+

Configuracion via web

Compatible con sistema de control

Amplificador de Potencia

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Amplificador de Potencia

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Un canal de amplificacion de 200W @ 70V

Debe ser capaz de entrar a standby una vez que no recibe sefial de audio

Disefio ultra compacto, maximo el ancho de 1RU y ancho de medio espacio de rack

Debe contar con certificacion ambiental ENERGY STAR

Parlante de cielo falso

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Parlante de cielo falso

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Parlante para empotrar en cielo falso

Parlante de 6.5 y driver de al menos 0,9”

Debe tener transformador a 70V con taps de 7,5W/15W/30W

Debe tener una cobertura conica de al menos 100 grados

Debe cumplir normativa UL1480 y UL2043

Distribuidor HDMI 1:4

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Distribuidor HDMI 1:4

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe contar con una entrada HDMI

Debe contar con 4 salidas HDMI
8.4.4 Sala Gerencia General GYE
Procesador de control
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Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Procesador de control

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Este equipo permite la intercomunicacion entre el sistema de control y los diferentes dispositivos
instalados en las salas (iluminacién, equipos multimedia; TV, proyector, consola de audio,
microfono, etc.)

Debe tener la capacidad de ser programado y configurado de forma abierta, es decir que no se
limite a contener plantillas de programacién

Debe tener la capacidad y se debe considerar los suficientes puertos de control por medio de
puertos propios o con dispositivos de expansién de puertos

Este dispositivo debe conectarse con el sistema de Videoconferencia de la Sala para su control

Este dispositivo de forma integrada o por medio de un dispositivo adicional debe conectarse de
forma inaldmbrica con los dimmers/switches de control de iluminacion

Este dispositivo debe conectarse al Display de la Sala

Debe contar con alimentacion PoE

Disefio compacto para montarse detras del Display de la Sala

Debe contar con una memoria interna minima de 256MB y flash de 4GB, ademas de soportar
USB mass storage devices

Debe contar con minimo puerto Ethernet 10/100 Mbps

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacién

Cantidad: 2 (dos)

Elemento: Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacion

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentes 0 magentic low voltage de hasta 750W

Debe instalarse en caja rectangular profunda, usando los mismos cables y circuitos de iluminacion
existentes en la sala, adicionalmente de comunicarse con el sistema de control, se deben poder
controlar directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 25W

Sensor de ocupacidn/presencia

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Sensor de ocupacién/presencia

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensores (infrarrojo y ultrasonico)

Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grados

Debe conectarse de manera directa con el procesado de control

Proyector

Cantidad: 1 (uno)
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Elemento: Proyector

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inaldambrica con el sistema de control

Resolucidon1280 x 800 pixeles (WXGA)

Reproduccidn de color completo, hasta mil millones de colores

Métodos de proyeccion Frontal, posterior, montaje en el techo

Compatibilidad del puerto: Un puerto compatible con USB 1.1y 2.0 para el software USBUSB

tipo BDisplay, control de mouse externo, actualizaciones del firmware, funciones interactivas o
configuracion de menUs para copia

Puerto de entrada y salida HDMI

Puerto de red RJ45

Conexion eléctrica 110w

Permite control de sistemas HVAC Baseboard, aire forzado o heat pump
Inyector PoE

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: PoE

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

1 Puerto LAN 10BaseT/100BaseTX Ethernet

El sistema de automatizacion debe ser capaz de integrarse de forma nativa a la pantalla de control
de la Videoconferencia de la sala, evitando con esto interfase de control adicional

8.4.5 - Sala Mitad del Mundo UIO |

Debe contar con el siguiente equipamiento minimo: Procesador de control, Dimmer/switch
inalambrico de control de iluminacion, sensor de ocupacion/presencia, switch PoE, micréfono de
techo, procesador de sonido para micréfono de techo, amplificador de potencia, parlantes de
techo, distribuidor HDMI

Procesador de control

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Procesador de control

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Este equipo permite la intercomunicacion entre el sistema de control y los diferentes dispositivos

instalados en las salas (iluminacién, equipos multimedia; TV, proyector, consola de audio,
microfono, etc.)

Debe tener la capacidad de ser programado y configurado de forma abierta, es decir que no se
limite a contener plantillas de programacion

Debe tener la capacidad y se debe considerar los suficientes puertos de control por medio de
puertos propios o con dispositivos de expansion de puertos

Este dispositivo debe conectarse con el sistema de Videoconferencia de la Sala para su control

Este dispositivo de forma integrada o por medio de un dispositivo adicional debe conectarse de
forma inalambrica con los dimmers/switches de control de iluminacion

Este dispositivo debe conectarse al Display de la Sala

Debe contar con alimentacion PoE
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Disefio compacto para montarse detras del Display de la Sala

Debe contar con una memoria interna minima de 256MB y flas de 4GB, ademas de soportar USB
mass storage devices

Debe contar con minimo puerto Ethernet 10/100 Mbps

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacion

Cantidad: 2 (dos)

Elemento: Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminacion

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentes o magentic low voltage de hasta 750W

Debe instalarse en caja rectangular profunda, usando los mismos cables y circuitos de iluminacién
existentes en la sala, adicionalmente de comunicarse con el sistema de control, se deben poder
controlar directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 25W

Sensor de ocupacion/presencia

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Sensor de ocupacién/presencia

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensores (infrarrojo y ultrasonico)

Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grados

Debe conectarse de manera directa con el procesado de control

Switch PoE

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Switch PoE

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

5 Puertos 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T Ethernet 4 PoE, 1 Uplink

Transmisién: Store-and-Forward

Standard de seguridad: EEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3x, & 802.3af

Ultra compacto para montaje detras/sobre display de la sala

Proyector

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Proyector

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe comunicarse de forma inalambrica con el sistema de control

Resolucidon1280 x 800 pixeles (WXGA)

Reproduccion de color completo, hasta mil millones de colores

Métodos de proyeccion Frontal, posterior, montaje en el techo

Compatibilidad del puerto: Un puerto compatible con USB 1.1y 2.0 para el software USBUSB
tipo BDisplay, control de mouse externo, actualizaciones del firmware, funciones interactivas o
configuracion de menUs para copia
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Puerto de entrada y salida HDMI

Puerto de red RJ45

Conexién eléctrica 110w

Permite control de sistemas HVAC Baseboard, aire forzado o heat pump

Micréfono de techo

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Micréfono de techo

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Micrdfono para ser colocado a ras de cielo falso en un tile de 60x60cm

Debe tener al menos 8 I6bulos de cobertura configurables

Debe tener automix

Conexidn RJ45 para control y audio DANTE

Alimentacién PoE

Configuracion via web

Compatible con sistema de control

Procesador de Sonido

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Procesador de Sonido

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Conexion RJ45 para control y audio DANTE

Debe tener al menos 10 canales de entrada DANTE

Debe tener al menos 2 canales analogos de entrada

Debe tener al menos 2 canales de salida DANTE

Debe tener al menos 2 canales de salida analogos

Debe tener conexién USB

Conexidén RJ45 para control y audio DANTE

Alimentacién PoE+

Configuracion via web

Compatible con sistema de control

Amplificador de Potencia

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Amplificador de Potencia

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Un canal de amplificacion de 200W @ 70V

Debe ser capaz de entrar a standby una vez que no recibe sefial de audio

Disefio ultra compacto, maximo el ancho de 1RU y ancho de medio espacio de rack

Debe contar con certificacion ambiental ENERGY STAR

Parlante de cielo falso

Cantidad: 4 (cuatro)

Elemento: Parlante de cielo falso

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Parlante para empotrar en cielo falso
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Parlante de 6.5” y driver de al menos 0,9”

Debe tener transformador a 70V con taps de 7,5W/15W/30W

Debe tener una cobertura conica de al menos 100 grados

Debe cumplir normativa UL1480 y UL2043

Distribuidor HDMI 1:4

Cantidad: 1 (uno)

Elemento: Distribuidor HDMI 1:4

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe contar con una entrada HDMI

Debe contar con 4 salidas HDMI

El sistema de automatizacion debe ser capaz de integrarse de forma nativa a la pantalla de control
de la Videoconferencia de la sala, evitando con esto interface de control adicional

Aspectos Generales:

ANENENEN

El sistema de control (automatizacién) debe tener una arquitectura distribuida.

Debe estar conectado mediante un bus dedicado de datos el cual se alimenta a 24VDC.
El bus de datos debe ser cableado con UTP categoria 6A como minimo.

El sistema de automatizacion debe ser capaz de integrarse de forma nativa a la pantalla de

control de la Videoconferencia de la sala, evitando con esto interfase de control adicional.

2.3.9. Entregables

Durante la vigencia del contrato el Contratista debera proporcionar al Administrador del Contrato los

siguientes documentos:

Entregable Plazo
Acta entrega recepcion de la entrega de | 60 dias para la entrega de los equipos contados
los equipos a partir de la suscripcion del contrato.

Acta entrega recepcion de la instalacion,
implementacion y puesta en produccion
de la solucion  tecnologica de
comunicaciones  unificadas  contados
desde la entrega de los equipos

45 dias calendario contados desde la entrega de
los equipos

Documento de Arquitectura Definitiva o
Memoria Técnica de la solucion
implementada

Debera entregarse maximo 5 dias calendario
posteriores a la instalacion, implementacion y
puesta en producciéon de la solucién
tecnolégica

Acta entrega recepcion del certificado de
activacion del soporte técnico y las
garantias de los equipos que dispone la
institucién en la Sucursal Mayor Quito

Serd de 10 dias contados a partir de la
suscripcién del contrato

Informe de Mantenimiento Correctivo

Méximo 5 dias laborables
realizacion del mismo.

posteriores a la

Informe de Mantenimiento Preventivo

Maximo 5 dias laborables
realizacion del mismo

posteriores a la

Informe de Soporte Técnico

Maximo 5 dias laborables
realizacion del mismo

posteriores a la

Informe de Actualizacion

Maximo 5 dias laborables
realizacion del mismo

posteriores a la
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Lista de participacion y certificados de | 5 dias laborables posteriores a la transferencia
Transferencia de Conocimientos de conocimientos

2.3.10. Plazo total de ejecucion
El plazo total para la ejecucion del contrato serd de 1155 dias calendarios, de acuerdo con el siguiente
detalle:

e 60 dias para la entrega de los equipos contados a partir de la suscripcion del contrato.

e 45 dias para la instalacion, implementacion y puesta en produccion de la solucion tecnolégica
de comunicaciones unificadas contados desde la suscripcion del acta entrega recepcién de los
equipos.

e 1095 dias para los servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software, para los equipos que forman parte de la nueva infraestructura de
comunicaciones unificadas, contados a partir de la fecha de la suscripcién del acta entrega
recepcion de los equipos.

e El plazo para la entrega del certificado de activacion del soporte técnico y las garantias de los
equipos que dispone la institucion en la Sucursal Mayor Quito sera de 10 dias contados a partir
de la suscripcion del contrato.

e La duracion de los servicios de soporte técnico y garantias de los equipos que dispone la
institucion en la Sucursal Mayor Quito, deberan estar vigentes hasta la finalizacion del plazo
contractual, coincidiendo con la finalizacion de las garantias de los nuevos equipos adquiridos
por la institucion.

2.3.11. Personal técnico / equipo de trabajo / recursos

El personal técnico requerido para el proyecto de Comunicaciones Unificadas, de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. debera considerar como minimo el siguiente:

e 1 supervisor de contrato

e 1 lider Técnico

e 2 técnicos de sistemas

2.3.12. Forma de pago

Los valores que la CFN B.P. cancele al contratista por efecto de las obligaciones contratadas se
realizaran conforme se detalla a continuacion:

e EI 60% del rubro “bienes” considerado para la presente contratacion, se cancelara en calidad de
anticipo.

o EI 40% del rubro “bienes” considerado para la presente contratacion, se cancelara una vez que
el proveedor haya realizado la entrega de los nuevos equipos de la solucion de comunicaciones
unificadas; previa suscripcion del acta entrega recepcién parcial de la entrega de los nuevos
equipos y emision de la factura correspondiente.

e EIl rubro “instalacion, configuracion e implementacion” considerado para la presente
contratacidn, se cancelara una vez que el proveedor haya realizado la instalacion, configuracion
y puesta en produccién de los equipos de la solucién de comunicaciones unificadas; previa
presentacion de la memoria técnica de la solucion, el informe de conformidad por parte del
Administrador del Contrato, y emision de la factura correspondiente.
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El rubro “servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo” considerado
para la presente contratacion, se pagara en tres (3) cuotas anuales vencidas, previa entrega de
los informes técnicos de los servicios de soporte técnico y mantenimiento realizados en las
visitas técnicas por el proveedor, el informe de conformidad por parte del administrador del
contrato y las facturas correspondientes.

El rubro “servicios de soporte técnico y garantias de los equipos que dispone la institucion en la
Sucursal Mayor Quito”, se pagara de acuerdo con el siguiente detalle:
0 EI 90% del rubro se cancelard una vez que el proveedor haya entregado el certificado
emitido por el fabricante o impresién notariada desde el portal web del fabricante
donde se demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones del firmware y
soporte técnico por parte del fabricante para los equipos de telefonia de la Sucursal
Mayor Quito, previa presentacion del informe de conformidad por parte del
Administrador del Contrato, acta entrega recepcion parcial y la factura correspondiente.
o La diferencia, esto es, el 10% del valor total del contrato, se pagara en tres (3) cuotas
anuales vencidas, previa entrega de los informes técnicos de los servicios de soporte
técnico y mantenimiento realizados en las visitas técnicas por el proveedor, el informe
de conformidad por parte del administrador del contrato y las facturas
correspondientes.

Se debe tener en cuenta que, para el Ultimo pago se deberd suscribir el acta entrega recepcion
definitiva.

En la siguiente tabla se desglosan los célculos realizados para determinar los porcentajes
sefialados en la forma de pago tomando como base las cotizaciones sobre los cuales se
establecio el presupuesto referencial.

Pago anticipo Bienes

(60%)
Pago Servicio
Garantias UIO
Pago Pago Pago
Pago Servicio | servicio servicio servicio
Instalacion y | soporte soporte soporte
COMPONENTES Pago Bienes (40%) automatizacion | Mant. Mant. Mant.
ANO 2020 ANO 2020 ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022

Equipamiento y licencias comunicaciones
unificadas (Bienes)

Servicio de renovacion de garantia, soporte
técnico, mantenimiento central telefénica y
teléfonos - Quito 3 afios
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Servicios Instalacion

Servicios de automatizacion

Servicios de Soporte y Mantenimiento

*NOTA: Debido a que, en el presente proceso, se ha previsto realizar varios pagos durante la vigencia
del contrato, se debera considerar la correspondiente certificacion plurianual; y, en el ejercicio
presupuestario de cada afio incluir los recursos que sean pertinentes.

De los pagos que se deba hacer, la contratante retendra las multas que procedan de acuerdo con el
contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta del contrato, se efectuaran con sujecion al
precio convenido, a satisfaccién de la contratante, previa aprobacion del administrador del contrato.

El valor por concepto de anticipo sera depositado en una cuenta que el contratista apertura en una
institucion financiera estatal o privada de propiedad del Estado en mas de un cincuenta por ciento. El
contratista autoriza expresamente se levante el sigilo bancario de la cuenta en la que sera depositado el
anticipo. El administrador del contrato designado por la contratante verificara que los movimientos de
la cuenta correspondan estrictamente al proceso de ejecucién contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado al contratista para la ejecucion del contrato, no podra ser
destinado a fines ajenos a esta contratacion.

Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error
de célculo o por cualquier otra razon, debidamente justificada, obligdndose la contratista a satisfacer las
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL CONTRATANTE, reconociéndose el interés
calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

2.3.13. Multas

Las multas deberan aplicarse de la siguiente forma:

Por cada dia de retraso en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte del
Contratista 0 por incumplimiento en los tiempos determinados en los SLA’s, la CFN B.P.
descontara el valor equivalente al (uno por mil) 1x1000 del valor total del porcentaje/saldo de
las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el
contrato, y sin considerar los impuestos. Estos valores seran descontados de los pagos
correspondientes.

2.3.14. Garantias

El contratista adjudicado debera entregar una Garantia Técnica de acuerdo con el anexo 9, en
la que se avale el buen funcionamiento y disponibilidad de la plataforma de comunicaciones
unificadas; incluido su licenciamiento, asi como el cumplimiento de todos los servicios objeto
de la presente contratacion, en base a los términos detallados en este documento.

La garantia técnica debe estar vigente durante toda la vigencia del contrato.

Para la garantia técnica, la CFN B.P. no asumira costo adicional para las actualizaciones de
software, firmware, parches de seguridad, cambio de partes y piezas, accesorios 0 mano de
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obra; estos costos deben ser asumidos por el proveedor adjudicado.

El proveedor adjudicado debera presentar a la suscripcion del contrato las garantias de:
- Buen uso del anticipo
- Fiel cumplimiento del contrato

De acuerdo a lo establecido por la LOSNCP.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-010-2019

SECCION 111
CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Cronograma del procedimiento: El cronograma que regird el procedimiento sera el
siguiente:
NRO. CONCEPTO DIA HORA

1 | Fecha de publicacién 09-dic-19

2 |Fecha limite de preguntas 11-dic-19 19:00

3 | Fecha limite de respuestas y aclaraciones 13-dic-19 19:00

4 | Fecha limite para entrega de ofertas técnicas y economicas 19-dic-19 15:00

5 | Fecha de apertura de ofertas 19-dic-19 16:00

6 | Fecha limite para evaluacién de ofertas 24-dic-19 19:00

7 | Fecha estimada de adjudicacion 26-dic-19 19:00

En caso de ser necesario, el término para la convalidacion de errores, el cronograma que regiré
el procedimiento seré el siguiente:

NRO. CONCEPTO DIA HORA
1 | Fecha de publicacion 09-dic-19
2 | Fecha limite de preguntas 11-dic-19 19:00
3 | Fecha limite de respuestas y aclaraciones 13-dic-19 19:00
4 | Fecha limite para entrega de ofertas técnicas y econdmicas 19-dic-19 15:00
5 | Fecha de apertura de ofertas 19-dic-19 16:00
6 | Fecha limite de solicitud de convalidacion de errores 24-dic-19 19:00
7 | Fecha limite de respuesta de convalidacion de errores 02-ene-20 13:00
8 | Fecha limite para evaluacion de ofertas 07-ene-20 19:00
9 | Fecha estimada de adjudicacion 08-ene-20 19:00

3.2. Vigencia de la oferta: Las ofertas se entenderan vigentes hasta 90 dias calendario. En

3.3.

caso de que no se sefiale una fecha estard vigente hasta la celebracién del contrato, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Precio de la oferta: Se entendera por precio de la oferta al valor que el oferente haga
constar en su oferta econdmica, informacion que se completara en el formulario de oferta
economica.

Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad. Cualquier
omisién se interpretara como voluntaria y tendiente a conseguir precios que le permitan
presentar una oferta mas ventajosa.

(Para el caso de prestacion de servicios: El precio de la oferta debera cubrir todas las
actividades y costos necesarios para que el oferente preste los servicios objeto de la
contratacién en cumplimiento de los términos de referencia correspondientes y a plena
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satisfaccion de la entidad contratante).

3.4. Forma de presentar la oferta: La oferta se debera presentar de forma fisica en la
direccion sefialada en la convocatoria. Para este caso, se presentard en un sobre que
contenga la siguiente ilustracion:

PROCESO DE SELECCION DE OFERTAS
CODIGO DEL PROCESO: “RI-SOF-CFNGYE-010-2019”

OBJETO DE LA CONTRATACION:
CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS

SOBRE UNICO

Sefiora Ingeniera

Grace Rodriguez Barcos

Delegada del Gerente General

Corporacion Financiera Nacional B.P. Presente.-

PRESENTADA POR:
RUC:

No se tomaran en cuenta las ofertas entregadas en otro lugar o después del dia y hora fijados
para su entrega- recepcion.

El (la) Secretario (a) del Comité Especial de Contratacion recibira las ofertas, conferird
comprobantes de recepcion por cada oferta entregada, y anotara, tanto en los recibos como en
el sobre de la oferta, la fecha y hora de recepcion.

3.5.  Plazo de ejecucion:

El plazo total para la ejecucién del contrato sera de 1155 dias calendarios, de acuerdo con el siguiente
detalle:

e 60 dias para la entrega de los equipos contados a partir de la suscripcién del contrato.

e 45 dias para la instalacion, implementacion y puesta en produccién de la solucion tecnologica
de comunicaciones unificadas contados desde la suscripcion del acta entrega recepcién de los
equipos.

e 1095 dias para los servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software, para los equipos que forman parte de la nueva infraestructura de
comunicaciones unificadas, contados a partir de la fecha de la suscripcidn del acta entrega
recepcion de los equipos.

e El plazo para la entrega del certificado de activacion del soporte técnico y las garantias de los
equipos que dispone la institucion en la Sucursal Mayor Quito sera de 10 dias contados a partir
de la suscripcién del contrato.

e La duracion de los servicios de soporte técnico y garantias de los equipos que dispone la
institucion en la Sucursal Mayor Quito, deberan estar vigentes hasta la finalizacion del plazo
contractual, coincidiendo con la finalizacién de las garantias de los nuevos equipos adquiridos
por la institucion.
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3.6. Forma de pago:

Los valores que la CFN B.P. cancele al contratista por efecto de las obligaciones contratadas se
realizaran conforme se detalla a continuacion:

e EI 60% del rubro “bienes” considerado para la presente contratacion, se cancelara en calidad de
anticipo.

e El 40% del rubro “bienes” considerado para la presente contratacion, se cancelara una vez que
el proveedor haya realizado la entrega de los nuevos equipos de la solucién de comunicaciones
unificadas; previa suscripcion del acta entrega recepcién parcial de la entrega de los nuevos
equipos y emision de la factura correspondiente.

e El rubro “instalacion, configuracion e implementacion” considerado para la presente
contratacidn, se cancelara una vez que el proveedor haya realizado la instalacion, configuracion
y puesta en produccién de los equipos de la solucion de comunicaciones unificadas; previa
presentacion de la memoria técnica de la solucion, el informe de conformidad por parte del
Administrador del Contrato, y emision de la factura correspondiente.

e EIl rubro “servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo” considerado
para la presente contratacidn, se pagara en tres (3) cuotas anuales vencidas, previa entrega de
los informes técnicos de los servicios de soporte técnico y mantenimiento realizados en las
visitas técnicas por el proveedor, el informe de conformidad por parte del administrador del
contrato y las facturas correspondientes.

e El rubro “servicios de soporte técnico y garantias de los equipos que dispone la institucion en la
Sucursal Mayor Quito”, se pagara de acuerdo con el siguiente detalle:

o EI 90% del rubro se cancelard una vez que el proveedor haya entregado el certificado

emitido por el fabricante o impresién notariada desde el portal web del fabricante

donde se demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nuevas versiones del firmware y

soporte técnico por parte del fabricante para los equipos de telefonia de la Sucursal

Mayor Quito, previa presentacion del informe de conformidad por parte del

Administrador del Contrato, acta entrega recepcion parcial y la factura correspondiente.

o La diferencia, esto es, el 10% del valor total del contrato, se pagara en tres (3) cuotas

anuales vencidas, previa entrega de los informes técnicos de los servicios de soporte

técnico y mantenimiento realizados en las visitas técnicas por el proveedor, el informe

de conformidad por parte del administrador del contrato y las facturas
correspondientes.

e Se debe tener en cuenta que, para el Gltimo pago se debera suscribir el acta entrega recepcion
definitiva.

e En la siguiente tabla se desglosan los célculos realizados para determinar los porcentajes
sefialados en la forma de pago tomando como base las cotizaciones sobre los cuales se
establecio el presupuesto referencial.

Pago Pago P F Pago Pago Pago
e - Pago Pago Servicio - . -
cowponEnTEs | FUCRO | Sl | mnes | mmaon y | STV |00 | s
5 NI
(60%) ulo (v automatizacion | yrone | Mant. | Mant.
< N < < ANO ANO ANO
ANO 2019 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2020 2020 2021 2022
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Equipamiento y licencias
comunicaciones unificadas
(Bienes)

Servicio de renovaciéon de
garantia, soporte técnico,

mantenimiento central
telefonica y teléfonos -
Quito 3 afios

Servicios Instalacion

Servicios de automatizacion

Servicios de Soporte y
Mantenimiento

*NOTA: Debido a que, en el presente proceso, se ha previsto realizar varios pagos durante la vigencia
del contrato, se deberd considerar la correspondiente certificacion plurianual; y, en el ejercicio
presupuestario de cada afio incluir los recursos que sean pertinentes.

De los pagos que se deba hacer, la contratante retendra las multas que procedan de acuerdo con el
contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta del contrato, se efectuaran con sujecion al
precio convenido, a satisfaccién de la contratante, previa aprobacion del administrador del contrato.

El valor por concepto de anticipo sera depositado en una cuenta que el contratista apertura en una
institucidn financiera estatal o privada de propiedad del Estado en mas de un cincuenta por ciento. El
contratista autoriza expresamente se levante el sigilo bancario de la cuenta en la que sera depositado el
anticipo. El administrador del contrato designado por la contratante verificara que los movimientos de
la cuenta correspondan estrictamente al proceso de ejecucién contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado al contratista para la ejecucion del contrato, no podra ser
destinado a fines ajenos a esta contratacion.

Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error
de célculo o por cualquier otra razon, debidamente justificada, obligdndose la contratista a satisfacer las
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL CONTRATANTE, reconociéndose el interés
calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-010-2019

SECCION IV
EVALUACION DE LAS OFERTAS

4.1. Evaluacién de la oferta

4.1.1 Integridad de la oferta: La integridad de las ofertas consiste en la verificacién de la
presentacion de los formularios y requisitos minimos previstos en el pliego.

Formularios de la Oferta

Formulario 1 - Carta de Presentacion y Compromiso

Formulario 2 - Datos Generales del Oferente

Formulario 3 - Némina de Socio(S), Accionista(S) o Participe(S) Mayoritarios de Personas
Juridicas Oferentes

Formulario 4 - Situacion Financiera

Formulario 5 - Tabla de Cantidades y Precios

Formulario 6 - Componentes del Servicio Ofertado

Formulario 7 - Experiencia del Oferente

Formulario 8 - Personal técnico requerido

Formulario 9 - Modelo de Compromiso de Asociacion o Consorcio
Formulario 10 - Otros pardmetros

*Nota: Considerando el peso del archivo de los Términos de Referencia, los oferentes
interesados en participar en el presente proceso de contratacion, podran acercarse a las oficinas
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., primer piso, Gerencia Administrativa, a retirar
una copia de los mismos.

4.1.2 Personal técnico / Equipo de trabajo / Recursos

41.2.1. Personal técnico

El personal técnico requerido para el proyecto de Comunicaciones Unificadas, de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. debera considerar como minimo el siguiente:

NRO FUNCION NIVEL DE ESTUDIO | TITULACION ACADEMICA | CANTIDAD
Supervisor del . Ing(_erjiero en sistemas,_
1 Tercer Nivel computacion, telecomunicaciones, 1
Contrato O . .
contabilidad, finanzas o afines
2 Ingeniero en sistemas,
Lider técnico Tercer Nivel computacién, telecomunicaciones, 1
redes, electrénica o afines
3 Ingeniero en sistemas,
Técnicos de sistemas Tercer Nivel computacién, telecomunicaciones, 2
redes, electronica o afines
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4.1.3. Experiencia minima del Oferente:

El oferente, deberd acreditar 2 afios de experiencia en proyectos de similares caracteristicas a las
del presente proceso de contratacion, dentro de los Gltimos 10 afios previos a la publicacion del
presente proceso de contratacion, con la presentacion minima de 2 proyectos finalizados que
sumados alcancen el 40% del presupuesto referencial.

Para el caso de los proyectos relacionados con el sector publico (Entidades Publicas), la
experiencia, sera acreditada Unicamente con la presentacion de copia de Actas de Entrega
Recepcion Definitiva con sus respectivos contratos.

Para el caso de los proyectos relacionados con el sector privado, la experiencia sera acreditada
con la presentacion del respectivo certificado que debe contener como minimo lo siguiente:
nombre del cliente, direccién, descripcion del proyecto realizado, plazo, valor.

En el caso de personas juridicas, los certificados se aceptaran en tanto y cuanto sean emitidos por
el representante legal y/o gerente, apoderado, la firma debera ser legible, asi como la fecha
expedicion del certificado, lo mismo aplica para el caso de los certificados de experiencia que
sean emitidos por una persona natural.

4.1.4. Experiencia minima del personal técnico:

4.14.1. Supervisor del Contrato
< NIVEL DE p )
FUNCION ESTUDIO TITULACION ACADEMICA CANTIDAD
Supervisor del Ingeniero en sistemas, computacion,
P Tercer Nivel telecomunicaciones, contabilidad, finanzas o 1
Contrato afines

El personal técnico asignado como supervisor del contrato, debera contar con titulo de Tercer
nivel, para lo cual debera presentar el documento que refleje la consulta realizada en la pagina
del SENESCYT o copia del titulo de ya sea de Ingeniero en sistemas, computacion,
telecomunicaciones, contabilidad, finanzas o afines.

El técnico asignado como Supervisor deberd acreditar (2) dos afios de experiencia dentro de los
altimos 5 afos, como Supervisor, Coordinador, Administrador o Project Manager en proyectos
de similares caracteristicas a las del presente proceso de contratacion.

Debera presentar por lo menos dos (2) proyectos que sumados acrediten dos (2) afios de
experiencia, que contenga lo siguiente: nombres completos de la persona, plazo, monto,
descripcion del proyecto realizado.

En el caso de personas juridicas, el certificado debera estar emitido por el representante legal, o
presidente, o gerente general, o apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes
de area; esto es, autoridades competentes, que acrediten la experiencia de dicho personal, la
firma deberé ser legible, asi como la fecha expedicion del certificado, lo mismo aplica para el
caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona natural.

Adicionalmente este personal técnico deberd acreditar conocimientos técnicos respecto de
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gestion o de proyectos con la presentacion de:

- Un (1) certificado vigente, de un curso o taller en Gestion de proyectos (puede ser
emitido por el mismo proveedor)

4.1.4.2. Lider Técnico
- TITULACION
FUNCION NIVEL DE ESTUDIO ACADEMICA CANTIDAD
Ingeniero en sistemas,
Lider técnico Tercer Nivel com_putqmon, 1
telecomunicaciones, redes,
electronica o afines

El personal asignado como Lider Técnico debera contar con titulo de Tercer nivel, para lo
cual deberd presentar el documento que refleje la consulta realizada en la péagina del
SENESCYT o copia del titulo ya sea de Ingeniero en sistemas, computacion,
telecomunicaciones, redes, electronica o afines.

El profesional asignado debera acreditar dos (2) afios de experiencia dentro de los ultimos 5
afios como técnico encargado de la provision de los servicios de instalacién, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para soluciones de
comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares caracteristicas a las del
presente proceso contratacion.

Debera presentar minimo dos (2) proyectos que sumados acrediten dos (2) afios de experiencia
gue contenga como minimo lo siguiente: nombres completos de la persona, plazo, monto,
descripcion del proyecto

En el caso de personas juridicas, el certificado debera estar emitido por el representante legal, o
presidente, o gerente general, 0 apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes
de area; esto es, autoridades competentes, que acrediten la experiencia de dicho personal, la
firma deberd ser legible, asi como la fecha expedicién del certificado, lo mismo aplica para el
caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona natural.

Adicionalmente se requiere demostrar que el lider técnico cuente con certificados vigentes de
aprobacion de cursos emitidos por el fabricante de la solucion, donde se garantiza los
conocimientos suficientes para realizar el liderazgo en la provision de los servicios de
instalacion y configuracion de la solucion, con la presentacion de:

1. Certificado “CCNP Voice” 0 “CCNP Collaboration” (O superiores).
2. Certificado “CCNP DataCenter” 0 “CCNP Routing & Switching” (O superiores).

4143. Técnicos de sistemas
= NIVEL DE TITULACION
AUNEIER ESTUDIO ACADEMICA S
Ingeniero en sistemas,
Técnicos de sistemas Tercer Nivel com_putguon, 2
telecomunicaciones, redes,
electronica o afines

Pdgina 68 de 86



4

/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

El personal asignado como Técnico de Sistemas debera contar con titulo de Tercer nivel, para
lo cual debera presentar el documento que refleje la consulta realizada en la pégina del
SENESCYT o copia del titulo ya sea de Ingeniero en sistemas, computacion,
telecomunicaciones, redes, electronica o afines.

El profesional asignado debera acreditar un (1) afio de experiencia dentro de los Gltimos 5 afios
como técnico encargado de la provisién de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacidon, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para soluciones de
comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares caracteristicas a las del
presente proceso contratacion.

Deberd presentar minimo un (1) proyecto que acrediten un afio (1) de experiencia que contenga
como minimo lo siguiente: nombres completos de la persona, plazo, monto, descripcion del
proyecto.

En el caso de personas juridicas, el certificado debera estar emitido por el representante legal, o
presidente, o gerente general, 0 apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes
de &rea; esto es, autoridades competentes, que acrediten la experiencia de dicho personal, la
firma deberé ser legible, asi como la fecha expedicion del certificado, lo mismo aplica para el
caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una persona natural.

Adicionalmente se requiere demostrar que cada uno de los técnicos asignados cuente con
certificados vigentes de aprobacion de cursos emitidos por el fabricante de la solucién donde
se garantiza los conocimientos suficientes para realizar servicios de soporte técnico de la
solucion, con la presentacion de:

1. Certificado “CCNA DataCenter” 0 “CCNA Routing & Switching” (O superiores).

4.1.5. Especificaciones técnicas o Términos de referencia

La Corporacion Financiera Nacional B.P. verificard que cada oferente en la oferta que ha
presentado, dé cumplimiento expreso y puntual a los términos de referencia para los servicios
que se pretende contratar, de conformidad con lo detallado en el numeral 2.3 del pliego.

4.1.6. Otros parametros
El oferente deberé presentar junto con su oferta la siguiente documentacion:

e Un (1) certificado vigente donde el Fabricante de los equipos acredite que el oferente es
un distribuidor autorizado.

o Certificado vigente Advanced Collaboration Architecture Specialization emitido por el
fabricante de los equipos.

e Certificado vigente Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization emitido
por el Fabricante de los equipos

e Un (1) certificado del fabricante indicando que los equipos propuestos son nuevos y no
remanufacturados y que tendran una vigencia tecnolégica de al menos 5 afios.

e Documento en el que el oferente presente el procedimiento para aperturar casos de
atencion y soporte técnico, los cuales se los podra realizar mediante Ilamada telefonica,
correo electronico y/o desde el portal web del contratista (Service Desk)
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e Compromiso de participacion del personal técnico
e Garantia técnica (Ver anexo 8)

Requerimientos por Gestion de Riesgo Operativo — SB

Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Acuerdo de Transferencia de Conocimientos

Acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos

Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e
informacion

Acuerdo del equipo de trabajo y administrador/supervisor del contrato en el proveedor

4.1.7. Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta

, NO
PARAMETRO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la oferta

Experiencia minima del oferente
Personal técnico minimo

Experiencia minima del personal técnico
Otro (s) parametro (s)

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los parametros minimos, pasaran a la etapa de
evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

4.1.8. Informacion financiera de referencia Analisis de Indices Financieros

Los indices financieros constituiran informacién de referencia respecto de los participantes en
el procedimiento y en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacion:

indice Indicador Solicitado Observaciones
indice de solvencia 1,00 (mayor o igual a 1,0)
indice de endeudamiento 1,50 (menor a 1,5)

4.1.9. Patrimonio (Aplicable a personas juridicas):
No aplica para la presente contratacién
4.2.  Evaluacion por puntaje:

Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos seran objeto de evaluacion por
puntaje.

Para la valoracion por puntaje se observaran los siguientes parametros:

PARAMETRO VALORACION

Experiencia Especifica Minima 20 puntos
Experiencia minima del personal
técnico

Oferta EconOmica 40 puntos

40 puntos
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4.2.1.

4.2.2.

| TOTAL | 100 puntos

Experiencia minima del oferente (20 puntos)

Se otorgara 20 puntos a la empresa que acredite 2 afios de experiencia en proyectos de
similares caracteristicas a las del presente proceso de contratacion, dentro de los ultimos
10 afos, con la presentacion minima de 2 proyectos finalizados, en los que la suma de
los montos sean valores iguales o superiores al 80% del presupuesto referencial.

Se otorgara 12 puntos a la empresa que acredite 2 afios de experiencia en proyectos de
similares caracteristicas a las del presente proceso de contratacion, dentro de los ultimos
10 afios, con la presentacion minima de 2 proyectos finalizados, cuyos montos sumados
representen entre el 60% v el 79,99% del presupuesto referencial.

Se otorgara 8 puntos a la empresa que acredite 2 afios de experiencia en proyectos de
similares caracteristicas a las del presente proceso de contratacion, dentro de los Gltimos
10 afios, con la presentacion minima de 2 proyectos finalizados, cuyos montos sumados
representen entre el 40.01% v el 59.99% del presupuesto referencial.

Experiencia minima del personal técnico (40 puntos)

Supervisor del contrato (5 puntos)

Se otorgara 5 puntos al personal técnico que acredite més de 4 afios de experiencia con
minimo 2 proyectos dentro de los ultimos 5 afios como supervisor, coordinador,
administrador o project Manager en proyectos de similares caracteristicas a las del
presente proceso de contratacion.

Se otorgaré 4 puntos al personal técnico que acredite més de 3 afios hasta 4 afios de
experiencia con minimo 2 proyectos dentro de los ultimos 5 afios como supervisor,
coordinador, administrador o _project Manager en proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso de contratacion.

Se otorgard 3 puntos al personal técnico que acredite més de 2 afios hasta 3 afios de
experiencia con minimo 2 proyectos dentro de los dltimos 5 afios como supervisor,
coordinador, administrador o _project Manager en proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso de contratacion.

Lider Técnico (15 puntos)

Se otorgara 15 puntos al personal técnico que sumado acredite mas de 4 afios de
experiencia con la presentacion minima 2 proyectos, dentro de los Gltimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para soluciones
de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares caracteristicas a
las del presente proceso contratacion.

Se otorgara 12 puntos al personal técnico que sumado acredite _mas de 3 afios hasta 4
anos de experiencia con la presentacion minima de 2 proyectos, dentro de los ultimos 5
afios como técnico encargado de la provision de los servicios de instalacion,
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configuracion, implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software
para soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

Se otorgara 8 puntos al personal técnico que sumado acredite mas de 2 afios hasta 3 afios
de experiencia con la presentacion minima de 2 proyectos, dentro de los Ultimos 5 afios
como técnico encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para soluciones
de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares caracteristicas a
las del presente proceso contratacion.

Técnico de Sistemas (20 puntos)

Técnico de Sistemas 1 (10 puntos)

Se otorgaré 10 puntos al personal técnico que acredite més de 3 afios de experiencia con
la presentacion minima de 1 proyecto, dentro de los dltimos 5 afios como técnico
encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para
soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

Se otorgara 7 puntos al personal técnico que acredite mas de 2 afios hasta 3 afios de
experiencia con la presentacion minima de 1 proyecto, dentro de los ultimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para
soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

Se otorgara 4 puntos al personal técnico que acredite mas de 1 afio hasta 2 afios de
experiencia con la presentacion minima de 1 proyecto, dentro de los Gltimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para soluciones
de comunicaciones unificadas, o en la ejecucién de proyectos de similares caracteristicas a
las del presente proceso contratacion.

Técnico de Sistemas 2 (10 puntos)

Se otorgara 10 puntos al personal técnico que acredite méas de 3 afios de experiencia con
la presentacion minima de 1 proyecto, dentro de los ultimos 5 afios como técnico
encargado de la provision de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para
soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

Se otorgard 7 puntos al personal técnico que acredite mas de 2 afios hasta 3 afios de
experiencia con la presentacion minima de 1 proyecto, dentro de los Gltimos 5 afios como
técnico encargado de la provisién de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para
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soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

e Se otorgara 4 puntos al personal técnico que acredite mas de 1 afio hasta 2 afios de
experiencia con la presentacion minima de 1 proyecto, dentro de los ultimos 5 afios como
técnico encargado de la provisién de los servicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento de hardware y software para
soluciones de comunicaciones unificadas, o en la ejecucion de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso contratacion.

4.2.3. Oferta econdmica (40 puntos)

La Oferta Econdmica se evaluard aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor
precio, mayor puntaje. La oferta econémica debera ser inferior al presupuesto referencial de la
contratacion.

Para la evaluacion se aplicaré la siguiente formula:

Precio Menor Ofertado X 40 puntos
Puntaje = _ (de entre todos los oferentes) (calificacion maxima de la oferta econdmica)

Precio del Oferente

En caso de que existan errores aritméticos en la oferta econdmica, se procedera a su correccion
conforme lo previsto el Reglamento Interno de Contratacion de la CFN B.P.

La evaluacién de la oferta econdmica se efectuara aplicando el “precio corregido” en caso de que
hubiera sido necesario establecerlo.
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SECCION V
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1 Obligaciones del Contratista:
El contratista durante la ejecucion del contrato, debera:

1. Cumplir con el plazo de ejecucion determinado por la CFN B.P. para los servicios
solicitados.

2. Brindar el servicio de acuerdo a los requerimientos y especificaciones técnicas
establecidas en este documento.

5.2 Obligaciones de la Contratante:

A mas de las obligaciones establecidas en los presente términos de referencia, la CFN B.P. se
compromete en:

Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico de la empresa
contratista realice las actividades de soporte técnico y mantenimiento correctivo,
mantenimiento preventivo y correctivo, actualizacion a nuevas versiones y transferencia de
conocimientos.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-010-2019

SECCION | ,
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1.1 Comité Especial de Contratacion: El presente procedimiento presupone la conformacion
obligatoria de un Comité Especial de Contratacion, integrado de acuerdo al articulo 18 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., encargado
del tramite del procedimiento en la fase precontractual.

Este comité analizard las ofertas de bienes y/o servicios de origen ecuatoriano, incluso en el
caso de haberse presentado una sola, considerando los parametros de calificacion establecidos
en este pliego, y recomendara a la maxima autoridad de la entidad contratante la adjudicacion o
la declaratoria de procedimiento desierto.

Cuando no hubiere oferta u ofertas consideradas de origen ecuatoriano, la entidad contratante
continuara el procedimiento con las ofertas de bienes y/o servicios de origen extranjero.

1.2. Participantes: La convocatoria esta dirigida a las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, asociaciones de éstas 0 consorcios, que se encuentren habilitadas en
el Registro Unico de Proveedores, que oferten bienes y/o servicios de origen ecuatoriano y
tengan interés en participar en este procedimiento.

Cuando exista un compromiso de asociacion o consorcio, todos los miembros de la asociacion
deberan estar habilitados en el Registro Unico de Proveedores al tiempo de presentar la oferta,
y se designarda un procurador comdn de entre ellos, que actuara a nombre de los
comprometidos. EI compromiso de asociacion o consorcio debera encontrarse suscrito en
instrumento privado, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P., y en la normativa expedida por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica.

En caso de ser adjudicados, los comprometidos deberan constituirse en asociacion o consorcio
mediante escritura publica y lo inscribiran en el Registro Unico de Proveedores, previa la firma
del contrato, dentro del término previsto para la firma del mismo; caso contrario, se declarara a
los integrantes del compromiso de asociacion o consorcio como adjudicatarios fallidos.

1.3. Presentacion y apertura de ofertas: La oferta se deberd presentar de forma fisica, la
cual se entregara en un sobre Unico en la Corporacion Financiera Nacional B.P., ubicada en la
Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha, frente al Registro Civil. La oferta, debera presentarse
hasta la fecha y hora indicadas en la convocatoria.

Si al analizar las ofertas presentadas la Corporacion Financiera Nacional B.P. determinare la
existencia de uno o mas errores de forma, comunicara a los oferentes para efectos de que sean
convalidados. Para tal fin otorgara a los oferentes entre dos y maximo cinco dias habiles a
partir de la correspondiente notificacion.

Para poder participar en el procedimiento, al momento de la presentacion de la propuesta y en

todas las etapas del proceso de contratacion, los oferentes interesados deberan encontrarse
habilitados en el Registro Unico de Proveedores.
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Después de la fecha limite para la presentacion de las ofertas, se procederd a la apertura de la
oferta presentada de forma fisica. El acto de apertura de ofertas ser& publico y se efectuara en
el lugar, dia y hora fijados en la convocatoria.

De la apertura, en la que podran estar presentes los oferentes que lo deseen, se levantara un
acta que serd suscrita por los integrantes del Comité Especial de Contratacion o por la méxima
autoridad o su delegado de ser el caso, la cual debera contener:

a) Nombre de los oferentes;

b) Valor de la oferta econémica, identificada por oferente;

c) Plazo de ejecucidon propuesto por cada oferente;

d) Numero de hojas de cada oferta;

e) La demas informacion considerada por la entidad contratante.

1.4. Inhabilidades: No podran participar en el procedimiento precontractual, por si o por
interpuesta persona, quienes incurran en las inhabilidades generales y especiales, contempladas
en la Constitucion de la Republica, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y
su respectivo Reglamento de aplicacién; y, demas normativa aplicable a la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

De verificarse con posterioridad que un oferente incurso en una inhabilidad general o especial
hubiere suscrito el contrato, dara lugar a la terminacion unilateral del contrato conforme el
numeral 5 del articulo 94 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

1.5. Obligaciones de los oferentes: Los oferentes deberan revisar cuidadosamente el pliego y
cumplir con todos los requisitos solicitados en él. Su omision o descuido al revisar los
documentos no le relevara de cumplir lo sefialado en su propuesta.

1.6. Preguntas, respuestas y aclaraciones: Todo interesado en presentar propuestas en el
procedimiento tiene la facultad y el derecho de, en el caso de detectar un error, omision o
inconsistencia en el pliego, o si necesita una aclaracién sobre una parte de los documentos,
solicitar al Comité Especial de Contratacion o a la maxima autoridad o su delegado segun
corresponda, a través del correo Institucional comprascfn@cfn.fin.ec, la respuesta a su
inquietud o consulta. La entidad respondera las preguntas o realizara las aclaraciones que fueren
necesarias a través de la misma via, y se publicard ademéas el Acta respectiva en la pagina
Institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P., de acuerdo a lo establecido en la
convocatoria.

1.7. Modificacion del pliego: EI Comité Especial de Contratacion o la méaxima autoridad de la
entidad contratante o su delegado segun corresponda, podran emitir aclaraciones o
modificaciones respecto de las condiciones particulares del pliego, por propia iniciativa o por
pedido de los participantes, siempre que éstas no alteren el presupuesto referencial ni el objeto
del contrato, modificaciones que deberan ser notificadas a los oferentes interesado, mediante el
correo electréonico comprascfn@cfn.fin.ec; y, publicadas en la pégina Institucional de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., hasta el término méaximo para responder preguntas.

La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, podra ajustar el cronograma de

ejecucion del procedimiento precontractual con la motivacion respectiva. Todo cambio sera
publicado en la pagina Institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
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1.8. Convalidacion de errores de forma: Si se presentaren errores de forma, los oferentes, en el
término previsto en el cronograma contado a partir de la fecha de notificacion, podran
convalidarlos, previa peticion de la entidad contratante, conforme a lo previsto en al articulo 22
del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

El pedido de convalidacion de errores, se realizard& mediante el correo electronico
comprascfn@cfn.fin.ec; y, se publicard ademas el Acta respectiva en la pagina Institucional de
la Corporacion Financiera Nacional B.P

1.9 Causas de rechazo: Luego de evaluados los documentos de la oferta, el Comité Especial de
Contratacion o el delegado de la maxima autoridad, segun el caso, rechazara una oferta por las
siguientes causas:

1.9.1 Si no cumpliera los requisitos exigidos en las condiciones generales y particulares, que
incluyen las especificaciones técnicas o términos de referencia, y los formularios de este pliego.

1.9.2 Si se hubiera entregado y/o presentado la oferta en lugar distinto al fijado o después de la
hora establecida para ello.

1.9.3 Cuando las ofertas contengan errores sustanciales, y/o evidentes, que no puedan ser
convalidados, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN
B.P.

1.9.4 Si el contenido de cualquiera de los acépites de los formularios difiriere del previsto en el
pliego, condicionandolo o modificandolo, de tal forma que se alteren las condiciones
contempladas para la ejecucion del contrato. De igual forma, si se condicionara la oferta con la
presentacion de cualquier documento o informacion.

1.9.5 Si el oferente no hubiere atendido la peticion de convalidacion, en el término fijado para el
efecto, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 del Reglamento Interno de Contrataciones,
siempre y cuando el error no convalidado constituya causal de rechazo.

1.9.6 Si al momento de la presentacion de la propuesta, el oferente interesado no se encontrare
habilitado en el Registro Unico de Proveedores.

Una oferta sera descalificada por la Corporacion Financiera Nacional B.P. en cualquier momento
del procedimiento si, de la revision de los documentos que fueren del caso, pudiere evidenciarse
inconsistencia, simulacion o inexactitud de la informacion presentada. La Institucion podra
solicitar al oferente la documentacion que estime pertinente y que ha sido referida en cualquier
documento de la oferta, relacionada o con el objeto mismo de la contratacion, para validar la
oferta presentada del procedimiento.

Asimismo, una oferta sera descalificada en cualquier momento del procedimiento, si se
comprueba que el oferente mantiene obligaciones en mora con la Corporacion Financiera
Nacional B.P., de conformidad con la certificacion que otorgue la Gerencia de Operaciones.

La adjudicacion se circunscribira a las ofertas calificadas. No se aceptaran ofertas alternativas.

Ningln oferente podra intervenir con més de una oferta.

1.10 Adjudicacién y notificacién: La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
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con base en el resultado de la evaluacion de las ofertas, reflejado en el informe elaborado por
los integrantes del Comité Especial de Contratacion o el responsable de evaluar las propuestas,
segln corresponda, adjudicara el contrato a la propuesta méas conveniente para los intereses
institucionales, conforme a los términos establecidos en el articulo 24 del Reglamento Interno de
Contrataciones, mediante Resolucion motivada.

La notificacion de la adjudicacién realizada en los términos antes referidos, se la realizaré a través
de la pagina Institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

1.11 Garantias.- En forma previa a la suscripcion de todo contrato derivado de los
procedimientos establecidos en este pliego, se deberdn presentar las garantias que fueren
aplicables de acuerdo a lo previsto en el articulo 112 del Reglamento Interno de Contrataciones
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en cualquiera de las formas contempladas en el
articulo 73 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

1.11.1 La garantia de fiel cumplimiento del contrato se rendira por un valor igual al cinco por
ciento (5%) del monto total del mismo, en una de las formas establecidas en el articulo 73 de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la que debera ser presentada previo
a la suscripcion del contrato. No se exigira esta garantia en los contratos cuya cuantia sea menor
a multiplicar el coeficiente 0.000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdmico, ni en aquellos de adquisicion de bienes muebles que se entreguen al
momento de efectuarse el pago.

1.11.2 La garantia de buen uso del anticipo, de ser el caso, se rendira por un valor igual al
determinado y previsto en el presente pliego, que respalde el 100% del monto a recibir por este
concepto, la que debera ser presentada previo la entrega del mismo.

El valor que por concepto de anticipo otorgara la entidad contratante al contratista, no podra
ser superior al setenta por ciento (70%) del monto adjudicado. El valor serd depositado en una
cuenta que el contratista aperturard en un banco estatal o privado, en el que el Estado tenga
participacion accionaria o de capital superior al cincuenta por ciento. El adjudicatario, en forma
previa a la suscripcion del contrato, debera presentar, un certificado de la institucion bancaria o
financiera en la que tenga a su disposicion una cuenta en la cual seran depositados los valores
correspondientes al anticipo, de haber sido concedido.

El contratista deberd autorizar expresamente en el contrato el levantamiento del sigilo bancario
de la cuenta en la que serd depositado el anticipo recibido. El administrador del contrato o el
fiscalizador designado por la entidad contratante verificard que los movimientos de la cuenta
correspondan estrictamente al procedimiento de devengamiento del anticipo o ejecucion
contractual.

1.11.3 Las garantias técnicas de los bienes materia del contrato que deben ser entregadas por el
contratista, cumpliran las condiciones establecidas en el articulo 76 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. En caso contrario, el adjudicatario debera entregar una
de las garantias sefialadas en el articulo 73 de la referida Ley por el valor total de los bienes.

Las garantias se devolveran conforme lo previsto en los articulos 77 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y 118 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

1.12 Cancelacion del procedimiento: En cualquier momento comprendido entre la convocatoria
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y hasta 24 horas antes de la fecha de presentacion de ofertas, la maxima autoridad de la entidad
contratante podra declarar cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningun tipo de
reparacion o indemnizacion, mediante resolucion debidamente motivada, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 26 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

1.13 Declaratoria de procedimiento desierto: La maxima autoridad de la entidad contratante o
su delegado podra declarar desierto el procedimiento, en los casos previstos en el articulo 25 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P. segln
corresponda.

Dicha declaratoria se realizara mediante resolucion de la maxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, fundamentada en razones técnicas, econémicas y/o juridicas. Una vez
declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad o su delegado podréa disponer su archivo
0 su reapertura.

La declaratoria definitiva de desierto cancelara el proceso de contratacion y por consiguiente se
archivara el expediente.

Podra declararse el procedimiento desierto parcial, cuando se hubiere convocado a un proceso de
contratacion con la posibilidad de adjudicaciones parciales o por items.

La declaratoria de desierto o cancelacion no dard lugar a ningun tipo de reparacion o
indemnizacion a los oferentes.

1.14 Adjudicatario fallido: En caso de que el adjudicatario no suscribiere el contrato dentro del
término previsto, por causas que le sean imputables, la maxima autoridad de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. o su delegado le declarara adjudicatario fallido conforme lo previsto en
el articulo 27 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional
B.P, en concordancia con el articulo 35 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, y seguira el procedimiento previsto en la referida Ley y en la normativa
expedida por la Corporacion Financiera Nacional B.P y el Servicio Nacional de Contratacion
Publica para el efecto. Una vez que el Servicio Nacional de Contratacion Publica haya sido
notificado con tal resolucion, actualizara el Registro de Incumplimientos, suspendiendo del
Registro Unico de Proveedores al infractor y procedera de conformidad con lo prescrito en el
articulo 98 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Cuando la entidad contratante haya cumplido lo previsto en el parrafo precedente, llamara al
oferente que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para que suscriba el contrato, quien
deberd cumplir con los requisitos establecidos para el oferente adjudicatario, incluyendo la
obligacion de mantener su oferta, en los términos que fue presentada, hasta la suscripcion del
contrato, siempre que convenga a los intereses nacionales o institucionales. Si el oferente
llamado como segunda opcion no suscribe el contrato, la entidad declarara desierto el
procedimiento por oferta fallida, sin perjuicio de la declaracion de fallido al segundo
adjudicatario, en dicha declaratoria debera constar de forma motivada los justificativos para la no
adjudicacion al segundo lugar.

1.15 Suscripcion del contrato: Dentro del término de 15 dias, contado a partir de la fecha de
notificacion de la adjudicacion, la Subgerencia de Compras Publicas verificara la aptitud legal de
contratista en el momento de la suscripcion del contrato, sin que ello signifique un tramite
adicional para el futuro contratista; luego de la suscripcion del contrato y cumplidas las
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formalidades del caso, se le entregara un ejemplar del mismo.

Segun lo previsto en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, los contratos
cuya cuantia sea igual o superior a la base prevista para la licitacion de bienes y servicios o
licitacion de obras, segun corresponda, se protocolizaran ante Notario Publico, incorpordndose
los documentos establecidos en el articulo 112 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

1.16 Precios y reajuste: Todo contrato cuya forma de pago corresponda al sistema de precios
unitarios se sujetara al reajuste de precios, salvo que el contratista renuncie expresamente al
mismo Yy asi se haga constar en el contrato, tal como lo prevé el segundo inciso del articulo 131
del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

No hay opcién ni lugar a reclamo alguno por los precios unitarios ofertados. Sin embargo,
podran ser reajustados si durante la ejecucion del contrato se produjeren variaciones de los costos
de sus componentes. El reajuste se efectuard mediante la aplicacion de formula(s) elaborada(s)
con base a los precios unitarios de la oferta adjudicada y conforme lo dispuesto en el Titulo 1V,
“De los contratos”, Capitulo VII, “Reajuste de precios” de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacion Publicay en su Reglamento General.

1.17 Moneda de cotizacion y pago: Las ofertas deberan presentarse en délares de los Estados
Unidos de América. Los pagos se realizaran en la misma moneda.

1.18 Reclamos: Para el evento de que los oferentes o adjudicatarios presenten reclamos
relacionados con su oferta, se deberé considerar lo establecido en los articulos 102 y 103 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el procedimiento correspondiente,
asi como lo establecido en la normativa expedida por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica.

1.19 Administracién del contrato: La entidad contratante designard de manera expresa un
administrador del contrato, quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas del contrato. El administrador debera canalizar y coordinar
todas y cada una de las obligaciones contractuales convenidas.

El administrador del contrato, queda autorizado para realizar las gestiones inherentes a su
ejecucion, incluyendo aquello que se relaciona con la aceptacion o no de los pedidos de
prorroga que pudiera formular el contratista.

El administrador sera el encargado de la administracion de las garantias, durante todo el
periodo de vigencia del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar, asi como también debera
atenerse a las condiciones generales y especificas del pliego que forma parte del contrato. Sin
perjuicio de que esta actividad sea coordinada con el area financiera (tesoreria) de la entidad
contratante a la que le corresponde el control y custodia de las garantias.

Respecto de su gestion reportara a la autoridad institucional sefialada en el contrato, debiendo
comunicar todos los aspectos operativos, técnicos, econémicos y de cualquier naturaleza que
pudieren afectar al cumplimiento del objeto del contrato.

Tendra bajo su responsabilidad la aprobacion y validacion de los productos e informes que
emita y/o presente el contratista y suscribira las actas que para tales efectos se elaboren.
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1.20 Control ambiental: En los casos que sea necesario, el contratista debera realizar todas
las actividades necesarias para evitar impactos ambientales negativos, durante el periodo de
ejecucion contractual, cumpliendo con la normativa ambiental vigente.

1.21 Inconsistencia, simulacion y/o inexactitud de la informacion: En el caso de que la
Corporacion Financiera Nacional B.P. que existe inconsistencia, simulacién o inexactitud en la
informacion presentada por el oferente, adjudicatario o contratista, la maxima autoridad de la
entidad contratante o su delegado, descalificara del procedimiento de contratacion al proveedor,
lo declararé adjudicatario fallido o contratista incumplido, segun corresponda y, en Gltimo caso,
previo al trdmite de terminacion unilateral, sin perjuicio ademas, de las acciones judiciales a que
hubiera lugar.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-010-2019

~ SECCION II
METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

2.1  Metodologia de evaluacién de las ofertas: La evaluacién de las ofertas se encaminara
a proporcionar una informacion imparcial sobre si una oferta debe ser rechazada y cuél de ellas
cumple con el concepto de mejor costo en los términos establecidos en el numeral 17 del
articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Se establecen de manera general para ello dos etapas: la primera, bajo metodologia “Cumple /
No Cumple”, en la que se analizan los documentos exigidos cuya presentacion permite
habilitar las propuestas (integridad de la oferta), y la verificacion del cumplimiento de
capacidades minimas; y la segunda, en la que se evaluaran, mediante parametros cuantitativos
o valorados, las mayores capacidades de entre los oferentes que habiendo cumplido la etapa
anterior, se encuentren aptos para esta calificacion.

2.2 Parametros de Evaluacion: La Corporacion Financiera Nacional B.P., podra acoger los
pardmetros de evaluacion previstos por el Servicio Nacional de Contratacion Puablica, y
adicionalmente otros que respondan a la necesidad, naturaleza y objeto de cada procedimiento
de contratacion; los que seran analizados y evaluados al momento de la calificacion de las
ofertas.

La Corporacion Financiera Nacional B.P., bajo su responsabilidad, debera asegurar que los
parametros de evaluacion constantes en los pliegos publicados en la pagina Institucional de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., sean los que realmente se utilizardn en el
procedimiento.

2.3 De la evaluacion: Las capacidades requeridas a través de los parametros de evaluacion
seran analizadas utilizando las dos etapas de evaluacion sefialadas en el numeral 2.1, para todos
los procedimientos de contratacion de Seleccion de Ofertas; la primera, bajo la metodologia
“Cumple / No Cumple” y posteriormente, solo con los oferentes calificados, la segunda que
sera “Por Puntaje”.

Se estara a la metodologia “Cumple / No Cumple” cuando el objetivo sea la determinacion de
cumplimiento de una condicion o capacidad minima por parte del oferente y que sea exigida
por la entidad contratante (Requisitos minimos).

Los indices financieros previstos en el pliego, no constituirdn un requisito minimo de
obligatorio cumplimiento, sin embargo tendran un caracter informativo.

Se estara a la metodologia “Por Puntaje” cuando el objetivo sea el establecimiento de mejores
condiciones o capacidades de entre los oferentes que han acreditado previamente una
condicion o capacidad minima requerida.

a. Primera Etapa: Integridad de las ofertas y verificacién de requisitos minimos.
Metodologia “Cumple/ No Cumple”

a.l. Integridad de las ofertas.- Se revisara que las ofertas incluyan en los formularios los
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documentos requeridos en las condiciones particulares del pliego.

Los formularios de la Oferta contendran los documentos claramente descritos en ellos y en las
condiciones particulares del pliego.

Aquellas ofertas que contengan los Formularios de la Oferta debidamente elaborados y
suscritos, pasaran a la etapa de evaluacion “cumple / no cumple”; caso contrario seran
rechazadas.

a.2. Verificacion de requisitos minimos y especificaciones técnicas: Evaluacion de la
oferta técnica (cumple / no cumple).- Los parametros de calificacion se encuentran definidos
y dimensionados en las condiciones particulares del pliego, los cuales no dardn lugar a dudas,
ni a interpretacion o a la subjetividad del evaluador, se considerardn pardmetros técnico-
econdmicos con dimensionamiento de minimos admisibles y de obligatorio cumplimiento.

El cumplimiento de los parametros deberd ser absoluto, de manera afirmativa o negativa.
Solamente aquellas ofertas que cumplieran con todos los pardmetros establecidos podran
habilitarse para la siguiente etapa del procedimiento.

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros minimos, pasaran a la etapa de
evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

b. Segunda Etapa: Evaluacion por puntaje

En esta etapa se procedera a la ponderacion valorada de las condiciones diferenciadoras de las
ofertas para cada uno de los parametros sefialados en el pliego, a partir de la acreditacion de
mejores condiciones que las fijadas como minimos 0 maximos.

En las condiciones particulares del presente pliego se describen los parametros establecidos
para este procedimiento de contratacion, los cuales estdn completamente definidos, no son
restrictivos o discriminatorios y cuentan con el medio de medicién y comprobacion.

Dicha calificacion permitira la adecuada aplicacion del criterio de mejor costo previsto en el
numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Por regla general, se debera adjudicar a la oferta que obtenga el mayor puntaje de acuerdo a la
valoracion de los pardmetros y cuyos resultados combinen los aspectos técnicos, financieros,
legales y econdmicos de las ofertas.

Al evaluar las ofertas presentadas por una asociacion, consorcio o compromiso de asociacion o
consorcio, las entidades contratantes deberan considerar los aportes de cada participante, con
base en la informacién que debera desglosarse a través del Formulario correspondiente.

En la metodologia de evaluacion por puntajes se observara el principio de la proporcionalidad
0 ponderacion.

2.4.  Formulario para la elaboracion de las ofertas: El oferente presentard su oferta en
base a la informacion contenida en los Formularios de la Oferta.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-010-2019

SECCION 111
FASE CONTRACTUAL

3.1  Ejecucion del contrato:

3.1.1 Inicio, planificacion y ejecucion contractual: El contratista prestara los servicios o
entregara los bienes dentro del plazo establecido en el contrato.

Iniciada la ejecucion del contrato y durante toda la vigencia del mismo, el contratista analizara
conjuntamente con el administrador del contrato el cumplimiento del mismo, de acuerdo con el
cronograma entregado por él en su oferta. Por razones no imputables al contratista y
debidamente justificadas, el administrador del contrato podra modificar y actualizar el
cronograma de ejecucion contractual.

Igual actualizacion se efectuara cada vez que, por una de las causas establecidas en el contrato,
se aceptase modificaciones al plazo contractual. Estos documentos serviran para efectuar el
control del cumplimiento de la ejecucién del contrato, a efectos de definir el grado de
cumplimiento del contratista.

3.1.2 Cumplimiento de especificaciones o términos de referencia: Todos los bienes a
entregar 0 servicios a prestar deben cumplir en forma estricta con las especificaciones y
términos de referencia requeridos respectivamente en el pliego y constantes en el contrato y
dentro de las medidas y tolerancias establecidas y aprobados por la entidad contratante.

En caso de que el contratista descubriere discrepancias entre los distintos documentos, debera
indicarlo inmediatamente al administrador, a fin de que establezca el documento que
prevalecerd sobre los demas; y, su decision seré definitiva.

En caso de que cualquier dato o informacion no hubieren sido establecidos o el contratista no
pudiere obtenerla directamente, ésta se solicitard al administrador del contrato. La
administracién proporcionara, cuando considere necesario, instrucciones adicionales para
ejecutar satisfactoriamente el contrato.

3.1.3 Personal del contratista: El contratista de ser el caso empleard personal en nimero
suficiente para el cumplimiento del contrato y con la debida experiencia.

El administrador del contrato podra requerir en forma justificada al contratista, el reemplazo de
cualquier integrante de su personal que lo considere incompetente o negligente en su oficio, se
negare a cumplir las estipulaciones del contrato y sus anexos, 0 presente una conducta
incompatible con sus obligaciones.

3.1.4 Materiales: Todos los materiales, instalaciones, suministros y deméas elementos que se
utilicen para le cabal cumplimiento del contrato, cumpliran integramente las especificaciones
técnicas de la oferta, y a su falta, las instrucciones que imparta la administracion del contrato.

Los bienes a ser suministrados por el contratista seran nuevos, sin uso y de la mejor calidad. La
administracion podra exigir, cuando asi lo considere necesario, para aquellos bienes que
requieran de un tratamiento o manejo especial, se coloquen sobre plataformas o superficies
firmes o bajo cubierta, o que se almacenen en sitios o bodegas cubiertas, sin que ello implique
un aumento en los precios y/o en los plazos contractuales.

Los bienes almacenados, aun cuando se haya aprobado antes de su uso, seran revisados al
momento de su utilizacién, para verificar su conformidad con las especificaciones.

3.1.5 Obligaciones del contratista: El contratista debe contar con o disponer de todos los
permisos y autorizaciones que le habiliten para el ejercicio de su actividad, especialmente, pero
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sin limitarse al cumplimiento de legislacion ambiental, seguridad industrial y salud
ocupacional, legislacion laboral, y aquellos términos o condiciones adicionales que se hayan
establecidos en el contrato. Asimismo, y de ser necesario y lo disponga el administrador del
contrato, debera realizar y/o efectuar, colocar o dar todos los avisos y advertencias requeridos
por el contrato o las leyes vigentes (sefialética, letreros de peligro, precaucion, etc.), para la
debida proteccion del publico y personal del contratista mismo, especialmente si las
actividades afectan la via publica o las instalaciones de servicios publicos.

Los sueldos y salarios del contratista con los trabajadores se estipularan libremente, pero no
seran inferiores a los minimos legales vigentes en el pais.

El contratista debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su personal, sin otros
descuentos que aquellos autorizados por la ley, y en total conformidad con las leyes vigentes.
Los contratos de trabajo deberén cefiirse estrictamente a las leyes laborales del Ecuador. Las
mismas disposiciones aplicaran los subcontratistas a su personal.

Seradn también de cuenta del contratista y a su costo, todas las obligaciones a las que esta sujeto
segun las leyes, normas y reglamentos relativos a la seguridad social.

El contratista se comprometera a no contratar a personas menores de edad para realizar actividad
alguna durante la ejecucién contractual; y que, en caso de que las autoridades del ramo
determinaren o descubrieren tal practica, se sometera y aceptara las sanciones que de aquella
puedan derivarse, incluso la terminacién unilateral y anticipada del contrato, con las
consecuencias legales y reglamentarias pertinentes.

El contratista, en general, deberd cumplir con todas las obligaciones que naturalmente se
desprendan o emanen del contrato suscrito.

3.1.6 Obligaciones de la contratante:

a. Designar al administrador del contrato.

b. Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los documentos del mismo,
en forma &gil y oportuna.

c. Dar solucion a los problemas que se presenten en la ejecucion del contrato, en forma
oportuna.

d. Las demas, determinadas en el pliego y en el contrato.

3.1.7 Pagos: El tramite de pago seguira lo estipulado en las clausulas respectivas del
contrato. En caso de retencion indebida de los pagos al contratista se cumplira el articulo 101
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

3.1.8 Administrador del Contrato.- El administrador sera designado por la maxima
autoridad de la entidad contratante, o su delegado, siendo responsable de la coordinacién y
seguimiento de la ejecucion contractual.

Tendréa a su cargo ademas, la administracion de las garantias de modo tal que asegure gque éstas
se encuentren vigentes, durante todo el periodo de vigencia del contrato; ya sea hasta el
devengamiento total del anticipo entregado (de ser el caso), como hasta la recepcion definitiva
del objeto del contrato.

Respecto de su gestion reportara a la maxima autoridad institucional o ante la autoridad
prevista en el contrato (area requirente), debiendo comunicar todos los aspectos operativos,
técnicos, econdmicos y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del
objeto del contrato.
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