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Memorando Nro. CEN-B.P.-SCOP-2019-0755-M

Guayaquil, 06 de diciembre de 2019

PARA: -Srta. Ing. Kerly Maria Moreno Peiiaherrera
Jefe de Adquisiciones

'ASUNTO: 'INFORME DE ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CONTRATACION.

DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES:
UNIFICADAS

De mi consideracion:

En relacion al asunto de la. referencia y con la finalidad-de atender lo requerido por la
Gerencia deé  Tecnologias de: la Informacién en- Memorando  Nro.
CFN-B.P.-GETI-2019-01150-M de fecha 02 de diciembre de 2019, mediante el cual
solicité se realice los trimites pertinentes para nuevamente llevar a cabo la
CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS, la suscrita pone & conocimiento de la Jefatura de
Adquisiciones, el informe que contiene el Estudio de Mercado realizado para la presente
contratacién. '

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Mediante. Memorando Nro. CFN-B.P.-GETI-2019-1150-M de fecha 02 de diciembre de
2019, el Tnig. José T4tiva Ubillds, Gerente de Tecnologias de la Informacién, solicité a.la

Gerencia Administrativa .gestionar nuevamente el inicio del pro¢eso para la

CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE

COMUNICACIONES UNIFICADAS, remitiendo para el efecto los respectivos.

Términos.de Referencia.

Al respecto, 'y sobre la justificacién de la antes. referida contratacion, en dicho
memorando en su parte pertinente se indicé lo siguiente:

“La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera piblica; cuyd
inision consiste en impulsar el desarrollo de los. sectores productivos y estratégicos del
Eciiador, 6 través de miiltiples servicios financieros y no financieros alineados a las
politicas piblicas. '

La CFN B.P., en busca de mejorar los servicios de comunicacién y colaboracion entre
sus oficinas a nivel nacional, se- ve en la necesidad de contar con.una plataforma

tecnoldgica de comunicdciones wunificadas, que permita mantener la sinergia y

colaboracidn entre sus colaboradores, lo cual es de vital importancia en estos tiempos,
donde tener wia adecuada comunicacion, permitird brindar una mejor atencidn a los
clientes de la CFN B.P.; a continuacion,. se éxplica la importancia que tendrd la
implementacion de comunicaciones unificadas dentro de la institucion:
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® Reduccion dé costos;, al mediano y largo plazo, ya gue lus comunicaciones
unificadas, hacen que se disminuya la cantidad de viajes, consumo de llamadas,
tiempo, entre otros.

® Funcionarios mds productivos, las bondades de ‘las comunicaciones unificadas,
perniitirdn a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién dotar a los funcionarios
de conectividad dentro y fuera.de la empresa, lo que permite atender pendientes de
trabajo prdcticamente desde cualguier dssposmvo

® Crecimiento del negocio, las posibilidades para comunicarse son infinitas, ya seq
por mensajeria. instantdnea, videoconferencias (telépresencia), presentaciones en
linea, entre otras. Dotar a un equipo con estas herramiientas permite agilizar los
circulos de trabajo, resolver problemas con facilidad y agilizar la toma de
decisiones, lo cudal impacta directamente en el crediimiento del negocio:

®. Compuatibilidad tecnolégica, actualmente en el mercado existen un sin fin de
comporientes.y dispositivos que son compatibles con las comunicaciones unificadas,
las .cuales -se .adapian a distintds necesidades, desde micrdfonos, diademas;
pantallas interactivas, estos agregan mayor valor y mejoran la experiencia del
usuario.

® Reduccion de.la huella de carbono, un beéneficio implicito, pero muy importante que
engloba el uso de las comunicaciones unificadas, es la contribucion al medio
ambiente, ya que permite reducir la cantidad de traslados, uso de. medios de
transporte y consumo de recursos materiales.

Las comunicaciones uiificadas adémds de mejorar la. comunicacién y colaboracion
diaria de los funcionarios de la CFN B.P., proyecta grandes beneficios y ahorros, que
impactan tanto a los-usuarios internos y externos, ast como -al medio ambiente y al
entorno global.

Telefonia

Estandarizar y actualizar la plataforma de comunicaciones en la Mairiz Guayaquil y
renovar las garantias de la plataforma de-comunicaciones en la Sucursal Mayor Quito
para brindar el servicio de teleforifa IP, obteniendo una centralizacisn, distribucion de
carga.y alta disponibilidad para, hacer posible la convergencia de-este y otros servicios
utilizados por las diferentes oficinas y dreas de la CFN B.P. o nivel nacionid: Las actual
plataforma de telefonia en'la Matriz CFN Guayaquil estd conformada por equipos de la
marca PANASONIC que estin actualmente sin- garantia y fuera de vigencia tecnoldgica
(obsoletos).

Videoconferencia

Actualizar la: infraestrictura y equipamiento tecnoldgico de videoconferencia, para que
se pueda integrar-al resto de equipos de comunicacionés umﬁcadas a ser fmplementados,
de esta manera mejorar la accesibilidad y disponibilidad de este servicio. Las actual
plataforma de videoconferencia estd conformada. por equipos de la marca POLYCOM
que estdn actualmente sin garantia y fuérd de vigencia tecrioldgica (obsoletos).

O —

Matriz Guayaquil: Av. $-de Octubre #200 y Pichinchia, Centro Financiefo Plblico,

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle liiaquito entre: Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A..
Oﬁ:mas. Ambaéto./ Cuenca / Esimeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machila / Manta / Ricbamba / Saf%

“www.cfn.fil.ec



CIERA NACIONAL

Memorando Nro. CFN-B.P.-5COP-2019-0755-M
Guayaquil, 06 de diciembre de 2019

Automatizacion de salas

Contar con salas de reuniones antomatizadas en Quito y Guayagquil, que permitan
gestionar de forma energéticamente eficiente, segura y confortable para el usuario, los
distintos dispositivos e instalaciones que conforman las salas. de reuniones, asf también:
la reitbicacion y reinstalacion de equipos de videoconferencia de la instifucidn. Brindar
oportunamente los servicios de comunicdciones unificadas: g todos los usuarios de la
institucion.

JUSTIFICACION

El numeral 6 de la seccidon 410-09: "Mantenimiento y control de la. infraestructura
tecnoldgica”, subgrupo 410: “TECNOLOGIA DE LA INFORMACION", grupo 400:
“ACTIVIDADES. DE CONTROL" de las “Normas de Control Interno para las Entidades,
Organisinos del Sector Piblico”, de la. Contraloria General del Estado, establece
textualmente que: "Se elaborard un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de
la infraestructura tecnoldgica sustentado en. revisiones periddicas y monitoreo en funcion
de las necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones criticas de la.
organizacion), estrategias’ de actualizacion de hardware y software, riesgos, evaluacion.
de. vulnerabilidades y. requerimientos de seguridad”, considerando que la unidad de
técnologia de informacién de:.cada organizacion. serd la responsable de definir y regular
los procedimientos que garanticen el mantenimiento y-uso adecuado de la infraestructura.
tecnoldgica de las entidades. ' :

En el “LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITULO IV:
ADMINISTRACION DE RIESGOS, SUBTITULO.V: SEGURIDAD DE INFORMACION
(DIR-032-2010), CAPITULO I: MANUAL DE SEGURIDAD DE. LA INF ORMACION :
SECCION I: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, de la Normauva
de la CFN B.P.,, Numergl "5 DE LA SEGURIDAD FISICA Y DEL EMORNO D,
POLITICAS GENERALES”, Seccién “Seguridad del equipamiento y documentacidn”,
establece textualmente que: “d) El equipamiento serd provisto de. manremm:ento
adecuado para asegurar que.su disponibilidad e integridad sean permanentes.”

Adicionalmente, en el “LIBRO II: NORMATIVA SOBRE ADM]NISTRACION TITULO
Vv TECNOLOGIA DE IA INFORMACION CAPITULO I POLITICAS DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACI_ON D. POLITICAS ESPECIFICAS”, de la
Normativa de la CFN B.P., Numeral 4. Para administrar la infraestructura de: TI”,
establece textualmente _cjue._" “a. Todos los componentes de hardware y software. de la
infraestructura de tecnologia informdtica que. soporten -a las aplicaciones criticas
deberdn ser mantenidos en modalidad de alta disponibilidad.™

Por todo lo expuesto en- los pdrrafos anteriores; y con la finalidad de garantizar la
disponibilidad -y mejorar las comunicaciones de la Corporacion Financiera Nacional

B.P. a nivel nacional, isi como, el dar cumplimiento a las recomendaciones de los
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organismos..de control;, la GETI evidencia la necesidad de contratar la solucion de:
comunicaciones unificadas(...)”

Adicionalmente, es importante mencionar que se cuenta con la aprobacién._de viabilidad
técnica del proyecto otorgada por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién mediante Oficio Nro. MINTEL-SEGE-2019-0455-Ode fecha 24 de
septiembre de 2019.

‘2.~ VERIFICACION' DEL BIEN O SERVICIO EN EL CATALOGO

ELECTRONICO

Con la finalidad de conocer si lo requerido consta en €l Catilogo Electrénico a cargo del
SERCOQP, a'mejor costo que el establecido en el mercado, se realizé la vétificacién en la
'_herramxenta confirmando. que la conﬁ‘atamén requerida 1o se. encuentra catalogada para
‘constancia de lo indicado, se adjunta la pantalla de verificacién:correspondiente.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con o ‘establecido en el articulo 7 numeral 9 del Reglaménto Interno: de
Contrataciones de la CFN BP., -aprobado mediante Regulacién DIR-014-2019, y
publlcado en el RO Edicién Especial No. 841 del 29 de marzo-de 2019, en el presente
estudio-de mercado se ha considerado lo giguiente:-

3.1. _ANALISIS DELSERVICIO A SER CONTRATADO

3.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los términos de referencia del servicio requerido, fueron proporcionados por el drea

requirente, esto es, por la Geréncia de Tecnologfas de la Informaci6n.
3.1.2. ORIGEN (NACIONAL, IMPORTADO O AMBOS)
Nacional.

3.1.3. FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL. MERCADO

De acuerdo a2 la investigacién de mercado realizada, y de las cotizaciones recibidas, ‘se
confirmé que en €l mercado existe la oferta de los bienes requeridos por la institucién.

3.1.4. NUMERO DE OFERENTES (COTIZACIONES RECIBIDAS)

Se procedié con la solicitud de cotizaciones, adicional se solicito actualizacién de las
cotizaciones recibidas en el proceso Nro. RI-SOF-CENGYE-007-2019 que fue declarado
o
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desierto.

3,1.5. RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE
EXPRESADO EN DOLARES

No aplica para la-presente.contratacidn, ya que se realizard en ddlares. americanos.
3:2. CONSIDERAR LOS MONTOS DE CONTRATACIONES SIMILARES.

Dado que <con la promulgacién del Reglamento Interno de Conirataciones de la
Cotporacidn Financiera Nacional B.P. expedido medianite Regulacion: No. DIR~ 014-2019
publicado en el RO Edicion Especial No. 841 del 29 de marzo del 2019, se regula los.
procedimientos de coniratacién que. deberd observar la CFN B.P., y en el Titulo VI
Disposiciones Complemientarias, articulo 120, se sefiala que en todo lo previsto en-el
referido Reglamento Interno se aplicard, de manera complementaria, las dlSpOSlClOl‘leS de
la LOSNCP, su Reglamento de aplicacién, nommativa expedida por el SERCOP, entré
otras, se realizé la bisqueda de contrataciones sumlares__ en el portal institucional
SERCOP; y no sé.encontré procesos dé similares caracteristicas al proceso actual de
contratacién '

3.3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES E/O IMPORTADOS
No aplica para la presente contratacién

34. POSIBILIDAP DE LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS/SERVICIOS
SUSTITUTOS MAS EFICIENTES

No aplica para la presente contratacion, por cuanto. se desea garantizar la disponibilidad y-
mejorar las comunicaciones-de la Corporacion Financiera Nacional B.P. a nivel nacional.

3.5, PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS/PRODUCTOS A
CONTRATAR

Mediante correo electrénico se procedid a solicitar cotizaciones a las empresas:

. AKROS CIA. LTDA.

. COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUEQUIP DOS S.A.

. BTSA CORP SOLU-TIONS C.A

. ANDEAN TRADE S.A.

. CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES §.A. CONECEL
. SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA $.A (actualizacién)

.. TELECOMBAS S.A(actualizacién).

. SOFTWAREONE ECUADOR SOLUCIONES S.A (actualizacién)

(=S - S O N SO W NC Y
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‘9. OTECEL S.A
Se-obtuvieron las siguientes cotizaciones:

1. SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S.A (actualizada)
2. TELECOMBAS S.A(actualizada)

La empresa BT'SA CORP SOLU-TIONS C.A -manifesté mediante correo electrénico que
se excusan en la participacién dél proyecto.

‘Toda vez qué las propuestas remitidas por las empresas TELECOMBAS S.A y SONDA
DEL ECUADOR ECUASONDA S.A, fuéron debidamente confirmadas para la
consideracion del presente estudio de. mercado para la CONTRATACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS, a
continuacion se detallan los valores obtenidos:

f it e
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SONDA DEL

_ . _ ECUADOR
ETEM DESCRIPCION CANTIDAD ECUASONDA S.A
RUC :
1791254791001

[TELECOMBAS |
S.A H
RUC-.

992581840001

BEQUIPAMIENTO
1 COMUNICACIONES {1 $ 242,414.11 |$ 1293,422.18
UNIFICADAS
LICENCIAMIENTO
D, COMUNICACIONES |1 '$ 84,215.50 |$ 131,881.86
UNIFICADAS:
SERVICIOS DE
INSTALACION,
ICONFIGURACION E.
IMPLEMENTACION
COMUNICACIONES
UNIFICADAS
SERVICIO
: MANTENIMIENTO - ol
i PREVENTIVO POR 5 ! $ 19,000.00 |$ 2,985.00
ANOS
SERVICIO DE
RENOVACION DE
GARANTIA,
SOPORTE TECNICO,
5. MANTENIMIENTCG I $ 42,306.00 |$ 61,134.46
CENTRAL
TELEFONICA Y
TELEFONOS - QUITO
3 ANOS
" AUTOMATIZACION |
SALAS
SUBTOTAL
VA 12%
TOTAL

1 % 28,000.00 |$ 19,000.00

70,400.00
476,335.61

57,160:27
533,495.88

29,422.00
537,845.50
64,541.46
602,386.96

wlales| oo
|z h|ém| 2o

Se adjunta cuadro comparativo (anexo 1}
4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA CONTRATACION

Una vez recibidas las respectivas cotizaciones, se procedid a‘tomar como presupuesto-
ot
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referencial para la CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS, ¢l valor més bajo de las cotizaciones recibidas,
esto es por el valor de 1JSD$476,335.61 (Cuatrocientos sétenta y seis miil trescientos
treinta y cinco 61/100 Délares Americanos) més IVA.

5.- PROCESO DE CONTRATACION A OBSERVARSE

El Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P, Tiwlo 1II, de los
Procedimientos de Contratacidn, en su Articulo 36 establece: “De las contratdciones.
para la ejecucion de obras, aa’quzs:cmn de ‘bienes o prestacion de servicios.- La
Corporacwn Finarciera Nac:onal B P, para las contrataciones de ejecucién de obras,
adquisicion de bieries o préstacion de. servicios, éxceptuando los de consultoria,
sometidos al dmparo del presente Reglamento Interno, deberdn: observar para.el efecto
los siguientes procedimientos de contratacion: {...] 3. Seleccion de Ofertas.- Cuando el

presupuesto referencial de la contratacion, sea.superior a los USD $ 150.000,00

(CIENTO' CINCUENTA MIL CON 007100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA). [...]”

El mismo instrumento legal, Capitulo ITI, que norma el procedimiento de Seleccion de
Ofertas para la ejecucion de obras, adquisicidn de bienes o prestaci6n de servicios, en su
Articulo 65 establece: “Obras, Bienes'y Servicios.- Para.las contrataciones previstas en
el -numeral 3 del articulo 36 del presente Reg!amento Interno, cuyo presupuesio
referencial sea superior a los USD $ 150.000,00 (CIENTG CINCUENTA MIL CON

007100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. [... I

Por lo expuesto, y en cumplimiento de la normativa. dplicable, se determina que el
procedimiento de contratacidn a observar para ¢l presente proceso corresponde: a una
Seleccién de Ofertas.

6.~ VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION PUBLICA

Dando cumplimiento al articulo. 8 del Reglamento Interno de Contrataciones de 1la CFN
B.P., que indica “Plan Anual de Contrataciones.- Las contraiaciones que se reglicen al
amparo de lo establecido en el presente. Reglamento Interno sé deberdn identificar como
Iales en el Plan Anual de Contrataciones de la Corporacion. Fmanczem Nacmnal B.P,
[ , S€ verificé que la CONTRATACION DE LA SOLUCI@N TECNOLOGICA

‘DE COMUNICACIONES UNIFICADAS, se¢ encuentra incluida én-el Plan' Anual de

Contratacignes de la CFN B.P.
7.- CONCLUSION Y RECOMENDA CION

En razén de.lo expuesto, y en cumplimiento a lo establecido en'los articulos 36 y 65 del
.Reglamento Interno de Contrataciones de 1a CFN BP., se recomlenda continuar con el

et S s
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proceso de contratacién mediante la modalidad de Seleccién de Ofertas, para la
CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS., con un presupuesto referencial de
USD$476,335.61 (Cuatrocientos setenta y seis mil trescientos treinta y cinco 61/100
Délares Americanos) mas IVA, y con un plazo de 1155 dias calendarios, contados a partir
de la suscripcién del contrato.

Adjunto para el efecto, sirvase encontrar la documentacién que sirvié de sustento para el
respectivo informe de estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

i @WM&C ,E
Ing. Andrea Verdnica Espinoza Reinoso
ANALISTA DE ADQUISICIONES
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