CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

66 de noviembre de-2019

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION — CCTV DE
LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION DE
CAMARAS '

1.- ANTECE_D_ENTES-Y_JUSTIFICACIGN_

La Corporacitn Finariciera Nacional B.P., es una institucién financiera publica, cuya mision
consiste en impuisar el desarrolio de los sectores. productivos y estratégicos de! Ecuador, a
través de mdltiples servicios financieros. y no financieros alineados a las politicas. pablicas, y
para cumpllr con su misién, la CFN B.P., dentro de. sus objetivos estratégicos, busca mejorar
los niveles de eficlencna en la administracion de sus recursos internos,

En el afio 2015, la Corporac:én Financiera Nacional B.P. y la empresa Adeatel S.A. celebraron

el contrato Nro. SIE-CFNGYE-010-2015, clyo objeto de contratacitn fue la “Instalacion y.

configuracion def S.'stema de Vigilancia de Cémaras de Segundad {Quito, Guayaquil); y
remplazo de los equipos de grabacién (DVR) de fos sistemas de CCTV actuales en las
agencias de Manta, Esmeraldas, Ibarra, Ambato, Cuenca, Loja, Machala, Riobamba, esto
‘ton la finalidad de garantizar 90 dfas de grabacion requeridos por la Junta Bancaria,
minimizar riesgos y garantizar la proteccién de las diferentes areas del edificio”.

A partir del afio 2016, el sistema de camaras seguridad de la institucion Gnicamente contaba
con la garantla técnica por defectos de fabrica de los equipos adquiridos dentro del contrato
mencionado en lineas anteriores, sin contar con los mantenimientos: preventivos / correctivos
necesarios para su correcto funcionamiente, motivo por el cual, mediante Memorando Nro.
CFN-SNSC-2018-0187-M de fecha 21 de marzo dé 2018, el Sr. José Felipe Magallanes
Martinez Supervisor de' Seguridad de la. CFN B.P., presento el informe de la SITUACION
ACTUAL DE LOS CIRCUITOS INTEGRADOS CCTV DE LAS 8 SUCURSALES DE LA CNF
B.P. (Manta, Ibarra, Esmeraidas, Ambato, Riobamba, Machala, Loja y Cuenca);
recomendando como parte del programa de seguridad de cada una de las sucursales, la
revision téchica de todo &l sistema operativo CCTV por parte de un proveedor especializado en
¢ircuitos integrados: de videos vigilancia.

Como alcance al documento anterior, mediante Memorando. Nro. CFN-SNSC-2018-0199-M de
fecha 28 de marzo de 2018, el Sr. José Felipe Magallanes Martinez Supervisor de Seguridad
de la CFN B.P., indicé que se requiere el mantenimiento preventivo y correctivo de los circuitos
integrados CCTV de la Matriz Guayaquil y oficina principal Quito.

Mediante Memorando Nro. GFN-B.P.-0S-E-2018-0224-M de fecha 16 de octubre de 2018, la
Econ. Maria Gabriela Banguera Ordofiez - Gerente de Sucursal Esmeraldas, informd a la
Jefatura de Servicios Generales, que las camaras. de seguridad de dicha sucursal se
encuentran inactivas, motivo por el cual requiere una revisién de técnica a las mismas, a fin de
determinar si @s necesario realizar un mantenimiento o cambio de los mencionados equipos.

Mediante acta  de reunién de fecha & de diciembre de 2018, susciita por el Ing. Luis
Villavicencio — Subgerente General de Gestion Institucional de la época, la ing. Grace
Rodriguez Barcos Gerente: Administrativa, €l Ing. Carios Barreno Subgerente de Bienes y
Servicios Generales, y la Arg. Sandra Morelra Jefe de Servicios Generales, dejaron constancia
de la revisién reallzada al informe del estado actual del sistema de CCTV a nivel nacional.

Al respecto, la Jefatura de Servicios Generales realizé un andlisis para optimizar los puntos de
enfoque de |as cdmaras, asf coma la revisién a los edificios en los que funciona la Corporacién
Financiera Nacional B.P., donde se evidencic. la falta de camaras de video vigilancia y de una
infraestructura adecuada donde debe furicionar ef centro de menitoreo-del Sistema de Circuito
Cerrado: de Televisién — CCTV, las areas comunales de los diferentes edificics, asi como
equipos a los que sé deben.dar la baja respectiva, convirtiéndose en una vulnerabilidad de los
espacios o puntos ciegos donde ho existe cobertura y un adecuado monitoreo del personal e
instalaciohes fisicas de los diez edificios donde furicionan las sucursales de la CFN B.P., los
cuales se encuentra ubicados en:

Matriz Guayaguil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha; Céntro Financiero Piblico.
Oficina Prinefpal Quito: Edificic. Platifium G, Calle lfaguito entre Coréa y Av. Naciones: Unidas, Torre A,
Oficinas: Ambata.7 Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba./ Salinas.
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1. Guayaquil = Matriz

2. Quito ~ Sucursal Mayor

3. Ambato — Sucursal Menor
4, Cuenca — Sucursal Menor
5. Esmeraldas — Sucursal Menor
6. Loja~ Sucursal Menor

7. Machala — Sucursal Menor

8. Manta - Sucursal Menor

9. Ricbamba ~ Sucursal Menor
10. Ibarra — Sucursal Menor

En concordancia con lo. mariifestado; a continuacion se detalla la normativa legal aplicable-al
preserite proceso de contratacion:

REGLAMENTO ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES DEL SECTOR PUBLICO:

Art. 167: “Mantenimiento de bienes. - Las entidades y erganismos. comprendidos en el articulo

1 del presente reglamento, velaran de forma constante por el-mantenimiento preventivo y.

correctiva de los bienes, a fin de conservar su estado éptimo de funcionamiento. y prologar st
vida Gtil. Para el efecto disefiaran y ejecutardn programas de mantenimiento- preventiva y
corrective, .a fin de no afectar la géstién operativa dg fa entfdad u organismo, Los

mantenimientos preventivos seran dados por las unidades técnicas si existieren, de. acuerdo

con la naturaleza de fos bienes.”
“Art, 172.- Clases de mantenimiento, - El mantenimiento puede ser:

a) Mantenimiento correctivo o no programado: es el conjunio de procedimnientos ititizados para
reparar un bien ya deteriorado. Mediante el manremm:ento correctivo no sofo se repara e bien
ya deteriorado, sifo-que se realizan ajustes necesarios por falias evidenciadas..

b). Mantenimiento preventivo o programado: es la inspeccion periddica de los demés bienes con
el objetive de evaluar su estado de funcionamignto, identificar fallas, prevenir y poner en
condiciones el bien para su optimo funcionamiento, limpieza, lubricacién y- ajuste. £s tambign
en este tipo de.mantenimiento en el que se reemplazan piezas para-las cuales el fabncante 0
‘su'representante han identificado que tiene un niimero especifico deé horas de servicio.”

“Art 173.- Mantenimiento. - Estard a cargo dé la unidad responsable de estd actividad en
cada entidad u organismo, conforme a las: leyes. amb;entafes ‘que. se.dicten sobre esta materia
a fin de minimizar el impacto ambiental. La unidad que requiera mantenimiento de
sus bienes informara al titular de la Unidad Administrativa, 0 ef que haga sus veces, de esta
‘hecesidad, para las correcciones respectivas, con el objeto de preservar en buenas
-condiciones s bienes de la entidad u organismo.

En las entidades y organismos que no dispongan de. esta unidad, se contrataran los servicios
externos' para el efecto, de acuerdo con los pmcedfmfentos internos de cada entidad y en
atencién a las normas vigentes sobre la materia.”

Por lo expuesto, en aras de salvaguardar la integridad del personal que labora en la institucion,
asl como la de los bienes muébles e inmuebles-de la misma, y con la. finalidad de cumplir con
Jo establecido en el Reglamento. de Administracion y Control de Bienes del Sector Piblico v la

normativa de la ‘Superintendencia deBancos, la- Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
determin® la necesidad de efectuar la contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE CIRCUITQ CERRADO DE TELEVISION. - CCTV DE LA CFN B.P. QUE
INCLUYE LA ADQUISICION; INSTALACION E INTEGRACION DE CAMARAS.

2.- OBEJTO DE LA CONTRATAGION
'SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION -

CCTV DE LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION
DE CAMARAS
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Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centro Finandiero Piblice.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle Ifiaquitc entre Corea'y Av. Naciones

Unidas, Torre A
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3.- OBJETIVOS

3.1.1. Objetivo General: El objetivo general de la presente contratacién es contar con el
servicio de MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION —
CCTV DE LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION
DE CAMARAS, para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de Circuito Cerrado de
TV - CCTV a nivel nacional, precautelando la integridad de los. servidores de la institucion y
buen servicio a la ciudadania.

En el caso de la-Sucursal Menor Ibarra, solo abarcara la adqmsmlon de equipos detallados en
el acépite 7.2. ADQUISION, INSTALAC!ON Y CONFIGURACION DE BIENES; debido a que

las oficinas actualmente se encuerntran-en remodelacion.
3.1.2. Objetivos Especificos:

1. Obtener un informe.integral actualizado: del estado de los equipes de CCTV a nivel nacional.
Dicho informe debe identificar los riesgos reales y potenciales encontrados y Ja
fundamentacion técnica de los. equipos a instalar y los actuales instalados en las
localidades, de haber la necesidad; sugerir cambios con la debida sustentacion técnica.

2. Implementar e integrar el Sistema de seguridad del Circuito Cerrado de TV — CCTV, en los

edificios de .oficinas de la CFN B.P., la integracion incluye gue todos los equipos de

grabacion y camaras, nuevos y existentes, puedan ser administrados y visualizados desde
la misma aplicacion con la que actualmente cuenta la consola de monitoreo.

3. Reubicarla consola de monitoreo de acuerdo con fos planos,

4. Brindar el debidoe mantenimiento inicial a los equipos que actualmente componen el
Sistema de Circuito. Cerrado de TV — CCTV a nivel nacional.

5. Adquirir los bienes necesarios para mejorar e-integrar el Sistema de Circuito Cerrado de TV
- CCTV de la CFN B.P. a nivel nacional.

6. Brindar el debido mantenimiento preventivo y correctivo-a todos los equipos que componen
el Sistema de Circuito Cerrado de TV — CCTV de la CFN B.P. a nivel nacional (actuales y
los que se adquieran en este proceso).

4,- ALCANCE

El servicio debe contemplar todas: las actividades para el MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION — CCTV DE LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA
ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION DE CAMARAS, de acuerdo con las
condiciones que se detallan en estos términos de referencia y bajo la supervision del
administrador del contrato, quien en conjunto con los fiscalizadores y el oferente adjudicado
coordinard las actividades a ejecutarse.

El servicio comprende el mantenimiento inicial, preventivo y correctivo, incluido. repuestos y.

soporte técnico de los elementos que- cemprenden el sistema de video vigilancia; equipes de
video vigilancia, transmision, instalaciones. eléctricas y demas componentes & instalaciones
necesarias para el -corecto funcionamiento del sistema de CCTV; asi como la provision,

instalacién e integracion de camaras. y equipos .de grabacién nuevos, y la reubicacion de la

consala de monitoreo, de acuerdo a lo detallado &n el presente documento.

4.1. Las actividades que comprende el alcance son:

» Realizar una irispeccion en sitic a nivel nacional, a partir de la suscripcién del contrato,
de acuerdo con el cronograma.

« Luego de la inspeccién en sitio, el proveedor debera presentar a la CFN B.P. los
informes por cada localidad, que contengan las mejores soluciones técnicas para el
correcto funcionamiento dél sistema de CCTV, incluido lo estipuiado en el acapite “7.1.1
- repuéstos’, sin que esto genere costds adicionales. al presente proceso. Todos los
informes .deberan contener como: minimo descripciones técnicas y un cronograma

‘fentative de. implementacién de mantenimiento correctivo e integral del sistema de

CCTV.
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Proveer, instalar e integrar al sistema de administracién de video existente, las camaras
detalladas enel-anexoi.
Proveer, instalar & integrar al sistema de administracién de video existente, los

servidores de gestién, visualizacion y-.al_ma'cenamienw del Sistema de CCTV IP que

permitan el monitoreo desde la aplicacion que se enguentra ya instalada en la Matriz

Guayaquil (principal) y en fa Sucursal Mayor Quito y las Sucursales Menores:.

Esmeraldas, Riobamba, Ambato, Cuenca, Loja, Machala, Manta, detallados en el anexo
1.

Para las oficinas de la CFN B.P. - Matriz Guayaquil y Sucursal Mayor Quito se realizara
el mantenimiento inicial y las reubicaciones de camaras de acuerdo con lo indicado en el
anexo 1.

Mantenimiento de las conexiones de las cémaras, el cableado; fa administracion y
acceso a los NVRS de [a Matriz en Guayaquil y Sucursal Mayor Quito, a los que se
conectaran las camaras que se integraran al sistema de la Matriz de. acuerdo con el
detalle del anexo 2. _

Reubicacidn y/o instalacion de camaras de CCTV-IP en [as oficinas de la CFN B.P., a
nivel nacional, previa aprobacion de la propuesta de implantacién con el administrador
del contrato.

Ejecutar el mantenimiento trimestral preventivo y correctivo durante el periodo de

ejecucién del contrato’ & todos los bienes y equipos del sistema de CCTV a nivel

nacional..

Entregar los. planos actualizados de ubicacion de equipos del sistema de CCTV, los
cuales-deberdn ser revisados por.la Jefatura de Servicios Generales-y el administrador
del contrato.

Durante el mantenimiento .inicial, el proveedor debera realizar la transferencia de.

conocimiente al personal (minimo a 5 personas) que la Corporacién Financiera Nacional
B.P. designe, con una duracion minima de 8 horas, de acuerdo a lo estipulado én ¢l
Acuerdo de fransferencia de conocimientos (Anexo 6). Todo en coardinacién con el
administrador del contrato.

Reubicacion de la consola del monitoreo ubicada en la CFN B.P. Matriz, desde el piso 15
al subsuelo, el contratista debera proveer y trasladar los equipos considerando:

o La mano de obra para la instalacién de los puntos de fed y las pruebas de

confinuidad del sistema de CCTV.

o Las herramieritas necesarias para ejecutar las instalaciones (escaleras, taladros,
eéte.); ' '

o Losconsumibles (pernos, amarras, tornillos, etiquetas, efe.) ; y

o Los materiales que sean empleados para la instalacion de los puntos de red

(etiquetado, Patch Panel, Patch Cord, Cable UTP, Jacks RJ-45; Face Plate, Cajas
de-pared, canaletas, rack, switch:)

5.- METODOLOGIA DE TRABAJO

El contratista deberd realizar el mantenimiento preventive, correctivo y soporte técnico,
considerado repuestos Que garantice el funcionamiénto de las camaras con el resto del
sistermia; es decir, dejar las camaras técnicamente operativas, correctamente integradas a la
matriz virtual del sistema de gestién de camaras de la CFN B.P. que es la que se encarga, del

control y direccionamiento de las camaras, a fin de ser correctamente monitoreadas y

coritroladas desde el centro de control y monitoreo; certificando, que no se atente contra el

funcionamiento y las garantias de este sistema; v, que el video capturado por estas camaras

pueda ser debidamente almacenado minimo 90 dias en las unidades integradas a esté sistermna
que se han-configurado para este fin.

Matriz Guayaqulil: Av. 9. de Octubre #200 ¥ Pichincha, Centro Financiero Péblico.
Oficina Principal Quito: Edificic Platinum G,.Calle Ifiaguito entra Corea y Av. Naciones Unidas; Torré A,
Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loje / Machala / Manta'/ Riobamba / Salinas.
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El proveedor deber4 presentar el cronograma de actividades de acuerdo con el plazo
establecido, para-conocimiento y. aprobacion del administrador det contrato

El Contratista iniciara en la Matriz en Guayaquil, los trabajos de instalacién, configuracion;
mtegraczén interconexidn y mantenimiento de los equipos que son parte integrante del Sistema
de Circuito Cerrado de Television — CCTV, de acuerdo con lo establecido en los términos de
referencia, bajo la supervisién y aprobacion de. Admlnlstrador dé Contrato y los fiscalizadores
designados en cada sucursal.

E! Contratista posteriormente iniciard en Quito ¥ las sucursales de acuerdo con el cronograma
aprobado por -l .administrador del contrato, los trabajos de instalacién, configuracion,
interconexion, integracién y manterimiento de fos equipos gue son parte integrante del Sistemna
de Circuito Cerrada de Television - CCTV, de.acuerdo con lo establecide y bajo la supervision 'y
aprobacién de Administrador de Contrato ¥y personal asignado para el efecto.

El Administrador del Contrato y e! contratista mantendran comunicaciones constantes durante
el proceso de ejecucion del contrato, con la fi nalidad de solventar inconvenientes si existieren,

Posterior a los 60 d[as que corresponden a la etapa de mantenimiento inicial, instalacion,
-configuracion de los sistemas y recepcion de los bienes adquiridos, el contratista en conjunto

S con el Administrador del Contrata, firmarén el Acta Entrega — Recepcidn parcial del -confrato
previo al framite de pago.

El Conratista previo a la entrada a las instalaciones de la CFN B.P., deber4 coordinar con el
Administradar del Contrato, lo siguiente:

» Ingreso, permanencia y salida del personail.

# Ingreso y salida del material y herramientas de trabajo a utilizarse en el proceso objeto de
contratacién,

o Ingreso de los bienes que forman parte del proceso.

El Contratista en caso de cambio dé personal en el equipo de trabajo, debera notificar por
escrito al Administrador del Contrato, para la autorizacién de ingreso, permanencia y salida de
las instalaciones de la CFN B.P.

El Sistema de. CCTV ‘integrado funcionara unlcamente en la sala de monitoreo ubicada en el
Edificio Principal existente de la CFN B.P;, implementada para este fin.

6.- INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Para la ejecucion del servicio de. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION — CGCTV DE LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION,
INSTALACION E INTEGRACION DE CAMARAS, la CFN B.P, cuenta con ia siguiente

informacion:

1. Planos de ubicacidn de ¢amaras. a nivel nacional (Unicamente se- entregaran al proveedor
adjudicado},

2. Elplano de.la ubicacion de la consola (se entregara tnicamente al proveedor. adjudicado)

:3 Informe del estado actual del sistema a nivel nacional de CCTV, - ANEXO 1
4. Inventario de bienes a nivel nacional de CCTV. - ANEXO 2

5. Manuales de bienes actuales. - ANEXO 3 _

6. Cronograma de trabajo propuesto por la-entidad - ANEXO 4

7.-PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

o MANTENIMIENTO INICIAL INCLUIDO RESPUESTOS

.o INFORME DE SITUACION ACTUAL. _ _ _

o ADQUISION DE BIENES INSTALACION Y CONFIGURACION DE CAMARAS PARA
SUCURSALES

‘o REUBICACION DE CONSOLA DE MONITOREQ
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o INTEGRACION DEL CCTV
o MANTENIMIENTOS:
o MANTENIMIENTO PREVENTIVO _
o MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TEECNICO CON REPUESTOS

8.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

La: CorporaciOn Financiera Nacional B.P. requiere contratar el servicio de MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION — CCTV DE LA CFN B.P. QUE
INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRAGION DE CAMARAS, a nivel
nacional de acuerdo con las siguientes especificaciones técnicas:

Condiciones Generales:”

Los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo con soporte técnico y repuesto, son para.
los equipos especificados en el Anexo 2 y para los bienes que se van a.adquirir dentro del
presente procesa.

Luego de 5 dias calendario, posteriores a la ejecucion del mantenimiento inicial e instalacion de.
los bienes, el contratista debera presentar el cronograma de los mantenimientos preventivos
que $& realizaran dentro de los 365 dias (1 :afio), para la aprobacién del administrador del
.contrato.. ' '

8.1.- MANTENIMIENTOQ INICIAL A NIVEL NACIONAL

Para este mantenimiento.se debe considerar el detalle de bienes gue constan en. el ANEXO 2;
las actividades a realizar son las siguientes:

Revision de los bienes a nivel nacional..

Manho de:cbra.

Calibracion. _

Reubicacién (de ser necesario).

El cambio de repuestos de las camaras IP que no se encuentren operativas (anexo 1).
Desinstalacion y desmontaje de las camaras analogas obsoletas {(anexo 1).

Este trabajo se debera ejecutar en'un maximo de 60 dias luego de entregado el cronograma de
trabajo. por parte de!proveedor, debidamente aprobado por el Administrador del contrato.

El contratista: presentard en méximo 5 dias luego de haber ejecutado. los trabajos del
mantenimiento inicial, el respectivo informe técnico, en el cual debera constar el detalle de los
trabajos realizados, informe que debera ser aprobado por el administrador del contrato.

‘Asi mismo, por cada camara en mal estado que desinstale y retire, el contratista deberd
presentar un_ informe: técnico en el que se indique que dicha camara no tiene arreglo o ya
cumplio su vida Gtil. Estos equipos deben sér entregados al administrador del contrato ‘para:
luego ingresarlos a la bodega, con las respectivas actas de entrega - recepcion.

8.1.1.- Répuestos

Para los casos en qué las camaras necesiten algun repuesto para su Gptimo funcionamiento, el
contratista presentara a la CFN B.P. la respectiva cotizacidén del repuesto, parte o suministro
que se deba cambiar (la misma que deberé estar acorde a los precios del mercado), para el
andlisis y aprobacidn del administrador del contrato, previo: a realizar dichos trabajos.

Los repuestos 'seran de 6ptima calidad, nuevos y compatibles de acuerdo. con las marcas de
las camaras existentes.

8.2- ADQUISION, INSTALACION Y CONFIGURACION DE BIENES (INCLUYEN
MATERIALES):

El detalle de bienes a ser-adquiridos para &l sistema CCTV és el siguients:

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #2090y Pichincha, Centro Financiero Pdblica.

~ Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle ifiaquito entre Corea y Av. Naciones Unidas, Terre A,
‘Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Safinas,
'www.-cin.'ﬁn._la;
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DISCOS
DURDS 6TB

4 [0 |2 1 1 1 2 2 1 1 14

CAMARAS
MINI DOMO |0, |0 |2 4 4 3 |5 4 3 0 25
1P

CAMARAS
BULLET IP

o lo |1 1 1 2 2 |2 1 0 10,

Los bienes. objeto de la. presente contratacién, deberan ser entregados en la ciudad de
Guayaqu:l en el edificio Matriz de la CFN B.P., en doordinacidn con el administrador del
contrato y el bodeguero .de la institucion, con Ia suscripcian del acta de entrega recepcion
correspondiérite.

Es importante mencionar que los bienes que seran adquiridos para la sucursal lbarra

Unicamente deberan ser entregados al Guardalmacén de la CFN B.P. en coordinacion con el
administrador del contrato.

Nota: Los planos de las oficinas se entregaran al proveedor adjudicado, una vez firmado el
contrato.

8.2.1.- Los equipos de grabacion NVRS 16CH, deberan tener como miimo las siguientes
caracteristicas: '

16 canales IP con minima 256 Mbps de ancho.de banda entrante.

8 puertos RJ45 POE de 25.5 W minio- por puerto

Compatible con compresién de decodificacion de video H.264, H.265, MJPEG
Visualizacién en directo y en tiempo real de 8 canales 1080p o 2 canales 4k de manera
simultariea.

PDns para acceder a los dis_p_ositivos conectados a la red a través-de host.

Enviar notificaciones de alarmas configuradas por correo o FTP

Unidad de montaje en bastidor ampliada con conexiones. avanzadas

Redes de Internet y de cdmaras IP independientes

Aplicacién para iOs y Android para visualizacién y configuracion de- NVR

Resolucién-de Grabacion 8MP, 6MP, 5MP, 3MP, 1,3MP, 1080p, 720p.

Puerto Ethernet RJ45(10/100/1000 Mbps. N

Protocelos de comunicacion HTTP, HTTPRS, TCRAP, IPvw4/IPvE, UPnP, RTSF, UDP,
SMTP, NTP, DHCP, DNS/DDNS, filtro de IP, FTP

Almacenamiento internc de 2-discos duros SATA.

o Configuracién para almacenamiento de por lo menos 90 dias con los discos

especificados.

El oferente ‘debera presentar junto con su- oferta, el catalogo del equipo solicitade o en su
defecto mejorar las especificaciones de los bienes.

8.2.2.- Los equipos de grabacién NVRS. 32 IP, debera tener como minimo las siguientes
caracteristicas: '

32 canales IP con.minimo 320 Mbps de ancho de banda entrante’

Compatible-con compresion de decodificacion de video H.264; H.265, MJPEG.
Compatibilidad con cdrharas IP de 12MP para visualizar y reproducir imagenes.
Visualizacion en directo y-en tiempo real de 16 canales 1080p o-4 candles 4k de manera
-simultanea. _

o DDns para acceder a los dispositivos conectados a la red a través de host,
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Enviar notificaciones de alarmas configuradas: por correo o FTP

Unidad de montaje en bastidor. ampliada con conexiones avanzadas

Redes de Internet y de camaras IP independientes _

Aplicacion para iOs y Android. para visualizacion y configuracion de NVR

Resolucion de.camara IP 12MP, 8MP, BMP, 5MP, 3MP, 1,3MP, 1080p,720p

Puerto Ethernet. RJ45(10!1 00/1000 Mbps _ - _ _ _
Protocolos: de comunicacién HTTP, HTTPS, TCP/P, IPv4IPv6, UPnP, RTSP, UDP,
SMTP, NTP, DHCP, DNS/DDNS, filtro de IP, FTP

Almacenamiento interno de 4 discos duros SATA.

» Configuracién para almacenamiento de por lo menos 90 dias' con los discos
especificados.

El oferente debera presentar junto con su oferta, el catdlogo del equipo solicitado o en su
defecto mejorar las especificaciones de los: bienes.

8.2.3.- Los discos duros para CCTV deberdn tener como minimo las siguientes
caracteristicas:

Capacidad de 6 TB cada uno

Interfaz SATA a 6Gb/s-

Formato-3,5 pulgadas .
Alta definicion

Velocidad 5400 rpm

Ciclos de carga/descarga 300000

El oferente deberd presentar junto con su oferta, el catdlogo del equipo solicitado o en su
defecto mejorar las especificaciones de los bienes.

8.24.- Las camaras tipo mini domo IP, deberan tener como minimo las siguientes
caracteristicas:

Resolucion 4 reégapixeles (2560x1400 @ 20IPS).

Optica fija 2.8 mm.

Compresion H.265

Sensor CMOS 1/2.8" de escaneado progresiva.

Conmutacisn diafnoche mediante filtro.mecanico.

Sensibilidad en color 4,01 Lux:

LEDS IR alcance 30m.

WDR digital, BLC, 3D DNR.

‘Bdlida Ethernet 10/100M e
Doble streaming de video

Servidor Web integrado

Compatible con ONVIF, CGI, ISAPI.

Hasta 6 usuarios simultaneos

Deteccién Basica: movimiento, tamper de video, acceso ilegal.
Nivel de proteccién: IP67. Antivandalico 1K10.

Alimentacion 12 VDC max 400 mA v Pok (802.3 af).

El oferente debera: presentar junto con su oferta,. el cat’é!og_o del equipo solicitado 0 en su
defecto. mejorar las especificaciones de los bienes. '

8.2.5.- Las camaras tipo bullet IP deberan tener como minimo las SIgumntes
caracterlstlcas

Resolucién de 4 megapixeles (2560x1440 @20|ps)
Optica fija 2.8 mmi,

Compresitn H.265

Sensor-CMOS 1/3" de escaneado progresivo.

3
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Conmutacion dia/noche mediante filtro mecanico:
Sensibilidad en color 0,01 Lux.

LEDS IR alcance 30m.

WDR digital, BLC, 3D DNR,

Nivel de proteccién; IP87. Antivandalico [K10,

El oferente debera presentar junto con su oferta, el catdlogo del equipo solicitado ¢ .en su
defecto mejorar las especificaciones de los bienes.

8.3.- INSTALACION, INTEGRAGION Y CONFIGURACION DE BIENES {INCLUYEN
MATERIALES)

Se requiere integrar la-administracién y visualizacion def Sistema a nivel nacional a través de fa
aplicacién existents en la Matriz, de tal forma que el administrador del sistema optlmlce la
operacion del monitoreo en una apllcamén centralizada.

8.3.1.- UTP cable 6
Ademds de los requisitos listados anteriormente, los cables son de la misma marca de los otros
elementos gue-componen el canal y cumplir los siguientes requisitos:

Estar conformadas per cuatro parés de conductores.

Para minimizar el NEXT deben tener separador intetno en cruz (cross filled) entre los
cuatro pares ' )

El cable debe ser construccion tubular en su apariencia externa (redonda).

Los conductores deben ser de cobre s6lido calibre 23 AWG.

El cable debe ser con chaqueta con baja emisidn de humo y haldgenos marcado como

LSOH,

» El diametro maximo de los cables debe ser de 6.35 mm para lograr una maxima
optimizacion de ocupacién de canalizaciones.

= No manejar cables con conductores pegados u oftos métodos de ensambiaje que
requieran herranientas especiales para su terminacion.

» Elforro debe ser continuo; sin porosidades u otras imperfecciones.
El cable debe cumplir con los estandares ISO/[EC 11801:2002, IEC 61156-5: 2002, UL
CM, UL CMR y CSA FT4 e IEC 60332-1, IEC 60754 y IEC 61034 para cable LSOH.
Verificable con el data:shit:

» El cable de cumplir las siguientes especificaciones eléctricas:

< 9,38 chmios/100m

5.6 nF/100m-

1-100 MHz : 100 +/- 15%
100-550 MHz: 100 +/- 22%

68%

<= 35 ns

30-10 log(f/100) db

8.3.2.- Especificaciones del cableado

« FEl sistema de cableado estructurado de voz y datos tendrd una garantia expedida por el
fabricante por un minime de 20 afios. sobre fodes y cada uno de los componentes
instalados. Asimismo, se entregara por parte del fabricante de los componentes pasivos,
una garantia que certlflque el funcionamiento de todas las aphcacuones disefiadas. para
correr en redes sobre Categoria 6. Los Componentes pasives se refieren al cable,
conectores, paneles de conexian, cualquier elemento que sirva de medio fisico para la
transmision de datos.

s Todos los elementos de cableado estructurado que conformaran el canal de

cormunicacion seran de una misma MARCA, elaborados por un Unico FABRICANTE,
asegurando la total compatibilidad electranica entre los. elementos de- cableado y se
prevengan degradaciones en el desempefio dela red.

9
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8.3.3.~ !dentifi_cac‘ién,_ etiquetacion y nomenclatura

+ Todo el cableado estara identificade de acuerdo con la recomendacion indicada en el
estandar EIA/TIA 606, de forma tal que facilite la administracidn posterior del sistema.

o Para la nomenclatura de los puntos: de datos del sistema de cableado estructurado del
edificio Matriz y Anexos se utilizaran el siguiente esquema:.

« Parasalida de datos se debera seguir el siguiente formato de etiquetado:

DATOS: X##-N-pp

X: Identifica el edificio. donde esta el sistema de datos conectorizado, para lo cual se utiiiza la
siguiente nomenclatura: C = CFN.

##: Identifica el rilimero-de piso dentro del edificio

N: Indica el numere secuencial del Patch Panel (2, 3,4 6 5)

pp: Indica a que puerto del Patch Panel le corresponde{01-24)

Ejemplo: punto directo- C09-2-08;

Corresponde al puerto 8 del segundo patch panel, en el panel 2 de SDF en el piso 9:del edificio
CFN.

= Se marcaran cables, placas de estacion, patch panels, racks, patch cords y demas e
elermeritos dela red. ' '

'8.3.4.- Certificacion del sistema de cableado:
El servicio de certificacién debera contener las siguientes caracteristicas:

= Para la red de Fibra Optica multimodo se debera certificar a nivel dé enlace permanente
para fibras opticas tipo OM3 multimodo, compatible con- sistemas del tipo 50/125pm;
disefiada para soportar transmisiones de hasta 10 Gb/s en enlaces de hasta 300 metros;
para el estandar |EEE 802.3ae 10 GbhE.

. Para la red de cableado ‘@structurado se debera certifi icar a nivel de canal completo
categoria-a 250 MHz.

‘Todos los cables de fibra éptica deben ser-apropiados para el ambiente donde se instalaran,
para lo cual deberan ser previamente aprobados por el administrador.del contrato.

8.3.5.- Jack j45 CAT 6.

Todas las salidas- de telecomunicaciones disefiadas para la terminacién de cable de par
trenzado balanceado de cuatro (4) pares, deben tener como minimo las siguientes
caracteristicas:

-»  Estar disponibles en disefio plano y en disefio angulado para minimizar el radio de curvatura
del cordén del drea de trabajo. _

-« Tener conectores frontales RJ45 con conexién posterior para cables calibre 22 a 26 AWG
‘por-desplazamiento de aislante tipo S110 con aislamiento de los pares por cuadrante y un
sistema que facilita €l acomodo. de los alambres individuales.

o Los moédulos deben tener marcada la categoria de dese_mpe_ﬁ'o tanto al frente como en Ia
parte posterior.

s Ser compatibles retroactivamente para permitir que categorias de inferior desempeﬁo de
cables o hardware de conexién puedan operar a su maxima. capacidad.

o Tener una cubierta.posterior liberadora de tensién con. acceso de cable posterior y lateral,
el cual podra ser colocado en el cable antes-o después de la terminacién. '

. '_En_ cada toma se puede elegir cuzlquiera de los. dos esquemas de alambrado T568A o
T568B.
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K b

Para facilidad de mantenimiento, permitir su instalacion desde el frente o desde atras de la
placa frontal, y permitir el paso total desde .una a otra cara sin que haya necesidad de
reterminacion.. o

Seinstalara lado a lado para saluciories de alta densidad.

Tener una tapa protectora para polvo-del mismo color de la toma; gue previne el ingreso de
contaminantes y que. no es hecesario separarla por completo de [a toma al abrirla para,

permitir Ja conexion del patch cord

Cada toma debe incluir al menos tres insertos de diferentes colores, cada inserto fener un
icono. de téléfono en una cara'y un icono de una computadora en la otra para permitir la
identificacién de circuitos. _

Permitir  un minimo de 20 reterminacionesirearmados sin degradacién de sefial con
respecto a los.pardmetros de desempeiio especificados. Segun EIA-568B.

Estar construide con un fermoplastico de alto impacto y piro retardante..

Tener una certificacion Underwriters Laboratories (UL).

Los contactos frontales de los jacks deben tener un recubrimiento de oro-de 50 um.

8.3.6.- Patch panel modular-

‘Todos los paneles facilitaran la conexion cruzada y/o la interconexion por medio de cordones

de parcheo_ y _cumpli'rén c_dn la norma de la EIA referente a los requisitos de montaje en
bastidores de 18 in, deben tener como minime las siguientes caracteristicas:

Estar hechos con aluminio anodizado, en configuraciones de 24, y 48 puertos.

Estar disponibles en versiones angulados:

Estar disponibles en versiones planas.

Acomodar al menos: 24 puertos en cada espacio de montaje en bastidor {Trms = 44.5 mm
[1.75n.}).

Utilizar tecnelogia que permita un disefio optimo de balance de pares’y respuesta lineal a la
diafonia para soportar aplicaciones de hasta 250 MHz.

Tener conectores por desplazamiento de aislante tipo 5110 con aislamiento de individual
robusto de pares, y sistema de:soporte de cables.

Son compatibles retroactivamente. permitiendo que categorias de desempefio inferiores de.

cables'y hardware de conexién puedan operar a su maxima capacidad.

Cada una de sus tomas modulares tiene una cubierta posterior liberadora de tension: con
acceso de cable posterior y lateral, &f cual padréa ser colocado en el cablée antes o después
de la terminacién.

En cada. toma puede elegirse cualquiera de-los dos esquemas de alambrade TS68A o

T5688.

Incluye Jacks que cumplan con FCC CFR 47 parte 68 subparte F y con IEC80603-7 con 50
micro pulgadas de chapa de oro sobre los coritactos de niguel.

Deberén estar totalmerte compuestos al frente y atras por una proteccidn fisica metélica
para evitar dafios y coritaminacion a los circiitos.

Deben tener un organizador posterior de cable.

Deben tener nimeros de identificacion de puertos individuales permanentemente marcados

al frente y detras del panel.

Deben.incluir porta insertos autoadhesivos para marcacion.
Deben tener una certificacion Underwriters Laboratories (UL).

8.3.7.- Patch cord CAT 6

Todos los patch cord categoria 6 deberan ser;
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Ensamblados en fabrica y su transmisién haya sido probada al 100% con un. analizador
de redes grado laboratorio. para un desempefio apropiado a 250 MHz (el fabricante
garantiza su compatibilidad para enlaces categoria 6).

Ser compatibles retroactivamente con categorias.inferiores.

Estar -equipados con clavijas modulares de 8 posiciones idénticas en cada extremo

alambrado en esquema directo en conformidad con las normas.

Tener una bota liberadora de tension sobre la union del cable y el conector, disponible en
varios colores y con un protector para la clavija. Permiten la colocacién de insertos de
iconos para una cedificacién e identificacidn opcional.

Estar disponibles por lo menos en colores blanco, rojo, amarillo, azul y verde.

Usar clawjas modulares que exceden Jos requisitos de las normas FCC CFR 47 parte 68
subparte F e |[EC 80603-, y tienen. un minimo- de 50 micro pulgadas -de chapa de oro.

sobre contactos de niguel.

Ser resistentes a la corrosién por humedad, temperaturas extremas, v particufas
contaminantes.

Incluir un foil metélico entre pares en cada uno de los plugs {las puntas) para minimizar
ef NEXT,

Estar disponibles en longitudes estandar de 3, 5, 7, 10, 15, 20, y 25 pies. con longitudes
a medida dispenibles bajo pedido..

Estar construidos en cable de cobre flexible (stranded) para éptimo manejo de los

usuarios y una apropiada admumstramén entre otros y plugs modulares en cada uno de
sus extremos, No se aceptan ni manejan patch cords con cable de cobre rigido o sélido.

Los patch cords utilizar cable multifilar con un forro redondo.

Tener una resistencia DC por contacto de 9.38 &/ 100 m como méaximo,

Tener una impedancia de entrada sin promediar de: 100 Q + 15% de 1 a 100 MHz, +
22% de 100 & 200.MHz y +32% de 200 a 250 MHz.

Cumplir y exceder el desempefio eléctrico de la norma ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1.

Estar certificados por Underwriters Laboratories. (UL).

8.3.8.- Conector para conexidn directa a camaras:

El cableado de ¢amaras deberd tener conexiones directas sin necesidad de patchcord ni
faceplate con las S|gmentes caracteristicas de conector:

Tener la capacidad para terminarse con cables blindados, sin’ blindaje, sélides y
trenzados. Compatible con Cat 6 y/o 6A.

Cumplir con la norma UL 2043.

Debe tener el clip- de cierre de doble propésita: protege el tiempo de terminacién y el
rendimiento repétible durante la-extraccidn y el enrutamiento.

Debe tener el rendimiento para admitir transmisién del sistema 1G y sistemas POE.

o la carcasa de fundicién a presiorn debe ser resistente, altamente durable para

8.4.-

confiabilidad y soporte mejorado de velocidades de datos de-alta frecuernicia con bordes
redondeados que optimicen el .ajuste en dreas de acoplamiento congestionadas.

Debe tener la terminacién guiada, presentar una gula codificada por colores para la

correcta colocacion del conductor.

La retencion del cable -articulado: esto elimina la necesidad de alimentar el cable y. los
conductores: a través de una abertura y se puede cerrar manualmente o con Ia
herramienta Z-Plug para acomodar miltiples diametros de cable (22-26 AWG). También
debera contar con clips de doble conexién a tierra para cables blindados.

INTEGRACION DEL SISTEMA CCTV

8.4.1.- Integracién en la matriz
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El proveedor debera considerar para integrar el sistema de CCTV lo necesario para la
integracion de todo el sistema de CCTV, que permitird integrar las camaras que estan en los
otros sistemas de CCTV del edificio, acorde al Anexo 1.

8.4.2.- Integracidn de las sucursales

La Corporacion Financiera Nacional B.P. actuaimente ya cuenta con 8 licencias para la
integracién de los NVRS nuevos que contempla éste proceso para 1a-instalaciéh de las 35
camaras de seguridad en las 8 Sucursales Menores.

8.4.3.- Caracteristicas de la aplicacion de integracién
‘Deberan cumplir ¢con las siguientes caracteristicas:

» La aplicacitn de segundad de video P debera permltlr la.gestion de video, audio y datos
digitales través-de una red IP,

« Debers ser un sistema de.administracion de video. para las.camaras [P y sistemas de
grabacion, con interfaces y-estandares para integrar varios sistemas y fabricantes:

¢+ Mantener eri funcionamiento las opéraciones cuando. fallan tanto los servidores de
gestion como los de grabacion.

o ¢ Manejar hasta 2000 camaras Onvif desde una misma interfaz.

»- Debera tener supervision controlada en distintas entidades legales.
Permitir a cada Operador acceder a eventos, alarmas, contenido en directo o
reprodugido. '

* Se podra instalar en SO Windows.
Se podra gestionar por usuarios a. través de -acceso a fos recursos del -sistema
controlados. individualmente por cada grupo de usuarios, arbol Yégico personalizado para
cada grupo de usuarios, derechos de los grupos de usuarios para proteger, borrar,
exportar e imprimir video. ' '

8.5.- REUBICACION DE.CONSOLA DE MONITOREO:

Reubicar consola de monitoreo y los bienes detailados en el ANEXO 2, del piso 15 al subsuelo
del edificio Matriz de la CFN B.P. e integrar el sistema de CCTV, de acuerdo con el siguiente
detalle:

« Considerar la configuracion de NVRS que posee la CFN B.P. detallada en el anexo 2;
_junto con los bienes que se estan adquiriendo.

« lIdentificar las cAmaras de la CFN B.P. que se van a integrar en el CCTV, que son-las del
piso 5,6 y 18,

Reubicar el rack para albergar los Switch que s&ran trasladados al subsuelo.

o Sedejara el mismo backbone que actualmente enlaza a las camaras hasta el piso 15.

« Se debera incluir ur huevo backbone de Fibra Optica que enlace tas camaras al sétano
desde el Data’center ubicado en el 1er piso (se detalla las caracteristicas del cable en
las especl_flc_aclones tecnicas}.

« Reubicar y:configurar 1 Switch de 24 puertos (ubicado en actual consola).

8.5.1.- Fibra Gptica

» Debera. tener forio libre de plomo, de seccion ftransversal redonda; disponible. en
construcciones OFNR, OFNP y LSOH.

+ Deberd contener longitudinaimente un hilo de rasgado dentro del forro para pelar
faciimente el cable. '

+ Debera contener un miembro central de. refuerzo ligero colocado en medio de las
subunidades de fibra. _

» Los tubos apretados de las fibras como lps tubos de subunidades; deberan estar
codificados en colores.

» Caracteristicas Fisicas 50/125uim:

o Digmetro Niicleo (um) 50 & 3
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o. Didmetro Corteza (urh) 125 £2

Diametro Recubrimiento (m) 245 + 10

Diametro Tubo Apretade (um) 900 +50

Concentricidad Nucleo-Corteza. {um) 3.0

La capacidad de fransmision de informacion sera medida de acuerdo con las
actualizaciones de la ANSI/EIA 568C:3, ISO/IEC 11801 tipo OM3 laser optimizada y
las normas vigentes. Todos los cables de: fi ibra 6ptica deben ser apropiados ‘para el
-ambiente donde se instalaran.

c000

8.5.2.- Distribuidores de fibra 6ptica:

Deberan ser de 19" para montaje en rack; su altura no. debe ser mayor a una unidad y
debe poder acomodar hasta 72 Puertos LC, 36 puertos parad placas adaptadoras -SC,
MT-RJ; o 18 puertos pata placas adaptadoras ST o FC.

« La bandeja principal y el patch panel frontal deberan formar un solo cuerpo.

El patch panel frontal debe permitir acomodar-3 placas adaptadoras, mismas que pueden
ser SC, ST,MT, FC,LC; para el caso de acomadar adaptadcres, deben tener la
posibilidad de hospedar hasta 288 Fibras a través de conectores MTP.

Debe tener p!acas adaptadoras ciegas para crecimiento futuro de la infraestructura de
fibra.

Debe tener un disefio modular a través de administradores de cables internos, que

permitan almacenar la holgura de los cables para cumplir con los radios de-curvatura de
|la fibra v 1a longitud de reserva recomendada,

Debe tener placas adaptadoras con mecanismo de fiiado 'y retiro utilizando un solo dedo.

Debe tener una cubierta frontal removible que pueda usarse como superficie de rotulado.
y para proteger los jumpers, esta cubierta debe permitir su reubicacién a otra posicién
durante la terminacion, para mantener la identificacién de circuitos.

Deben acomodar una bandeja para empalmes mecanicos o de fusién.

Conectores deben ser-de Fibra Optica LC — PIGTAIL.

8.5.3.- Conectores de fibra 6ptica de los pigtail

Los conectores de fibra 6ptica de los pigtail que seran uti'lizados_.para la impll'ementaci'én del

Backbone, deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

Conector del tipo LC- SFF (Smail Form Facter), para adaptadores tipo LC:de fibra optica.
Cordones/Pigtails LC : 24 unidades

El método de conectorizaciéon que se aceptara para los Pigtails es fusion; no sea
aceptaran otros- métodos de conectorizacion.

Se debe dejar fusionado seis: (6) hiles de fibra en cada extremo de esta.

Todos: log cordones/pigtails de fibra 6ptica seran con conector LC compatible con las

normas TIA/EIA-804 FOCIS-10 v requerlmlentos de la TIA/EIA-568-B.3. Soporte para

fibra del tipo OM3 multimodo, compatible con sistemas del tipo 50/125um; disefada para

soportar transmisiones de hasta 10 Gb/s en enlaces de hasta 300 metros, con una
longitud de cnda de 850nm, elaborados por el mismo fabricante de la conectividad y
precertificados por el fabricante coma lo estipula ia TIA/EIA 568 b.3 '
Patch cord de Fibra:Optica Multimodo OM3

8.5.4.- Patch cords de fibra éptica

Los patch cords de fibra optica que sean utilizados para la implementacién del Backbone

-deberan cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

E! proveedor deberd incluir los. patch cords de fibra 6ptica que seari necesarios para

conectorizar 2 canales de comunicacién (1 Par de fibras con funcién de transmisién y
recepcion); por lo tanto, se debera ofertar 4 Patch Cords en total,

Patch Cord de. fibra Optica tipo OM3 multimodo;, compatible con sistemas del tipo
50/125um; disefada para soportar transmisiones. de hasta 10 Gb/s en enlaces de hasta
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300 metros, con una longitud de onda de 850nm, para el estandar IEEE 802.3ae 10
GbE. '

« Patch cord con conectores diplex del tipo LG-LC, en cada exiremo, SFF (Small Form
Factor) para 2 adaptadores tipc LC de fibra optica (soporte para 2 fibras).

« Los conectores de-los patch cords deberan contar con-un sistemna de proteccion: para las
lengletas, que impida que éstas se atasquen con otros cables al ser retirados de los
Racks ' '

+ Para completar los canales de comunicacion los patch cord de fibra. dptica tendrén una
longitud minima de 2 metros.. ) _ _ N _

« Estos deberan ser hechos Integramente de fabrica y estar 100% probados y certificados.
por el fabricante.

8.5.6.- Terminacion en los sdf y mdf:

e Todos los cables de fibra ptica ingresaran a las bandejas incorporadas conteniendo los.
respectivos accesorios 'y anillos intérnos de separacion y manejo de fibras. No existiran
hilos de fibra Gptica expuestos.o fuera de las bandejas.

» Los cordones/Pigtails LG seran conectorizados a la fibra optica utilizando fusion, no se
-aceptardn otros métodos de conectorizacion.

8.6.- REUBICACION DE CAMARAS

Consiste en ia reubicacion de las camaras de las oficinas de la CFN B.P. - Matriz Guayaquil y
Sucursal Mayor Quito. Se realizara posterior al mantenimiento inicial, acorde con.lo indicado-en.
el Anexo 1.

8.7.- MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS TRIMESTRALES.
8.7.1. Mantenimiento preventivo

El'servicio de mantenimiento preventivo se brindara de forma triimestral a los equipos descritos
en el ANEXO 2 y los bignes que s& adgquieran dentro del presentg proceso; y deberd contener
las. siguientes caracteristicas: '

« 'El nimero de visitas para el mantenimiento preventivo se gjecutara de acuerdo con el
cronograma presentado por el proveedor y aprobado por el Administrador del contrato.

» Debera tener la modalidad 9x5+{ 9 horas al dia, 5 dias a la semana de lunes a viernes).

S » Se los realizara en sitio, esto es en las instalaciones de la Corporacion Financiera
Nacional B.P..a nivel nacional.

Las actividades por realizarse.como parte del servicio de mantenimiento preventivo son:

Revision fisica del funcionamiento de los bienes;
Ajustes;

Calibracién;

Limpieza;

.Espacio de almacenamiento;

Prueba de grabacion, entre oftros.

» Como productos entregables para validar el cumplimiento de las actividades de
mantenimiento preventivo, el proveedor se comprometera :a entregar a la Corporacion
Financiera Nacional B.P. en un plazo de 5 dias posteriores ala visita realizada, fa siguienie
documentacion:

o Formulario de visita técnica debidamente suscrito entre &l proveedor y el administrador
o fiscalizador de cada sucursal; documentos que: deben incluir el nombre: del- técnico
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asighado, la fecha y hora del requerimiento y la descripcidn del servicio de
mantenimiento preventivo realizade.

o Informes técnicos detallados de las visitas de mantenimiento preventivo, en los que se
incluyan las respectivas conclusiones y recomendacionies..

8.8.- MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
8.8.1.- Mantenimiento correctivo y soporte técnico con repuesto

Cuando se necesite de un mantenimiento correctivo, el contratista debera realizar sin costo
adicional para la. CEN B.P., una revisién del (Ios) equipo(s), ¥ determinar las actividades de
mantenimiento.correctivo que-se deben realizar, asi como los repuestos, partes y piezas que se
requieren.

Luego de realizada la revision, previo a ejecutar el mantenimiento correctivo, el contratista
debera remitir una cotizacion, detallando la cantidad y costos unitarios de los repuestos, partes
y piezas, materiales & insumos, que se necesiten para. realizar €l mantenimiento correctivo, la
cual deberd ser presentada al Administrador del contrato en un plaze maximo de un (1) dia,
luego de 1a revisién del {los) equipo (s). para su debido andlisis y aprobacion. Estos valores por.
ninglin motivo padran ser superiores a Jos del mercado.

El servicio de s_o_por_t__e técnico y mantenimiento corrective con repuestos debera. contener las
siguientes caracteristicas:

Debera ser provisto directamente por personal técnico calificado del proveedar.
El servicio de soporte técnico deberd ser en modalidad 9x5.(9 horas al dia, 5 dlas a la:
semana).

» El proveedor debera incluir-el reermplazo de los repuestos correspondlentes a los bienés
detallados en & ANEXQ 2, considerarido la respectiva instalacion y -configuracion
necesaria para reparar un equipo dafiado. Para los bienes nuevos aplicaria la garantia
técnica.

+ Debera incluir la solucion a problemas de configuracién, problemas de funcichamiento,
asesorla para optimlzamén de confi gu raciones, entre otrds.

+ Como productos. entregables para validar el cumplimiento de las actividades, el
proveedor debera comprometerse a entregar a'la' Corporacion Financiera Nacional B.P.
la siguiente decumentacion:

o Formularic o acta de vista debidamente firmados por el proveedor y el
administradorffiscalizador del contrats, documéntos que deben ingluir el nombre de la
persona que realiza gl requerimiento, el nombre del técnico asignado, I fecha y hora
del requierimiento, la descripcion del problema y ta solucién del problema.

o Informes técnicos de las visitas de soporte ‘técnico y mantenimiento correctivo
realizado,

« El Soporte tcnico se requerird para resolver problemas. de programacién, operacion y
mantenimiento ieves o graves que se puedan presentar durante la ejecucién del contrato.

s En caso de que el dafio sea en equipos gue necesiten trasladarse a las oficinas del
proveedor o fabricante por garantia, el proveedor debera dar en préstamo un equipo de
iguales o mejores caracieristicas hasta la reposicién del equipo original, sin que. esto
incurra en gastos parala CFN B.P.

9.- PLAZO

El servicio de MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION ~
CCTV DE LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION
DE CAMARAS, tendra una vigencia de 428 dias calendario contados a partir de la suscripcién
del contrato, desglosados de la siguiente manera;

i6
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= '3 dias-calendario para entregar el cronograma de ejecucion del mantenimiento: inicial-a nivel
nacional, contados a partir de la firma del contrato.

» B0 dias calendario, contados a partir de la entrega del cronograma para ejecutar el
mantenimiento inicial (&l cual contemplara todo lo detallado en €l acdpite 7.1 de
“Mantenimiento Inicial’), la entrega de las camaras y deméas equipos solicitados, los
servicios de instalacion, configuracién e integracién de los sistemas, reubicacion de la
consola de monitoreo;

» 365 dias calendario, contados a partir de haber terminade el mantenimiento inicial, dentro
de los cuales se realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de manera trimestral.

Se anexa.cronograma de frabajo propuesto-por la CFN B.P. Anexo 4.

10.- PERSONAL TECNICO MINIMO

En |z presente ‘contratacion. se- requier'e-'contar miniirio con el._sigui'en_t_é personal t_é‘cnico:
1 Jefe Tecnico

1 Tecnélogo en Telecomunicaciones.

1 Tecnélogo eri Redes
2 Técnicos- Instala_dor__es

11.- FORMA DE PAGO.
La CFN pagara al proveedor el'valor total del contrato de acuerdo con el siguiente detalle:

» 50% del valor total de los bienes, en calidad deanticipo;
+ El 50% del saldo: del valor de los bienes se cancelard con la firma del acta de entrega
recepcion de los bienes y firma del acta parcial del contrato.

El saldo del contrato se pagara de'la siguiente manera:

o. El mantenimiento inicial & nivel nacional (el cual contemplara todo lo detallado en el acépite
8.1 de “Mantenimiento Inicial®), con todos los informes correspondientes, las instalaciones,
conflguracmnes e-integracién del sisterna a Nivel Nacional; la reubicacién de.la consola de
rhonitoreo, y ¢dmaras, se pagaran contra acta de entrega recepcion parcial, posterior a la
‘enfrega de los informes de cada fiscalizador y Ja conformidad del administrador del contrato.

o El valor del mantenimiento preventivo se pagara de forma trimestral en 4 cuotas a periodo
~ vencido, posterior a la entrega de los informes. de.cada fiscalizador y la conformidad del
-administrader del confrato.

o Los pagos de los mantenimientos correctivos gue se presentaren dentro de los 365 dias, se
realizaran contra entrega del servicio recibido, posterior a la presentacion del mforme
técnico por parte del contratista, informes. técnicos de la recepcidn del servicio a entera
satisfaccion por parte.del administrador del contrato, y la presentacion de la factura.

Es importante. mencionar que el pago para la adqws:cmn de repuestos serd luego de contar
con un informe técnico del proveedor, proforma a precios del mercado vy [a: aprobacion del
administrador del confrato.

El Gitimo pago se realizara con la presentacion del informe de recepcion del servicio a entera
satisfaccion del administrador del contrato, previo-a la suscripcion del acta entrega — recepcion
definitiva en cumplimiento a las Articulos 123y 124 del Reglamento a la Ley Organica Sistema
Macional Contratacién Pablica, y la presentacién de la factura respectiva,

12.- ENTREGABLES DEL CONTRATO:

s Crorograma de trabajo del mantenimiento inicial a los 3 dias, contados a partir de fa firma
del contrato.
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Nota: El Contratista podra presentar sus propios formatos para llevar el control de operacion y-

Luego de 5-dias calendario de la ejecucion del mantenimiento inicial & instalacion de los
bienes, se debera presentar el cronograma de mantenimientos: trimestrales {1 afio) para ser
aprobado por el administrador del contrato.

Informe de mantenimiento inicial (dentro de los 60 dias de ejecucion del contrato).

Informe de seguridad con la identificacion de:los riesgos reales y potenciales encontrados y

la fundamentacion técnica de los equipos -instalados nuevos y fos actuales; de haber la

necesidad, sugerir cambios con la debida sustentacidn técnica dentro del plazo establecido.

en el cronograma.

Informe de mantenimientos trimestrales (dentro de 366 dlas de- la ejecucién del

mantenimiento al finalizar cada 3 meses). '

Informe final cori el-acta de recepcién final (al término del contrato).

Planios actualizados del sistema de CCTV a nivel nacional (Matriz Guayaquil y sucursales.al

término del contrato), _

Manuales de equipos nuevos y manual de usuarios (al término.del contrato).

¢ El contratista debera entregar al administrador del contrato un manual en el que conste

el procedimiento del buen manejo y control de los cifcuitos integrados CCTV luegoe de
la transferencia de congcimiento. '

Garantias:

o Garantia técnica de 2 afios por los bienes adquiridos, contados a partir de |a fecha de’

suscripcién del acta de entrega recepcion.

o Garantia técnica de 10-afios por la instalacion de los bienes (punto de red, backbone),
contados a partir de la suscripcién del acta de entrega recepcidn definitiva.

o Garantia técnica de 6 meses por los servicios de mantenimiento realizados una vez que
-ge haya finalizado el contrato.

o Garantia de respaldo de los fres meses de grabacion.

o Certificados de Transferencia de conocimiente de 8 horas a 4 funcionaries.

o Certificado de la empresa contratista. de haber instalado los bienes e integracion Sistema
del GCTV de la CFN B.P.

mantenimiento, informes técnicos;-etc.

13.- OBLIGACION DE LAS PARTES

13.1.- Obligaciones del Contratista

-Cumplircon todas las obligaciones establecidas en el presente documento y en el contrato.

El contratista asume de forma exclusiva la responsabilidad del cumplimiento de las

obligaciones patronales y tributarias establecidas en ¢l Mandato Constituyente No. 8, Cédigo.
de trabajo, la Ley de Seguridad Social y Reglamentos que rigen al Instituto Ecuatoriano de.

Seguridad .Social- |ESS; la Ley Orgémca de Régimen Tributario Intemo ¥ su Reglamento y
demas Leyes conexas. En consecuencia, la Contratante esta exenta de toda obligacion
respecto del-personal del contratista:

‘Serén de cuenta del contratista y a su costo, todas las: obligaciones a las que esté sujeto
segln las leyes,; normas.y reglamentos relativos ala seguridad social.
El contratista debera proveer al personal de uniformes gue los |d_ent|fique con la empresa’

adjudicada, los mismos que deberan estar con buena presentacion y en buen estado.
El contratista debera proveer-al personal que preste los servicios en las instalaciones de. la

CFN B.P., una credencial de’identificacién, la cual debera detallar como minimo nembres ¥
apellidos completos; nimero de cédula, cargo y nombre de la empresa para la cual trabaja.

13.1.2.- Obligaciones del Contratante

Hacer cumplir todas las obligaciones establecidas en el presente documento y en el
contrato.

De ser el caso dar soluciones a las petlcaones y problemas que se presenten durante la

‘ejecucién del contrato,.contados. a partit de la peticion via mail o por escrita.

Emitir permisos correspondientes. de ingreso a las instalaciones del edificio matriz y
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45.- GARANTIAS '
15.1. GARANTIA TECNICA (Ver Anexo12):

« Tendrd 2 ghos de garantia sobre defectos de fabrica en 103 bienes -adquiridos: €

instalacion a-partir de la fecha: de-Entrega — Recepcion Definitiva; mas. no por dafios

.preduéidbjs},;pdr ‘hal Uso, variaciones. de voltajs, golpes© ‘agentes externos. que. causen
daﬁos-_gu:sf_t‘aﬁn_cia'!es:qqe':r'}o,; perrmitan su-rofmal fincionamiento.

. Garaiitia téenica ‘de 10 aftos por 1a instalacion de: puntos de- red y backbone; ‘contadosa
partir de la ‘suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva:

+ Gararitia técnica de 6 meses p’d’r'-lOs:_seW'!ciOS. .dé:-.manteni_mi}ento'--rea'lizadbs- Lina vez que:
haya finalizada la vigencia del contrato.

« Garantlade respaido de los res meses de.grabacion.

Garantia-de-buen uso de-anticipo.

o Garantid -ﬁe_-ﬁa_l;qummimientb del contrato-de-ser el caso.
16.- OTRO(S) e@nkmerﬁo'(s) RESUELTO:(S) POR LA ENTIDAD CONTRATANTE
E| oferente debera pres_'e_ntfa_r deblidamente suscritos; 1o siguientes doclimentos:

Acuierds de Nivel de calided del senvicio (anexo 5).
!._\.'cuerdb-de-t‘iransfe_i,rencia;de:-conoﬁmientos-(‘ﬁajnexo:-.ﬁ)_-

Acuerdo de Confidencialidad de 1 informacion y datos (anexo 7).

Acyerdo de derechos de propledad intelectual del cangcimiento; praguctos, datos e
informacion {anexo-8). | . .
o Aguerdodel equipo de trabajo -y-:-su_'p}er.visq'r'-_ del contrato .('_a‘\n';axo-s_)_.e..ﬁrr_naz_ei oferente:

o Acuerdo de Compromise d& participacion del personal técnico (anexo 10). — firma.cada

tecnico.
Revisado:pon \

' Fqnnu{';:ric;-:de, _c_oij{actbs- {(enexo 11}
Garantia (anexo 12y,

ng, Canps Barrefio Loza
‘Subgerente de Bienes y Serviclos
Gengrates

andm _' e " pmoza
s de Serviclos: Generales

Arg,
Jg :

wonn. Bichineha Centro: l_:_inarir;lei‘o'- Piblic



CORPORACION FINANCIERA NACIDONAL

JF“\.

o ANEXO §
ACUERDO DE NIVEL DE GALIDAD DEL SERVICIO

| £+ T rvee e enarernean , en mi calidad de persona natural / Representante Legal de

bereeeaareren eeeein— rereearenins de. PrOfESIN  .voceeerece v COM NUMEr0  dé cédlla
......................................... , me:comprometo a prestar los serwc:os de mi representada acorde a lo

sefialado. en Librg I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES

FINANCIEROS PUBLICO 'Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION

DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO

OPERATIVO; SECCION V1.~ SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14,
numeral 14.b.i; Niveles minimos de cahdad del servicio acordado®, de la. Codificaciéri de
Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos debera incluir en su

oferta un "Acuerdo de Nivel de Servicio”: para lo-cual, a continuacién se detallan los-tiempos
de respuesta y reparacion dentro de la gjecucion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE CIRCUITO' CERRADO DE TELEVISION - CCTV DE LA CFN B.P. QUE

INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION DE CAMARAS:

« El servicio de soporte. técnico y. mantenimiento correctivo se realizara en modalidad 8x5

{ocho horas, los cinco (5) dias de la semana).
Pricridades y tiempos de atencion:

« Prioridad Alta: Cuando el servicio o equipo $e encuentreé caide lo cual impacta a la

disponibilidad. El tiempo maximo transcurrido desde el reporte .del incidente hasta .su

atencidn sera de. 8 horas para la ciudad de Guayaquil y 24 horas para las demas
localidades.

« Prioridad Media: Cuando se tenga una degradacién en el servicio, pero esta aun no afecta
la disponibilidad del sistema de CCTV. El tiempo maximo transcurrido desde el reporte del
inciderite hasta su atencion es de 24 horas para Guayaquil y 48 horas para las demas
localidades.

» Prioridad Baja: Cuando no hay afectacién a la disponibilidad del servicio o no hay
degradamén del servicio, pero se requiere ejecutar. un mantenimiento. Ei tiempo. maximo
transcurrido desde. €l reporte del incidente hasta su atencidén es de 72 horas a nivel
nacional,

Nivel de escalamiento para los incidentes:

« Primer nivel: Mediante. atencion telefénica o correo electronico; la -CFN B.P. redlizara el
seguamlento respectivo del caso reportado.

« Segundo nivel: El oferente debera proporcionar soporte local en sitio; para ello, el oferente
debera contar con ftécnicos certificados para clarificar, aislar y resciver problemas
relacionados con el objeto del procese de contratacion.

Penalizaciones:

Por cada dia de retraso en &l cumplimiento del tiempo de atencién o resolucion de iricidentes,
la Corporacion Financiera Nacional B.P. descontara el valor equivalente al uno por mil sobre el
porcentaje de las obllgacmnes que se encuentren pendientes de éjecutarse conforme lo
establecido en el contrato. Estos valores serdn descontados de. los pagos trimestrales
correspondientes del servicio.

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segin el caso})
(Lugar ¥y fecha)

Matriz Guayaquii: Av. 9 de Octubre #200 y Pithincha, Centrd Financiery Piblice.
-Qficina Principal Qulto: Edificio Platinum. G, Calle ifaquito entre Corea'y Av. Nzciones Unidas, Torra A,
Oficinas: Amibato / Cuenca/ Esineraldas / Ibarra / Latacunga / Lojs / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.

wisews. rfn fin A




CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

_ ANEXO6

ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
| (= ceeeiioininey, @0 mi calidad de persona natural / Representante Legal
o [ T S ‘de profesion ... e evhesre e e berpeeranrnns ey CON NUMero de céduls

.................................. - me comprometo a prestar Ios servicios acorde a lo sefiatado en. el
Libro I— NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADQ, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION
DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SEGCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCERQS, ARTICULO 14,
numeral 14.b.v: Transferencia del conocimiento del servicio contratado y entrega de foda la
documentacidn que soporta el proceso o servicio”, de la Codificacién de Resoluciones de |a
Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos debera incluir en su oferta un “Acuerdo
de Transferencia’ de Conocimientos”, para lo. cual me comprometo. a brindar Ia
correspondiente  Transferencia de Conommlentos fespecto  del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV DE
LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION INSTALACION E INTEGRACIC)N DE
CAMARAS de acuerdo con [o siguiente:
« Charla de transferencia de conocimientos donde se exponga la administracion, operacion y
monitoreo del sistema de CCTV de cada uno de los sistemas instalados en la CFN B.P. a
nivel nacional, duracién 8 horas.

« La charla d_e_ transferencia de .conocimie_n’tos se la realizara a 4 funcionarios de la
LCorporacién Financiera Nacional B.P. indicados. oportunamente -por- el Administrador del
Contrato

La fecha y horario para la transferencia de conocimiento sera coordinada entre las partes,
dentro de los primeros 3 meses de vigencia del contrato.

La transferencia de conocimiento debe. ser realizada por el personal técnico calificado de mi
representada.

Como preductos entregables de la fase de transferencia de conocimiento, se entregar a fa CFN
B.P. los certificados de participacion correspondientes, el listado de asistencia, y un manual en
el que conste el procedimiento del buen manejo y control de los circuitos integrados CCTV,

FIRMA DEL. OFERENTE SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segtin el caso)
(Lugar y fecha)

. Matriz Guayaquil: Av, 9'de Octubre #200 y Pichincha, Centro Finasciero Pdblice.

Oficina Principal Quite: Edificio Platinum G, Calle Iiaquito entre Corea y. Av. Nacignes Unidas, Tarre A,
Oficinas: Ambato / Cliencs / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Lojs /'Machala7 Manta / Riobamba / Salinas.
wrinnar.cfn.fin.ec



CORPORACION FINANCIERA RACIONAL

- ey ~ANEXO7 |
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS
YO, e . en mi calidad. de persona natural / Representante Legal de
........................ \ de profesmn reerversasirieeeneseey CON NUMero  de cédula ............., ME

comprometo a prestar los 'servicios acorde a lo senalado en el Libro l.- NORMAS DE CONTROL
PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO
IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION Vl SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral 14bi La confidencialidad dé la
informacion y datos”, de la Codificacién de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la
-Superintendencia de Bancos deberéa incluir en su oferta un “Acuerdo de Confidencialidad de
Informacién y Datos”; para lo. cual, dentro de [a ejecucién del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL S[STEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV DE
LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION DE
CAMARAS me comprometo conlo siguiente:

Guardar absoluta reserva.sobre la informacién y las aplicaciones de propiedad de la- CFN B.P.
que acceda ole sean confiada en virtud de la ejecucion, desarrollo o cumplimiento del contrato,
inclusive la-informacion gue pueda ser expuesta debido a vulnerabilidades: en los sistemas de
la CFN B.P.

La inobservancia: de lo manifestado dara lugar a que la. Corporacion Financiera Nacional B.P.
ejerza las acciones legales, civiles y penales correspondientes determinadas en el Cadigo
Organico Integral Penal.

Me responsabilizo por el cumplimiento del presente acuerdo por parte del personat asignado a
este proyecto dentro-de la ejecucion del contrato.

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segtin-el caso)
(Lugar y fecha}

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha, Centra Financiero Pablico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle 1Aequito entre Corea y Av, Naciones Unidas, Torre A:

Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja./ Machala /- Manta / Riobamba / Salinas.
www,cfn_fln.ac




"CORPORAGION FINANCIERA NACIONAL

ANEXO 8
ACUERDO DE DERECHOS DE PROFPIEDAD INTELECTUAL DEL-:CONOCIMIENTO,
PRODUCTOS, DATOS E INFORMACION

..... tersrmie e iairemia i, €N M calidad  de persona natural / Representante Legal de

................................. i, M@ COMprometo a prestar Ios servicios acorde a lo sefialado en el
lel’O I- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTIC)N Y ADMINISTRACION
DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14,
numeral 14.b.vii. Derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e
informacion, cuando -aplique” de.la Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la
Superintendencia de Bancos, debera incluif en su oferta un “Acuerdo de Propiedad
Intelectual”; para fo. cual, dentro de la ejecucion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV DE LA CFN B.P. QUE
INCLUYE LA ADQUIS!CION INSTALAGION E INTEGRACION DE CAMARAS me
comprometo con lo siguiente:

De ser aplicable, los informes, materiales. didacticos, codigo fuente, conocimientos, productos,
datos e informacién que resulten de la ejecucion del contrato seran de propiedad exclusiva de
fa CFN B.P. y no podran ser divulgados total o parciaimente por el profesional y/o por los
profesionales que asignade per mi representada en la ejecucion del contrato.

La CFN B.P. podra hacer uso qué considere conveniente y sea aplicable, de los informes,
materiales. didacticos, cddigo fuente, conocimientos, productos, datos e informacion que se
generen durante la ejecucion-del contrato, de acuerdo a Jos intereses institucionales.

La CFN B.P. podréa realizar el registro en el Institute Ecuatoriano de Propiedad Intelectual {IEPI)
cuando lo considere conveniente y sea apllcable para los informes, materiales didacticos,
codigo fuente, conocimientos, productos, datos e informacion que se generen durante Ia
ejecucién del contrato, de acuerdo a los intereses institucionales.

FIRMA DEL OFERENTE; SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segun el caso)
(Lugar y fecha)

de  ProfeSion . eiiiimesines ieey, CON MOMero de cédula

Matriz Guayaquil: Av. 9de Octubre #200 y Pichincha, Centro Financiers Piblica.

Oficina Principal Quite: Edifici¢ Platinum G, Calle liaquito enire Corea y Av. Naciones Unidas, Torre A,
Oficinas: Ambato /. Cugnca / Esmeraldas / Ibarra /- Latecunga / Léja/ Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
www.efn fin.ae



CORPORACION FINANGIERA NACIONAL

(’\

ANEXO 9
ACUERDO DE EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISOR DEL .CONTRATO
YO, oo o iersineenns €N L calidad dg persona natural / REPRESENTANTE LEGAL de
et betnantaannn v . de profesion . —.ie, CON nimero de cédula

me comprometo a prestar Ios servicios acorde a lo sefialado en el
Libro 1- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLIGO Y PRIVADO, TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION
DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO

OPERATIVO, SECCION Vl-. SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS, ARTICULO 14,
numeral 14.b.viii: *Definicién del equipo de contraparte y supervisor del contrato tanto de la

institucion det sistema financiero como del proveedor”, de la Codifi cacién de Resoluciones de la
Junta Bancaria y de |a Superintendencia de Bancos, debera incluir en su oferta un “Acuerdo de!
Equipo- de Trabajo- y Supervisor del Contrato”, para lo cual, dentro. de la ejecucion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE: TELEVISION
- CCTV DE LA CFN B.P. QUE INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E
INTEGRACION DE CAMARAS me comprometo con Io siguiente;

« Designar al siguiente personal técnico:

Jefe Técnico.-

Nombre.completo:

Ndmero de cédula de identidad:
Lugar de residencia:

Técnico 1.-
Nombre completo:
Nimero de cé&dula de identidad:

Lugar de residencia:

Técnico 2.

Nombre completo: _

Numero de cédula de identidad:-
Lugar de residencia:

Técnico Instalador,z
Nombre:completo:

NOmero de cédula de identidad:

Lugar de residencia:

Técnico Instalador.-

Nombre completo:.

Nimero de cédula de identidad:
Lugar de residencia:

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segan el caso)
{Lugar' y fecha

‘Matriz Guavaquil: Av. 9 de Octubre $200 y Pichincha, Centro Financiery Plblico.
Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle [fiaquits enire Coreay Av. Naciones Unidas, Tarre-A,

Oficinas: Ambato/ Cuenca / Esmeraldas/ |barra / Latacunga / Laja/ Machala / Marita / Riobamba / Salinas.
wwwi.cfn finee



CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

ANEXO 10 . o
COMPROMISO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL TECNICO

RN v . {Nombres completos), con nimero de
=0 1T PO ey MG COMprometo-con la empresa.................... Weveriian e e (INliCAr
el nombre de la empresa) a prestar mis servicios en. calidad ‘de............coouercersmrerrirerrcsernns

(Indicar el cargo a ajercer dentro def proyecto), en caso de adjudicacion.

(LUGAR Y FECHA)

*Nombre completo; _
*Numero de cédula de identidad:

*Nota: Este formulario deberd estar firmado por.cada profesional parte del personal técnico
asignado para este proysctoy debers adjuntar hoja de vida. e

Matriz Guayaqm! Av. 9.de Octubre #200 y Pichincha, Gentro Fihanciero Pilico.
‘Oficina Principal Quito: Edificio Platinum G, Calle lfiaquite entre Corea y Av. Naéiones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato / Cuénca / Esmieraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas,

www.cfn.fin.ee



'COB_PORA'CIN-NA_C:E'A ;_u_JONAL
ANEXO 11 _
FORMULARIO DE CONTACGTOS
Nombre de la.empresa:
Persona de cont?ctb:
Direccion: |
Ciudad:
Teléfono fijo:
Teléfono. movil;

Correo electronico:

Portal/sitio web: -
FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADRO O
PROCURADOR COMUN (segun ¢l caso)
(Lugary fecha)

‘Matriz Guayaquil: Av. 9 de QOctubre #200'y Pichincha, Céntro Financiere Piblico.

Oficina Principal Quito: Edificio Platinurm G, Calle Ifaguitp entre Corea y-Av.Naciones Unidas, Torre A.
Oficinas: Ambato/ Cuenca / Esmeraldas / Ibarra / Latacunga / Loja / Machala / Manta / Riobamba / Salinas.
' ' o efn.fin e




CORP.D'!_!ACI’&N FINANCIERA NACIONAL

ANEXO 12 /
GARANTIA TECNICA

.De nuestra consideracion:

R (2 U R (NOMBRE), en mi calidad de...onn
(Oferente/representante: legal/ representante/ distribuidor o vendedor autorizado, segun_
corresponda de ser el caso), constituyo a favor de la Corporacién Financiera Nacional B.P, la
presente Garantia Técnica de los servicios suministrados de: acuerdo a 10s pliegos y tén'nmos_
de referencia del proceso de contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV DE LA CFN B.P. QUE
INCLUYE LA ADQUISICION, INSTALACION E INTEGRACION DE CAMARAS’, de acuerdo
a los plazos y condiciones que se detallan a continuacion:

« Garantiade 2 afios sobre defectos de fabrica en los bienes adquiridos e-instalacion a partir
de la fecha de la Entrega — Recepcion Definitiva; mas no por dafios producidos por mal use,
variaciones’ de voltaje, golpes o agentes-externos que causen daros sustanciales que | no:
permitan su-narmal funcionamiento.

« Garantia técnica de 10 afios por la instalacién de puntos de red y backbone, contados a
partir de 1a suscripcion del Acta de Entrega Recepcidn Definitiva.

« Garantia técnica de 6 meses por los servicios de mantenimiento realizados una vez que
haya finalizado la vigencia del contrato, et

¢ Garantia de respaldo de:los tres meses de grabagion.

-Si durante el plazo de vigencia de esta garantia técnica, se presentase algun defecto en los
componentes de los equipos: fanto en mantenimientos preventivos y puesta en marcha del
sistema de GCTV; la Corporacion Financigra Nacional B.P., solicitard nuevamente se efectte
el mantenimienta préventivo o- cofrectivo, perteneciente alfios equipos del sistema de Gircuito
cerrado de television — CCTV de la CFN B.P. Los mantenimientos mencionados seran sin costo
-adicional para la institucién CFN B.P. Los gastos y responsabilidad correspondientes seran de
cuenta de mi representada.

Cualquier reclamo que se presénte se ajustard a los presentes términos. Los reclamos
respectivos se. harén directamente a:

[ PTPPRER ..(nombre de-la compariia)

N {direccién)

e e e nee e o o {TEIETONO-fEX)

....... ........-.-.:.........-........(_ciudad)

Particular que se pone-en conocimiento para los fines pertinentes
FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O

PROCURADOR COMUN (segin el cdso)
(Lugar'y fecha)

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #2080 y Pichincha, Centra Financiero Piblico.

_ Oficina Prineipal Quito: Edificio Platinum G, Calle Iiaquito entre Corea y.Av. Naciones Unidas, Torre A,
‘Oficinas: Ambato / Cuenca / Esmeraldas / |barra / Latacunga / Loja / Machaia / Manta / Riobamba / Salinas.
wwnarcfn.fin.ac



