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INVITACION Y SELECCION
PROCESO NRO. RI-INV-CFNGYE-009-2019

SECCION'I
INVITACION

Concluida la etapa de manifestacion de interés, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il
“Del procedimiento de Invitacién y Seleccion para la ejecucidn de obras, adquisicion de bienes o
prestacion de servicios”, Secciéon Il “Del Procedimiento de Invitacion y Seleccion”, articulo 59 y
siguientes del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., se
invita a ITSEGUINFO CIA.LTDA, con RUC 1792199387001, a presentar su oferta para participar
en el proceso de RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE
ARCHIVOS POR DOS ANOS, con un presupuesto referencial de USD$45,927.04 (Cuarenta y cinco
mil novecientos veintisiete 04/100 Délares Americanos) mas IVA, y con un plazo de ejecucién de 733
dias contados a partir de la suscripcion del contrato.

Las condiciones generales de esta invitacion son las siguientes:

1.

El pliego estd disponible sin ningln costo en la pagina web institucional de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (https://www.cfn.fin.ec/cfn-contrata), de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., inciso tercero.

Para poder participar en el presente procedimiento de contratacién, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., se requiere que
el proveedor invitado se encuentre habilitado en el Registro Unico de Proveedores a cargo del
SERCOP.

El proveedor invitado podra formular preguntas en el término de 2 dias, contados desde la fecha de
publicacién del proceso en la pagina web de la Corporacién Financiera Nacional B.P. La delegada
de la maxima autoridad, absolvera obligatoriamente todas las preguntas y realizara las aclaraciones
necesarias, en un término de 2 dias subsiguientes a la conclusién del periodo establecido para
formular preguntas y aclaraciones.

La oferta se presentara de forma fisica en la Corporacion Financiera Nacional B.P., ubicada en la
ciudad de Guayaquil, en la Avenida 9 de Octubre #200 y Pichincha, frente al Registro Civil, Primer
Piso, en la Subgerencia de Compras Publicas (Gerencia Administrativa); hasta las 15h00 del dia 27
de diciembre de 2019.

La evaluacion de la oferta se realizard aplicando los pardmetros de calificacion previstos en el
presente pliego, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

La fecha estimada de adjudicacion se encuentra en el cronograma del presente pliego.

Los pagos del contrato se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes del presupuesto de
la entidad contratante relacionados con la partida presupuestaria Nro. 45071502 denominada
“Mantenimientos equipos de computacion”.

La partida presupuestaria ha sido emitida por la totalidad de la contratacién, y los pagos se
realizaran de la siguiente manera:

e EI 60% del total de la contratacion, una vez presentado por el contratista el Informe Técnico
junto con el certificado de renovacion, en el que certifique la renovacién y entrega del
licenciamiento, acta entrega recepcidn suscrita entre el contratista y el administrador, informe
de conformidad del administrador del contrato y la presentacion de la factura correspondiente.
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10.

El 30% del total de la contratacion, una vez presentado por el contratista el Informe Técnico
en el que certifique la instalacion y configuracion de las licencias, acta entrega recepcion
suscrita entre el contratista y el administrador, informe de conformidad del administrador del
contrato y la presentacion de la factura correspondiente.

El 10% se pagara a la finalizacion del contrato, previa presentacion del informe a conformidad
del administrador del contrato, acta de entrega recepcion definitiva y la factura
correspondiente.

Para el pago final, debera adjuntarse, la respectiva acta de entrega recepcion definitiva del
contrato, misma que debera ser elaborada por el Administrador del contrato y suscrita de
acuerdo a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento General de la Ley del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

De los pagos que se deba hacer, la contratante retendra las multas que procedan de acuerdo
con el contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta del contrato, se efectuaran con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion de la contratante, previa aprobacion del
administrador del contrato.

Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA,
en cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago
indebido por error de calculo o por cualquier otra razon, debidamente justificada, obligandose
la contratista a satisfacer las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL
CONTRATANTE, reconociéndose el interés calculado a la tasa méaxima del interés
convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

El procedimiento se cefiira a las disposiciones del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. y el presente pliego.

Cabe indicar que en todo lo no previsto en el Reglamento Interno de Contrataciones, se aplicara
de manera complementaria, de conformidad con lo sefialado en su articulo 120, las disposiciones
constantes en la LOSNCP, su Reglamento General, las Resoluciones del SERCOP y demas
normativa conexa.

La Corporacion Financiera Nacional B.P. se reserva el derecho de cancelar o declarar desierto el
procedimiento de contratacion, situacion en la que no habra lugar a pago de indemnizacion alguna.

Guayaquil, 18 de diciembre de 2019.

ING. GRACE IVONNE RODRIGUEZ BARCOS
DELEGADA DE LA MAXIMA AUTORIDAD
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
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INVITACION Y SELECCION
PROCESO NRO. RI-INV-CFNGYE-009-2019

2.1. Objeto de contratacion:

SECCION 11
OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL,
ESPECIFICACIONES TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA

Este procedimiento precontractual tiene como propésito seleccionar a la mejor oferta de origen
ecuatoriano, para la RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE
ARCHIVOS POR DOS ANOS.

2.2. Presupuesto referencial:

El presupuesto referencial es de USD $45,927.04 (Cuarenta y cinco mil novecientos veintisiete 04/100

Dolares Americanos) mas IVA, de conformidad con el siguiente detalle:

PRECIO PRECIO
NRO. RUBRO UNIDAD | CANT. UNITARIO SIN IVA
RENOVACION DE LICENCIAS DE
1 ANTIVIRUS Y CIFRADO DE U 1 $45,927.04 $45,927.04
ARCHIVOS POR DOS ANOS.
SUBTOTAL $45,927.04
IVA 12% $5.511,24
TOTAL $51,438.28

2.3. Especificaciones técnicas o términos de referencia: Los términos de referencia para la presente
contratacidn se encuentran adjuntos al presente documento.
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INVITACION Y SELECCION
PROCESO NRO. RI-INV-CFNGYE-009-2019

SECCION 111
CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

3.1. Cronograma del procedimiento: El cronograma que regira el procedimiento sera el siguiente:

Nro. Concepto Dia Hora
1 Fecha limite de publicacion del procedimiento 18/12/2019 19:00
2 Fecha limite para efectuar preguntas 20/12/2019 19:00
3 Fecha limite para emitir respuestas y aclaraciones 24/12/2019 19:00
4 Fecha limite recepcion ofertas 27/12/2019 15:00
5 Fecha de apertura de ofertas 27/12/2019 16:00
6 Fecha limite para evaluacién de ofertas 03/01/2020 19:00
7 Fecha estimada de adjudicacién 06/01/2020 19:00

En caso de ser necesario, el término para la convalidacion de errores, el cronograma que regira el
procedimiento serd el siguiente:

Nro. Concepto Dia Hora
1 | Fecha limite de publicacidn del procedimiento 18/12/2019 19:00
2 | Fecha limite para efectuar preguntas 20/12/2019 19:00
3 | Fecha limite para emitir respuestas y aclaraciones 24/12/2019 19:00
4 | Fecha limite recepcion ofertas 27/12/2019 15:00
5 Fecha de apertura de ofertas 27/12/2019 16:00
6 Fecha limite de solicitud de convalidacién de errores 03/01/2020 19:00
7 Fecha limite de respuesta de convalidacion de errores 07/01/2020 15:00
8 | Fecha limite para evaluacion de ofertas 09/01/2020 19:00
9 Fecha estimada de adjudicacion 10/01/2020 19:00

3.2. Vigencia de la oferta: La oferta se entendera vigente hasta 90 dias calendario. En caso de que no
se sefiale una fecha, estara vigente hasta la celebracién del contrato, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 14 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

3.3. Precio de la Oferta: Se entendera por precio de la oferta al valor que el oferente haga constar en
el respectivo formulario de oferta econdmica, y deberd ser inferior al presupuesto referencial
establecido en la convocatoria.

El precio de la oferta debera cubrir todas las actividades y costos necesarios para que el oferente preste
los servicios objeto de la contratacidn en cumplimiento de los términos de referencia correspondientes
y a plena satisfaccion de la entidad contratante.

Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad. Cualquier omision se
interpretara como voluntaria y tendiente a conseguir precios que le permitan presentar una oferta mas
ventajosa.

3.4. Forma de presentar la oferta: La oferta se debera presentar en forma fisica, en la Corporacion
Financiera Nacional B.P., ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la Avenida 9 de Octubre #200 y
Pichincha, frente al Registro Civil, Primer Piso, en la Subgerencia de Compras Publicas (Gerencia
Administrativa), se presentara un sobre Unico el cual contendra la siguiente ilustracion:

Pdgina 6 de 20



' S

/4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

PROCESO DE INVITACION Y SELECCION
CODIGO DEL PROCESO: RI-INV-CFNGYE-009-2019

OBJETO DE LA CONTRATACION:
RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR
DOS ANOS

SOBRE UNICO

Sefiora Ingeniera

Grace Rodriguez Barcos

Delegada del Gerente General
Corporacion Financiera Nacional B.P.
Presente.-

PRESENTADA POR:
RUC:

No se tomaréa en cuenta la oferta entregada en otro lugar o después del dia y hora fijados para su entrega-
recepcion.

El (la) analista de adquisiciones de la Subgerencia de Compras Publicas, encargado (a) de la
tramitacién del proceso recibird la oferta técnica del proveedor invitado, conferira el respectivo
comprobante de recepcién y anotard, tanto en el recibo como en el sobre de la oferta, la fecha y hora de
recepcion.

No se exigira al oferente la entrega de documentos que previamente hayan sido entregados para efectos de
habilitarse en el Registro Unico de Proveedores.

3.5. Plazo de ejecucion:

El plazo para la prestacién del servicio sera de 733 dias contados a partir de la suscripcion del
contrato, desglosados de la siguiente manera:

— El plazo maximo de tres (3) dias calendarios contados a partir de la suscripcion del contrato
para la entrega del certificado de renovacion, en el que certifique la renovacion y entrega del
licenciamiento de la Suite de Seguridad ESET Endpoint Protection Advanced con las que
cuenta la institucion.

— El plazo de setecientos treinta (730) dias calendario, para la vigencia del licenciamiento de la
Suite de Seguridad ESET Endpoint Protection Advanced, que seran contados a partir de la
fecha de entrega del certificado de renovacion y entrega de las licencias, lo que se indicara en
el informe técnico del contratista. Durante la vigencia del licenciamiento y posterior a la
entrega del certificado de renovacion, el contratista dispondra un plazo no mayor a veinte (20)
dias, para realizar la instalacion y configuracion de las licencias en los equipos de usuario final

3.6. Forma de Pago:

Los valores que la CFN B.P. cancele al contratista por efecto de las obligaciones contratadas se
realizaran conforme se detalla a continuacion:

e EIl 60% del total de la contratacion, una vez presentado por el contratista el Informe Técnico
junto con el certificado de renovacion, en el que certifique la renovacion y entrega del
licenciamiento, acta entrega recepcion suscrita entre el contratista y el administrador, informe
de conformidad del administrador del contrato y la presentacion de la factura correspondiente.
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e El 30% del total de la contratacion, una vez presentado por el contratista el Informe Técnico
en el que certifique la instalacion y configuracion de las licencias , acta entrega recepcién
suscrita entre el contratista y el administrador, informe de conformidad del administrador del
contrato y la presentacion de la factura correspondiente.

e EI 10% se pagard a la finalizacién del contrato, previa presentacion del informe a conformidad
del administrador del contrato, acta de entrega recepcion definitiva y la factura
correspondiente.

Para el pago final, debera adjuntarse, la respectiva acta de entrega recepcién definitiva del contrato,
misma que deberd ser elaborada por el Administrador del contrato y suscrita de acuerdo a lo
establecido en el articulo 124 del Reglamento General de la Ley del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

De los pagos que se deba hacer, la contratante retendra las multas que procedan de acuerdo con el
contrato, asi como las retenciones de ley que correspondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista por cuenta del contrato, se efectuaran con sujecion al
precio convenido, a satisfaccion de la contratante, previa aprobacion del administrador del contrato.

Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por
error de calculo o por cualquier otra razon, debidamente justificada, obligandose la contratista a
satisfacer las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL CONTRATANTE,
reconociéndose el interés calculado a la tasa méaxima del interés convencional, establecido por el
Banco Central del Ecuador.
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INVITACION Y SELECCION
PROCESO NRO. RI-INV-CFNGYE-009-2019

SECCION IV
EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

4.1. Integridad de la oferta: La integridad de la oferta se evaluara considerando la presentacion de los
Formularios y requisitos minimos previstos en el pliego. Para la verificacién del cumplimiento de los
requisitos minimos se estara a la metodologia “CUMPLE/NO CUMPLE”.

Formularios de la Oferta

Formulario 1 “Presentacién y compromiso del oferente”

Formulario 2 “Datos generales del oferente”

Formulario 3 “Ndémina de socios, accionistas o participes mayoritarios”
Formulario 4 “Situacién financiera del oferente”

Formulario 5 “Oferta econémica”

Formulario 6 “Componentes de los (bienes / servicios) ofertados”
Formulario 7 “Personal técnico minimo requerido”

Formulario 8 “Experiencia minima de Personal técnico”

Formulario 9 “Experiencia Especifica del Oferente”

Formulario 10 “Otros parametros de calificacién”

Formulario 11 “Compromiso De Participacién Del Personal Técnico”

Luego de esta verificacion la Corporacion Financiera Nacional B.P. determinard si se ejecutara la
etapa de convalidacion de errores.

4.2. Evaluacion de la oferta (cumple/no cumple): Los pardmetros de calificacion propuestos a
continuacidn, son las condiciones minimas que debera cumplir la oferta.

4.3. Personal técnico minimo

Para la ~RENOVACI(’)N DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR
DOS ANOS.,, se debera considerar obligatoriamente el siguiente personal técnico minimo:

< NIVEL DE TITULACION
NRO FUNCION ESTUDIO ACADEMICA CANTIDAD
Supervisor del Ingeniero en sistemas,
1 P Tercer Nivel comercial, finanzas, 1
Contrato o .
contabilidad o afines
2 Inggm_ero Tercer Nivel Ingeniero en sistemas o afines. 1
especializado
4.3.1. Experiencia minima del personal técnico
4.3.1. Supervisor del Contrato
- NIVEL DE : .
FUNCION ESTUDIO TITULACION ACADEMICA CANTIDAD
Supervisor del Tercer Nivel Ingeniero sistemas, comercial, finanzas, 1
Contrato contabilidad o afines
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El personal técnico asignado como Supervisor, debera tener titulo de Tercer Nivel ya sea de Ingeniero
sistemas, comercial, finanzas, contabilidad o afines, para lo cual debera presentar el documento que
refleje la consulta realizada en la pagina web del SENECYT (impresion de la pagina) o con la copia
del titulo.

Deberéa acreditar (1) afio de experiencia dentro de los Ultimos 5 afios, como Supervisor en contratos de
renovacion, instalacion o configuracion de herramientas de antivirus.

Deberéa presentar por lo menos un (1) certificado que valide su experiencia, que contenga lo siguiente:
nombres completos de la persona, plazo, monto, descripcion del proyecto realizado.

El certificado debera estar emitido por el representante legal o presidente, o gerente general, o
apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa, que acrediten la
experiencia de dicho personal, la firma deberéa ser legible, asi como la fecha expedicion del certificado

4.3.2. Ingeniero Especializado

. TITULACION
FUNCION NIVEL DE ESTUDIO ACADEMICA CANTIDAD
Ingeniero especializado Tercer Nivel Ingenler(;fei?]:,slstemas 0 1

El personal técnico asignado como INGENIERO ESPECIALIZADO, debera tener titulo de Tercer
Nivel ya sea de Ingeniero en sistemas o afines, para lo cual debera presentar el documento que refleje
la consulta realizada en la pagina web del SENECYT (impresion de la pagina) o con la copia del
titulo.

El técnico asignado como INGENIERO ESPECIALIZADO debera acreditar (1) afio de experiencia
dentro de los Ultimos 5 afios, como INGENIERO ESPECIALIZADO en la prestacion de servicios de
renovacion, instalacion o configuracion de herramientas de antivirus.

Deberéa presentar por lo menos un (1) certificado que valide su experiencia, que contenga lo siguiente:
nombres completos de la persona, plazo, monto, descripcidn del proyecto realizado.

El certificado debera estar emitido por el representante legal o presidente, o gerente general, o
apoderado, o gerente de recursos humanos, o gerentes, o jefes de la empresa, que acrediten la
experiencia de dicho personal, la firma debera ser legible, asi como la fecha expedicién del certificado

Adicional el ingeniero especializado debera presentar un certificado de capacitacion en el manejo de la
herramienta ESET, emitida por el fabricante, dentro de los ultimos 5 afios.

4.4. Otros parametros

El contratista debera presentar la siguiente documentacion:
e Requerimientos por Gestidn de Riesgo Operativo — SB
0 Acuerdo de nivel de servicio (SLA) (Anexo 1)
0 Acuerdo de Transferencia de Conocimientos (Anexo 2)
o0 Acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos (Anexo 3)
0 Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e
informacion (Anexo 4)
0 Acuerdo del equipo de trabajo y administrador/supervisor del contrato en el
proveedor (Anexo 5)
e Garantia técnica (Anexo 6)
e Informacion de contacto del proveedor (Anexo 7)
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4.5. Metodologia de trabajo

Para la EQENOVACIC)N DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y CIFRADO DE ARCHIVOS POR
DOS ANOS, se debera considerar la siguiente metodologia:

4.5.1. El contratista debera proporcionar el servicio de renovacion de las licencias de los modulos de
antivirus y cifrado de informacion, y la instalacion y configuracion del End Point Advanced, de la
Suite de Seguridad ESET Endpoint Protection Advanced con los que cuenta la institucién, durante la
vigencia del contrato.

4.5.2. El contratista debera emitir un informe técnico, que certifique la renovacién, instalacion y
configuracion de las licencias de la Suite de Seguridad ESET Endpoint Protection Advanced, a la
Gltima versién vigente del software.

4.5.3. El soporte técnico estard vigente durante la vigencia del contrato y debera tener las siguientes
caracteristicas minimas:

¢ Disponibilidad horario laboral bajo la modalidad 9x5.
e Atencién via telefonica, correo electronico o asistencia remota para analisis de dafios y
posible solucion.
e Para atencion presencial en el sitio del incidente cuando se lo requiera por parte de la
contratante:
— Prioridad Alta, maximo 1 hora
— Prioridad media, maximo 2 horas
— Prioridad baja, méaximo 4 horas.

4.6. Informacion financiera de referencia Analisis de Indices Financieros:

Los indices financieros constituiran informacién de referencia respecto del participante en el
procedimiento, y en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacién:

) indice Indicador Solicitado Observaciones
Indice de solvencia 1,00 (mayor o igual a 1,0)
indice de endeudamiento 1,50 (menor a 1,5)

4.7. Verificacion del cumplimiento de Integridad y requisitos minimos de la oferta

Parametro Cumple | No Cumple Observaciones

Integridad de la Oferta

Personal técnico minimo

Experiencia minima del personal técnico

Otro(s) parametro(s)

Aquella oferta que cumpla integralmente con los parametros minimos, sera adjudicada, caso contrario
sera descalificada.
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INVITACION Y SELECCION
PROCESO NRO. RI-INV-CFNGYE-009-2019

SECCION V
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1. Obligaciones del Contratista
El contratista durante la ejecucion del contrato, debera:
e Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el presente pliego de acuerdo con los términos y
condiciones del contrato

5.2. Obligaciones de la contratante

e Brindar las facilidades y accesos correspondientes para que el personal técnico del proveedor
realice las actividades de actualizacion configuracion y transferencia de conocimientos.

e La entidad contratante dispone de 5 dias calendarios, luego de la firma del contrato, para

proporcionar los documentos, accesos e informacién como por ejemplo nimero de equipos,
ubicacién, nombres y direcciones IP de los mismos, que el contratista requiera.
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CONDICIONES GENERALES DEL PLIEGO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION Y
SELECCION

INVITACION Y SELECCION
PROCESO NRO. RI-INV-CFNGYE-009-2019

SECCION |
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1.1. Comision Especial de Apoyo: De conformidad con lo establecido en el articulo 63 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., la maxima
autoridad o su delegado, podra conformar una Comision Especial de Apoyo para la evaluacion de las
ofertas.

Esta comisién, dentro de un término minimo de (2) dos dias y no mayor a cinco (5) contados a partir
de la fecha limite para recibir ofertas, elaborara el informe de la evaluacién de las ofertas, formulando
sus observaciones sobre la base del cumplimiento del pliego e incluyendo la recomendacién expresa
de adjudicar el contrato o declararlo desierto, informe que sera puesto en consideracion de la maxima
autoridad o su delegado, para la resolucién correspondiente.

1.2. Invitacion al proveedor: De conformidad con lo establecido en el articulo 59 del Reglamento
Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., la invitacidn esta dirigida al
proveedor seleccionado del proceso de Manifestacion de Interés.

Para poder participar en el procedimiento, al momento de la presentacion de la propuesta y en todas
las etapas del proceso de contratacion, el oferente invitado debera encontrarse habilitado en el Registro
Unico de Proveedores.

No se exigira al oferente la entrega de documentos que previamente hayan sido entregados para
efectos de habilitarse en el Registro Unico de Proveedores.

1.3. Presentacion y apertura de ofertas: La oferta se presentara en un sobre Unico, de forma fisica, y
en la direccion establecida en la Invitacion, esto es en la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
ubicada en la Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha, frente al Registro Civil. La oferta, debera
presentarse hasta la fecha y hora indicadas en el cronograma establecido en los pliegos.

Una hora mas tarde de fenecido el término para la presentacién del sobre Unico, se procedera a la
apertura de la oferta recibida.

1.4. Inhabilidades: No podran participar en el procedimiento precontractual, por si o por interpuesta
persona, quienes incurran en las inhabilidades generales y especiales, contempladas en la Constitucién de
la Republica, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su respectivo Reglamento de
aplicacion; y, demas normativa aplicable a la Corporacion Financiera Nacional B.P.

De verificarse con posterioridad que un oferente incurso en una inhabilidad general o especial hubiere
suscrito el contrato, dara lugar a la terminacion unilateral del contrato conforme el numeral 5 del articulo
94 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

1.5. Obligaciones del oferente: El oferente debera revisar cuidadosamente el pliego y cumplir con
todos los requisitos solicitados en él. La omision o descuido del oferente al revisar dicho documento no
le relevard de sus obligaciones con relacion a la presentacion de su oferta.

1.6. Preguntas, respuestas y aclaraciones: De conformidad con lo previsto en los articulos 60 y 61 del

Reglamento Interno de Contrataciones, el proveedor invitado tiene la facultad y el derecho de, en el caso
de detectar un error, omision o inconsistencia en el pliego, o si necesita una aclaracion sobre una parte de
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los documentos, solicitar a la maxima autoridad o su delegado, a través del correo Institucional
compascfn@cfn.fin.ec, la respuesta a su inquietud o consulta. La entidad respondera las preguntas o
realizara las aclaraciones que fueren necesarias a través de la misma via, de acuerdo a lo establecido en
los pliegos del proceso.

La Corporacién Financiera Nacional B.P., podra cambiar el cronograma de ejecucion del procedimiento
precontractual con la motivacidn respectiva, el cambio sera notificado por medio del correo Institucional
compascfn@cfn.fin.ec y podra realizarse Unicamente hasta la fecha limite establecida para realizar
preguntas, respuestas y aclaraciones.

1.7. Modificacion del pliego: La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado segln
corresponda, podran emitir aclaraciones o modificaciones respecto de las condiciones particulares del
pliego, por propia iniciativa o por pedido del oferente invitado, siempre que éstas no alteren el
presupuesto referencial ni el objeto del contrato, modificaciones que deberan ser notificadas al proveedor
invitado, mediante el correo electronico compascfn@cfn.fin.ec, hasta el término maximo para responder
preguntas.

La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, podra ajustar el cronograma de ejecucion
del procedimiento precontractual con la motivacion respectiva.

1.8. Convalidacion de errores de forma: Si se presentaren errores de forma, el proveedor invitado, en
el término previsto en el cronograma contado a partir de la fecha de notificacion, podran convalidarlos,
previa peticion de la entidad contratante, conforme a lo previsto en al articulo 22 del Reglamento Interno
de Contrataciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

El pedido de convalidacion de errores, se realizara mediante el correo electrénico compascfn@cfn.fin.ec;
y, se publicard ademas el Acta respectiva en la pagina Institucional de la Corporacidn Financiera
Nacional B.P

1.9. Causas de rechazo: Luego de evaluados los documentos de la oferta, la Comision Especial de
Apoyo o el delegado de la maxima autoridad, segun el caso, rechazaréa la oferta por las siguientes causas:

1.9.1. Si no cumpliera los requisitos exigidos en las condiciones generales y particulares, que incluyen
las especificaciones técnicas o términos de referencia, y los formularios de este pliego.

1.9.2. Si se hubiera entregado y/o presentado la oferta en lugar distinto al fijado o después de la hora
establecida para ello.

1.9.3. Cuando las ofertas contengan errores sustanciales, y/o evidentes, que no puedan ser convalidados,
de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P.

1.9.4. Si el contenido de cualquiera de los acapites de los formularios difiriere del previsto en el pliego,
condicionandolo o modificandolo, de tal forma que se alteren las condiciones contempladas para la
gjecucion del contrato. De igual forma, si se condicionara la oferta con la presentacion de cualquier
documento o informacion.

1.9.5. Si al momento de la presentacion de la propuesta, el oferente interesado no se encontrare
habilitado en el Registro Unico de Proveedores.

Una oferta serd descalificada por la Corporacion Financiera Nacional B.P. en cualquier momento del
procedimiento si, de la revisién de los documentos que fueren del caso, pudiere evidenciarse
inconsistencia, simulacién o inexactitud de la informacion presentada. La Institucion podra solicitar al
oferente la documentacion que estime pertinente y que ha sido referida en cualquier documento de la
oferta, relacionada o con el objeto mismo de la contratacion, para validar la oferta presentada del
procedimiento.
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Asimismo, una oferta serd descalificada en cualquier momento del procedimiento, si se comprueba
que el oferente mantiene obligaciones en mora con la Corporacion Financiera Nacional B.P., de
conformidad con la certificacion que otorgue la Gerencia de Operaciones.

La adjudicacion se circunscribira a las ofertas calificadas. No se aceptaran ofertas alternativas.

1.10. Adjudicacion y notificacion: La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, con
base en el resultado de la evaluacion de las ofertas, reflejado en el informe elaborado la Comisién
Especial de Apoyo o el responsable de evaluar las propuestas, segin corresponda, adjudicara el
contrato a la propuesta mas conveniente para los intereses institucionales, conforme a los términos
establecidos en los articulos 24 y 64 del Reglamento Interno de Contrataciones, mediante Resolucion
motivada.

La notificacion de la adjudicacion realizada en los términos antes referidos, se la realizara a través de la
pagina Institucional de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y a través del Sistema de Gestion
Documental QUIPUX.

1.11. Garantias.- En forma previa a la suscripcion del contrato derivado del procedimiento establecido en
este pliego, se deberan presentar las garantias que fueren aplicables de acuerdo a lo previsto en el
articulo 112 del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., y
en cualquiera de las formas contempladas en el articulo 73 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

1.11.1. La garantia de fiel cumplimiento del contrato se rendira por un valor igual al cinco por ciento (5%)
del monto total del mismo, en una de las formas establecidas en el articulo 73 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pulblica, la que debera ser presentada previo a la suscripcion del
contrato. No se exigira esta garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a multiplicar el coeficiente
0.000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico, ni en aquellos de
adquisicion de bienes muebles que se entreguen al momento de efectuarse el pago.

1.11.2. La garantia de buen uso del anticipo, de ser el caso, se rendird por un valor igual al
determinado y previsto en el presente pliego, que respalde el 100% del monto a recibir por este
concepto, la que debera ser presentada previo la entrega del mismo.

El valor que por concepto de anticipo otorgard la entidad contratante al contratista, no podra ser
superior al setenta por ciento (70%) del monto adjudicado. El valor serd depositado en una cuenta que
el contratista aperturara en un banco estatal o privado, en el que el Estado tenga participacién accionaria
o0 de capital superior al cincuenta por ciento. EIl adjudicatario, en forma previa a la suscripcion del
contrato, deberd presentar, un certificado de la institucion bancaria o financiera en la que tenga a su
disposicion una cuenta en la cual seran depositados los valores correspondientes al anticipo, de haber
sido concedido.

El contratista deberd autorizar expresamente en el contrato el levantamiento del sigilo bancario de la
cuenta en la que serd depositado el anticipo recibido. EI administrador del contrato o el fiscalizador
designado por la entidad contratante verificard que los movimientos de la cuenta correspondan
estrictamente al procedimiento de devengamiento del anticipo o ejecucion contractual.

1.11.3. Las garantias técnicas de los bienes materia del contrato que deben ser entregadas por el
contratista, cumpliran las condiciones establecidas en el articulo 76 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica. En caso contrario, el adjudicatario debera entregar una de las garantias
sefialadas en el articulo 73 de la referida Ley por el valor total de los bienes.
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Las garantias se devolveran conforme lo previsto en los articulos 77 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica y 118 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

1.12. Cancelacion del procedimiento: En cualquier momento comprendido entre la convocatoria y hasta
24 horas antes de la fecha de presentacion de la oferta, la maxima autoridad de la entidad contratante
podra declarar cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningln tipo de reparacién o indemnizacion,
mediante resolucién debidamente motivada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 del Reglamento
Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

1.13. Declaratoria de procedimiento desierto: La maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado podra declarar desierto el procedimiento, en los casos previstos en el articulo 25 del Reglamento
Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P. segun corresponda.

Dicha declaratoria se realizara mediante resolucion de la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, fundamentada en razones técnicas, econdmicas y/o juridicas. Una vez declarado desierto el
procedimiento, la maxima autoridad o su delegado podra disponer su archivo o su reapertura.

La declaratoria definitiva de desierto cancelara el proceso de contratacion y por consiguiente se archivara
el expediente.

Podra declararse el procedimiento desierto parcial, cuando se hubiere convocado a un proceso de
contratacidn con la posibilidad de adjudicaciones parciales o por items.

La declaratoria de desierto no dara lugar a ningun tipo de reparacion o indemnizacion a los oferentes.

1.14. Adjudicatario fallido: En caso de que el adjudicatario no suscribiere el contrato dentro del término
previsto, por causas que le sean imputables, la maxima autoridad de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. 0 su delegado le declarara adjudicatario fallido conforme lo previsto en el articulo 27 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P, en concordancia
con el articulo 35 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y seguira el
procedimiento previsto en la referida Ley y en la normativa expedida por la Corporacion Financiera
Nacional B.P y el Servicio Nacional de Contratacién Pablica para el efecto. Una vez que el Servicio
Nacional de Contratacién Publica haya sido notificado con tal resolucion, actualizara el Registro de
Incumplimientos, suspendiendo del Registro Unico de Proveedores al infractor y procedera de
conformidad con lo prescrito en el articulo 98 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

1.15. Suscripcién del contrato: Dentro del término de 15 dias, contado a partir de la fecha de
notificacion de la adjudicacion, la Subgerencia de Compras Publicas verificard la aptitud legal de
contratista en el momento de la suscripcion del contrato, sin que ello signifique un tramite adicional para
el futuro contratista; luego de la suscripcion del contrato y cumplidas las formalidades del caso, se le
entregara un ejemplar del mismo.

Segun lo previsto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica, los contratos cuya
cuantia sea igual o superior a la base prevista para la licitacion de bienes y servicios o licitacion de obras,
segln corresponda, se protocolizaran ante Notario Publico, incorporandose los documentos establecidos
en el articulo 112 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

1.16. Precios y reajuste: Todo contrato cuya forma de pago corresponda al sistema de precios unitarios
se sujetara al reajuste de precios, salvo que el contratista renuncie expresamente al mismo y asi se haga
constar en el contrato, tal como lo prevé el segundo inciso del articulo 131 del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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No hay opcion ni lugar a reclamo alguno por los precios unitarios ofertados. Sin embargo, podran ser
reajustados si durante la ejecucién del contrato se produjeren variaciones de los costos de sus
componentes. El reajuste se efectuard mediante la aplicacion de férmula(s) elaborada(s) con base a los
precios unitarios de la oferta adjudicada y conforme lo dispuesto en el Titulo IV, “De los contratos”,
Capitulo VII, “Reajuste de precios” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y
en su Reglamento General.

1.17. Moneda de cotizacion y pago: Las ofertas deberan presentarse en délares de los Estados Unidos
de América. Los pagos se realizardn en la misma moneda.

1.18. Reclamos: Para el evento de que los oferentes o adjudicatarios presenten reclamos relacionados
con su oferta, se debera considerar lo establecido en los articulos 102 y 103 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Plblica y el procedimiento correspondiente, asi como lo establecido en
la normativa expedida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

1.19. Administracion del contrato: La entidad contratante designara de manera expresa un
administrador del contrato, quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del contrato. EI administrador debera canalizar y coordinar todas y cada
una de las obligaciones contractuales convenidas.

El administrador del contrato, queda autorizado para realizar las gestiones inherentes a su ejecucion,
incluyendo aquello que se relaciona con la aceptacion o no de los pedidos de prérroga que pudiera
formular el contratista.

El administrador sera el encargado de la administracién de las garantias, durante todo el periodo de
vigencia del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e
impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar, asi como también deberd atenerse a las
condiciones generales y especificas del pliego que forma parte del contrato. Sin perjuicio de que esta
actividad sea coordinada con el area financiera (tesoreria) de la entidad contratante a la que le
corresponde el control y custodia de las garantias.

Respecto de su gestion reportara a la autoridad institucional sefialada en el contrato, debiendo
comunicar todos los aspectos operativos, técnicos, econémicos y de cualquier naturaleza que pudieren
afectar al cumplimiento del objeto del contrato.

Tendra bajo su responsabilidad la aprobacion y validacion de los productos e informes que emita y/o
presente el contratista y suscribira las actas que para tales efectos se elaboren.

1.20. Control ambiental: En los casos que sea necesario, el contratista debera realizar todas las
actividades necesarias para evitar impactos ambientales negativos, durante el periodo de ejecucion
contractual, cumpliendo con la normativa ambiental vigente.

1.21. Inconsistencia, simulacion y/o inexactitud de la informacidn: En el caso de que la Corporacién
Financiera Nacional B.P. que existe inconsistencia, simulacién o inexactitud en la informacién
presentada por el oferente, adjudicatario o contratista, la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, descalificara del procedimiento de contratacion al proveedor, lo declarara adjudicatario fallido
0 contratista incumplido, segin corresponda y, en Ultimo caso, previo al tramite de terminacion
unilateral, sin perjuicio ademas, de las acciones judiciales a que hubiera lugar.
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SECCION 11
METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

2.1. Metodologia de evaluacion de las ofertas: La evaluaciéon de la oferta se encaminara a
proporcionar una informacion imparcial sobre si la oferta debe ser rechazada. Para ello se establecen
tres etapas: 1) Integridad de la oferta: Se verificard la presentacion de los Formularios de la oferta
debidamente elaborados y suscritos. 2) Oferta: Se verifica el cumplimiento de los requisitos minimos
que debe contener la oferta. 3) Se evalla las condiciones cumplidas por el oferente en la etapa
anterior.

La Corporacidn Financiera Nacional B.P., bajo su responsabilidad, debera asegurar que los parametros
de evaluacion constantes en el pliego publicado en la pagina Institucional de la Corporacién
Financiera Nacional B.P., sean los que realmente se utilizaran en el procedimiento.

a. Primera Etapa: Integridad de las ofertas.-
Se revisarda que la oferta haya incorporado todos los formularios definidos en el presente pliego,
conforme a los “Formularios de la Oferta™.

Aquella oferta que contenga los FORMULARIOS DE LA OFERTA debidamente elaborados y
suscritos, pasara a la etapa de evaluacién “cumple / no cumple”; caso contrario sera rechazada.

b. Segunda Etapa y Tercera Etapa: Evaluacion de la oferta (cumple / no cumple).- Los
parametros de calificacidn se encuentran definidos y dimensionados en las condiciones particulares del
pliego, los cuales no dardn lugar a dudas, ni a interpretacion o a la subjetividad del evaluador, se
consideraran parametros técnico con dimensionamiento de minimos admisibles y de obligatorio
cumplimiento. Asimismo, deberan estar debidamente sustentados, relacionados con el objeto de la
contratacién y no contravenir al Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. Estos parametros deberan estar completamente definidos, no seran restrictivos ni
discriminatorios y deberan establecer su indicador y el medio de comprobacion

El cumplimiento de los parametros debera ser absoluto, de manera afirmativa o negativa. Solamente la
oferta que cumpliera con todos los parametros minimos establecidos serd adjudicada, caso contrario
seré descalificada.

2.2. Formulario para la elaboracion de las ofertas: El oferente presentard su oferta en base a la
informacion contenida en los Formularios de la Oferta.
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SECCION 111
FASE CONTRACTUAL

3.1. Ejecucion del contrato:

3.1.1 Inicio, planificacion y ejecucién contractual: El contratista prestara los servicios o entregara
los bienes dentro del plazo establecido en el contrato.

Iniciada la ejecucion del contrato y durante toda la vigencia del mismo, el contratista analizara
conjuntamente con el administrador del contrato el cumplimiento del mismo, de acuerdo con el
cronograma entregado por él en su oferta. Por razones no imputables al contratista y debidamente
justificadas, el administrador del contrato podra modificar y actualizar el cronograma de ejecucion
contractual.

Igual actualizacion se efectuara cada vez que, por una de las causas establecidas en el contrato, se
aceptase modificaciones al plazo contractual. Estos documentos serviran para efectuar el control del
cumplimiento de la ejecucion del contrato, a efectos de definir el grado de cumplimiento del
contratista.

3.1.2. Cumplimiento de especificaciones o términos de referencia: Todos los bienes a entregar o
servicios a prestar deben cumplir en forma estricta con las especificaciones y términos de referencia
requeridos respectivamente en el pliego y constantes en el contrato y dentro de las medidas y
tolerancias establecidas y aprobados por la entidad contratante.

En caso de que el contratista descubriere discrepancias entre los distintos documentos, debera
indicarlo inmediatamente al administrador, a fin de que establezca el documento que prevalecera sobre
los demas; y, su decision sera definitiva.

En caso de que cualquier dato o informacién no hubieren sido establecidos o el contratista no pudiere
obtenerla directamente, ésta se solicitard al administrador del contrato. La administracion
proporcionara, cuando considere necesario, instrucciones adicionales para ejecutar satisfactoriamente
el contrato.

3.1.3. Personal del contratista: El contratista de ser el caso empleara personal en nimero suficiente
para el cumplimiento del contrato y con la debida experiencia.

El administrador del contrato podra requerir en forma justificada al contratista, el reemplazo de
cualquier integrante de su personal que lo considere incompetente o negligente en su oficio, se negare
a cumplir las estipulaciones del contrato y sus anexos, o presente una conducta incompatible con sus
obligaciones.

3.1.4. Materiales: Todos los materiales, instalaciones, suministros y demas elementos que se utilicen
para le cabal cumplimiento del contrato, cumpliran integramente las especificaciones técnicas de la
oferta, y a su falta, las instrucciones que imparta la administracion del contrato.

Los bienes a ser suministrados por el contratista serdn nuevos, sin uso y de la mejor calidad. La
administracion podra exigir, cuando asi lo considere necesario, para aquellos bienes que requieran de
un tratamiento o manejo especial, se coloquen sobre plataformas o superficies firmes o bajo cubierta, o
gue se almacenen en sitios 0 bodegas cubiertas, sin que ello implique un aumento en los precios y/o en
los plazos contractuales.

Los bienes almacenados, aun cuando se haya aprobado antes de su uso, seran revisados al momento de
su utilizacion, para verificar su conformidad con las especificaciones.
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3.1.5. Obligaciones del contratista: El contratista debe contar con o disponer de todos los permisos y
autorizaciones que le habiliten para el ejercicio de su actividad, especialmente, pero sin limitarse al
cumplimiento de legislacion ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional, legislacion laboral, y
aquellos términos o condiciones adicionales que se hayan establecidos en el contrato. Asimismo, y de
ser necesario y lo disponga el administrador del contrato, debera realizar y/o efectuar, colocar o dar
todos los avisos y advertencias requeridos por el contrato o las leyes vigentes (sefialética, letreros de
peligro, precaucion, etc.), para la debida proteccién del publico y personal del contratista mismo,
especialmente si las actividades afectan la via pablica o las instalaciones de servicios publicos.

Los sueldos y salarios del contratista con los trabajadores se estipularan libremente, pero no seran
inferiores a los minimos legales vigentes en el pais.

El contratista debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su personal, sin otros descuentos
gue aquellos autorizados por la ley, y en total conformidad con las leyes vigentes. Los contratos de
trabajo deberan cefiirse estrictamente a las leyes laborales del Ecuador. Las mismas disposiciones
aplicaran los subcontratistas a su personal.

Seran también de cuenta del contratista y a su costo, todas las obligaciones a las que esta sujeto segun
las leyes, normas y reglamentos relativos a la seguridad social.

El contratista se comprometera a no contratar a personas menores de edad para realizar actividad alguna
durante la ejecucién contractual; y que, en caso de que las autoridades del ramo determinaren o
descubrieren tal practica, se sometera y aceptara las sanciones que de aquella puedan derivarse, incluso
la terminacion unilateral y anticipada del contrato, con las consecuencias legales y reglamentarias
pertinentes.

El contratista, en general, deberd cumplir con todas las obligaciones que naturalmente se desprendan o
emanen del contrato suscrito.

3.1.6. Obligaciones de la contratante:

a. Designar al administrador del contrato.

b. Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los documentos del mismo, en forma
agil y oportuna.

c. Dar solucién a los problemas que se presenten en la ejecucion del contrato, en forma oportuna.

d. Las demas, determinadas en el pliego y en el contrato.

3.1.7. Pagos: El tramite de pago seguira lo estipulado en las clausulas respectivas del contrato. En
caso de retencidn indebida de los pagos al contratista se cumplira el articulo 101 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

3.1.8. Administrador del Contrato.- EI administrador sera designado por la maxima autoridad de la
entidad contratante, o su delegado, siendo responsable de la coordinacién y seguimiento de la
ejecucion contractual.

Tendra a su cargo ademas, la administracion de las garantias de modo tal que asegure que éstas se
encuentren vigentes, durante todo el periodo de vigencia del contrato; ya sea hasta el devengamiento
total del anticipo entregado (de ser el caso), como hasta la recepcion definitiva del objeto del contrato.

Respecto de su gestion reportara a la maxima autoridad institucional o ante la autoridad prevista en el

contrato (area requirente), debiendo comunicar todos los aspectos operativos, técnicos, econdmicos y
de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del objeto del contrato.
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