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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD FISICA ¥ VIGILANCIA ARMADA DE LOS BIENES
ADMINISTRADOS POR LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.F,

La Corporacidn Financicra Macional B.P., es una institucion financiera pablica, cuva mision
consisie en Impulsar el desarrolle de los sectores productivos v estratégicos del Ecuador, a
través de miltiples servicios financieros v no financieros alineados a las politicas publicas, Para
poder cumplir con sus objetivos institucionales, uvsa diferentes servicios ¥ herramientas
teenolbgicas pars de esta maner, servie a sus clienfes de manera eficiente. dgil v oportuna.

El artieuls 2 de laz NORMA DE CONTROL PARA LA APERTURA Y CIERRE DE
OFICINAS, emitidas por la Superintendencin de Bancos, mediante Resolucidn N® SB-2016-040
publicada en ¢l Registro Oficial N® 887 del 22 de noviembre del 2016, establece "Lar enfidades
fimancieras sometidas ol oontral de fa Superinfendencia de Bancos, contandn previamente con
fir rexpectiva autorizacian puara el efercicin de sottvidades financieras, podrdn operar e el poiy
a través de oficinas, sean dslas; muatriz, sucwsales, ogenclas, offcings moviles, oficinas
especiales, oficings temporales v ventaniliay de extension de servicios ™,

Asi mismo, la norma ibidem, SECCION VIIL- DE LAS MEDIDAS MINIMAS DE
SEGURIDAD FISICAS, articulo 34 establece "Sin perjuicio de lo instalacton de aguelios
mediday de seguridad v proteccion gue por disposicion legal v por propia iniciativa, s¢ esimen
convententes v adecundas, teda entidad financlera deberd adoptar en su oficing matriz v en
cada wra de sus sucwesales, agenciay, oficinay expeciales, oflcinas mdviles ¥ canales, segun
corresponda, al menos las sigwientes mediday minimas de seguridad; [... ] £ Efeciives sistémas
de seguridad v vigilancia en el imtevior de sus instalaciones, con peavdios de empresas de
seguridod privada, efectivos de fa Policia Noclonal o personal de seguridad de la propia
enticend: [ 1"

La CFN B.P. como mstitucion financiera pablica, debe cumplir  con las normas y
procedimientos legales, administrativos v operativos, con los cuales so minimizan log riesgos
gue ¢n la actualidad se presentan.

Dentro de las atribuciones ¥ responsabilidades de ln Subgerencin de Bienes v Servicios
Generales, establecidas en el Estatuto Organico por procesos de la Corporacién Financiera
Maciopal B.P., s¢ enguentra ln de planificar ¥ supervisar la contratacion de los scrvicios de
vigilancia v seguridad integral pare Ias instalaciones de la Corpomcion Financiera Nacional
B.P; por lo cual es imprescindible para la CFN  continuar contando con la provision del
servicio de seguridad y vigilancia armada, motivo por el que solicita In contratacion del
SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA Y VIGILANCIA ARMADA DE LOS BIENES
ADMINISTRADOS POR LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Contar con una empresa especializada que preste el SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA Y
VIGILANCIA ARMADA DE LOS BIENES ADMINISTRADOS POR LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P., de acuerdo con el siguiente detalle:

22 puestos de servicio de 24 horas permanente con arma, factor 3 guardias, total de
puardins Hh
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CORPORACIAN FINANCIFRA NACIONAL

* 6 puestos de servicio de 12 horss diumo sin arma, factor 2 guardias, total de guardias

12
PUESTOS DE PUESTOS DE ng&ﬁg'ﬁ SERVICIO 12
SERVICIO DE 24 SERVICIO 24 B NCRAE HORAS
HORAS PERMANENTE | HORAS FACTOR | 1o (U FACTOR
CON ARMA 3 GUARDIAS prrl GUARDIAS
2% i 'E_ i2

El servicio de seguridad fisica v vigilancia armada se gjecutara en los bienes administrados por
la Coeporacion Financiera Nacional B.F. en las siguientes provincias; Guayas, Pichincha, Santa
Elens, Manabi, Ef O, Loja, Chimborazo, Azuay, Tungurahua, Esmeraldas, Imbabura; siendo
(=4 e
Bienes Propios
»  Rienes Recibidos en dacidn de pagoe o adjudicacion judicial
= Bienes alquilados

El contratista para la prestacidn del scrvicio de seguridad fisica y vigilancia armada, debe
considerar la siguienie metodologia de trabajo:

|.  El servicio debe brindarse de acuerdo a las condiciones establecidas en los presentes
lérminos de referencia, e incluyve velar por la scporidad de bos funcionarios, usuarios y
visitantes en peneral, que se encuentren al interior de las dependenciss de la institucidn.

2. El servicio se deberd realizar mediante la-asignacion de personal de guardias de seguridad
v supervisores, debidamente entrenados v dotados del equipamiento necesario para brindar
un servicia de calidad,

3, De darse el caso y por necesidad institucional, la ubicacion de los puestos de guardia, por
cambic en la direccidn de los bienes, podrd ser modificada, para lo cual bastari  la
notificacion por parte del Administrador del Contrato con 3 dins de anticipacion.

4. El Contratista debera mantener una conexion permanente con la Policia Nacional ¥ Cuerpo
de Bomberos de la localidad, cuando las circunstuncias asi bo requieran.

5. En caso de que por necesidad institucional se requiera eliminar o disminuir determinado
puesto de guardia, se procederi con la debida notificacion al contratista, por lo que solo se
cancelari ese puesio hasta la fecha en que se notificd dicha disminucion,

6. En caso de que par necesidad institucional se requigra incrementar determinado puesto de
guardia, se solicitard al Ministerio del Interior las antorizaciones respectivas. Toda ver que
se cuente con dichas autorizaciones, se suseribirdn  los contratos complementarios que
correspondan.

7. FEI contratista, dobera presentar |a debida  planificacidn del servicio de vigilancia v
segunidad privada, a fin de garantizar que se cumpla con |a especilicacion de "Factor
Hombre" para cada punto de servicio, elle con la finalidad de evidenciar el cumplimiento
de lo detenmminado en los anticulos 47, 49 y 55 del Codigo de Trabajo,

8. El horario de alimentacion de los guardias, deberd considerar que los puestos de trabajo no
queden abandonados, para ello, ¢l contratista debera contar con el debido “saca franco™.

%, De darse el caso de que ¢l personal de guardia llegare o faltar en los lugares donde prestan
sus servicios, ¢l contratista deberd reemplazarios con otros guardias en igual mimero, con
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la misma calificaciéon de tdoneidad: y, en el caso que dicho reemplazo sen de formas
definitiva el Contratista deberd presentar al Administrador del Contrato, para su debida
aprobacion, la documentacién que sustente que el reemplazo cumple con los requisitos
exigidos para su calificacion.

El contratista deberd contar con la logistica necesaria para qué en casos de emergencia
tenga una unidad de respuesta armada.

. Los puestes de pusrdiania deberan estar cubiertos por grupos de trabajadores que laboraran

de acverdo a la jomada de trabajo, seplin k3 normativa vigente.

A fin de atender los problemas operacionales que se puedan suscitar en las diferentes
instalaciones que son objeto del contrato, el contratista deberd contar ¢on un Jefe de
Operaciones a nivel Nacional, guién coordmard lo necesario con el Admimistrador del
contrabn,

A fin de atender los problemas administrtivos que s¢ puedan suscitar en las diferentes
instalaciones que son objeto del contrato, ¢l confratista deberd contar con un Jefe
Administrativo o guien hago sus veces (de nivel gerencial) quisn coondinard lo necesarnio
con ¢l administrador del conrato,

El personal esignado deberd estar capacitado, instruido v entrenado de confornmidad con io
dispueste en la Ley de Vigilancia v Seguridad Privada v su Reglamento, Debera disponer
del elemento humano necesario v requerido para el cumplimiento del contrato.

El personal asignado como puardia, deberd estar constantemente actualizadoe v
especializado en las labores objeto de la misma, para lo cual la Entidad contratante a traves
del Administrador del Contrato, se reserva el derecho de aceptar o rechazar dicho personal
cuando lo estime conveniente v sin necesidad de adweir o justificar los motivos para ello.

El contratista deberd coidar de los controles de accesos de servidores, usuarios, clientes,
visitantes, proveedores v contratistas dentro de las instalaciones de la entidad contratante.
El contratistn deberd mantener el eontrol v vigilincia del scceso de vehiculos mutorizados
El contratista deberd mantener el control v vigilancia de salida de bienes de la entidad, &
través de la verificacion y recepaién del acta de salida de bienes debidamente antorizada, la
cual debera ser entregada por el respectivo gervidor de la institucidn al guardin de
seguridad, para su revisidn correspondionte.

En caso de incendios, accidentes, sabotajes, terrorismo y cualguier otro tipo de siniestros o
emergencias, el contratista en coordinacidn con el Administrador del Contrato, se
encargard de los respectivos actos de prevencidn, disuasion y reaccion.

El contratista deberd proporcionar una fuerza de accion y reaccion ante cualquier evento de
desastre natural.

El contratista se encargari de la vigilancia interna y externa de [as instalacioncs de la
entidad confratante,

El comtratista debera revisar los bulios, paquetes, maletines, sin excepoion de personas O
funcionarios de la CFM B.P. etc., que ingresen o salgan de las instalaciones de la entidad,
portadas personalmente o en vehiculos, con la finalidad de evitar el ingreso de objetos o
articulos que pongan en riesgo la seguridad integral en las instalaciones o que de acuerdo a
normas intemas, no estén awtorizados.

. El contratista deberd intervenir y neutralizar la accidn de personas que atenten contra la

institucion, para ser entregadas a las autoridades peliciales, cuando las circunstancias asi lo
Exijan.

El contratista deberd poner en conocimiento verbal inmediate del fiscalizador del contrato
de cada localidad, respecto de cualquier novedad o emergencia que se suscite tanto con
zervidores, visitantes v en lns instalaciones en general, luego deberd realizar el debido
informe al Administrador def Contrato con copia af Gerente de Sucursal comespondiente.
El contratista serd responsable de detectar a personas ¥ vehiculos sospechosos que
mercdesn las instalaciones.

El contratista seri el responsable de actuar con la debida diligencia que permita evitar
robos, atentados ¥ toma fisica de las instalaciones.
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27, El contratista deberd, junto con ¢l Administrador v fiscalizadores del Contrato, coordinag
el sistema de control v planes de accitn, planes de evacuncidn del edificio v demis que se
pudieren ocasionar en evenlos de desastres naturales,

2%, FEl contratista deberd realizar controles especificos mediante rondas permansntes, despucs
de la salidn de personal de las oficinas, al wrmino del horario laboral (verificacion y
previgitn de situasciones inseguras).

29, El contratista deberi registrar en |as biticoras las novedades diarias y todo lo referente a los
procedimientas y protocelos de seguridad que se ejecutan en estos procesos de control.

30, El contratista deberd informar ol Administrador del Contrato, cuando éste lo requiera, sobre
la supervision constante de todos los puestos, por le gue, serd responsabilided del
contratisia contar con el perscual y exquipe suficiente para la referida supervision,

En caso de alguna urgencia / novedad, el tiempo de respuesta debe ser en un rango de 10 a
60 minutos, de acuerdo al siguiente cundro:

m——
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Edificio: Centro Financiers Guayagqoil CFN B.F.
Provineia: Goayas

[ Cantdn: Gunyaquil 3
Farroguin: Pedro Carbo

Direccitn: 9 de Octubre entre Pichincha y P'. lcaza
Edificis: Plathofan

Provioncia: Pichincha

2 Cantdm: Qurti an
Parroquia: [faguite

Direcciin: Calle IHaguite 36A, entke MNLIL v Corea
Terreno, Galpoendes v Cosns

Provineta: Pichincha

El Cantin: (ko &1
Parroquis: Pilo

Direccitn: Antigua Via Pifo - Puembo
Terrenno v Galpin

Provincia: Fichincha

4 Cantda: Quito &0
Parrogquin: Cumbayn

Direccidn: Calle Francisco Febnes Cordero SN
Edificio: La Esmeralda

Provieeta: Chimborazo

5 Cantdn: Riobamba 30
Parrequia: Veluso

Direcckin; Garcin Moreno 24-10 ¥ Josd Velos
CFMN Edificie Astudillo ¢ Hijos Sucursal Cuenca
Provimcla: Azuny

1 Canbin: Cuchca 10
Parroquia; San Sebastiim

Direceldn: Av, Ovdoflez Ladse v Guayacan
CFM Swaeursal Ambato

Provinelu: Tungurahus

T Canthn: Ambato an
Parroquia: La Matmiz
Direccidn: Bolivar v Guayaguil
CFM Sweursal lharro

-1 Provincia: Imbabara 30
Cantin: Ibarrn
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Parroguia: Ihama
Direcckin: Bollvie v Grijalva

CFN Sucorsal Laja
Provingia: Laja

Cantdn: Lojo

Parroguia: Lo

Dirceciin: Pefia v Exuinguren

H

1y

CFN Sucursal Machals
Prowingia; El Oro

Cantdn: Machala
Parroqguia: Machals
Direcciin: Pichmcha v Junin

i

CFN Suciursal Manita
Provineia: Manabi
Canton: Mankn
Parroquiz: Mania
Direcciin: Km |5 Vin Barhasquillo, Cdla, Liniversitaria

12

H

CFY Sucursal Esmeraldas

Provineia: FEameraldas

Cantdn: Esmeraldas

Parroguia: 5 de Agosio

Direcciin: Av. Sucre 02 entre Chaite v Ricaurte

k1]

GALPONES INDUSTRIALES LOTIZACION LOS
Provingia: Guavas

Cantdn; Guavaguil

Parrodquia:

Direcciin: RANCHOS KM.12.5 VIA DAULE

i

EDIFICACION HOTELERA PUNTA BARANDUA
Provinein: Sanin Elena

Cantdn: Santa Elena

Farroguia: Puma Barandus

Direcckim: km 2 v 5 margen izguierdo, vin Punis Barandwi

il

EDIFICACION Y LOTE TERRENG

Provineia; Minabl

Cantdn: Manta

Parrogquia: Targu

Dirccciing En ¢l borrie lo Pradern sitio gl Arroyo

&l

1%

HACIENDA 5AN MIGLUEL

Provincin; Guayas

Cantdmn: Milagra

Parroguis: San Miguel

Direccidn: km. 1.5 via a Maranjito - Milagro

1]
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TEREEMO URBANIZACION RIO PAZT
Provimeia: CGoayas

Cantin: Mobol

Parroguia: Piedrahita

Direccidn: Entrada de Mobol - Narcisa de Jesds

i Jo e it L
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TEREWCG RLISTICO Y VIVIENDA
Provingin; Loja
Cantin: Catsmuyo

Parroquis: Tambo
Direceidn: SIT10 EL VERDUN

=

TEREMC WACID MANTA
Provincia: Manabi
Cantan: Mana
Farroquia:

Direccidn: Avenlds 2 eniee calle 13 % 14
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El servicio de seguridad fisica y vigilancia armada se ejecutard en los bienes administrados por
la Corporacion Financiera Nacional B.P. (Bienes Propios, Bienes Recibidos en dacion de pago o
adjudicacidn judicial v Bienes alquilados), en las provincias de Guayas, Pichincha, Santa Elena,
Manabi, El Oro, Loja, Chimborazo, Aruay, Tungurahua, Esmeraldas, Imbabura, de acuerdo al

siguiente detalle:
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El contratista en un tizmpo no mayor & 30 diss contados o partir de lo suseripeion del contrato,
deberd entregar al Administrador del contrato, un informe técnice respecto de los protecolos de
seguridad existentes, recomendado mejoras a los mismos, considerade las necesidades de cada
une de los bicnes materia del contmate; ¢l mforme técnice deberd contener las respectivas
recomendaciones para mejorar v garantizar ¢l buen resguardo de los biencs administrados por la
CFN B.F.
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El costratista deberd brindar una induccidn en temas de seguridad fisica, con wna duracidn
minima de § horas para 6 funcionarios de la Corporacion Financiera Nacional B.F., cuya fecha
serd coordinada con el Administrador del contrato.

El plazo total para la ejecuceon del contrato sera de 367 dias contados a partir de la suscripcion
del mizxmao, de acuerdo al sigeiente detalle:

. Dentro del plazo de dos (2} dias calendarics, contados a partir de la susenpeion del
contrato, el personal asignado por el contratista deberd recibir las instalaciones de los
puestos solicitadoes para el servicio, v como constancia de ello debera junto con los
respectivos fiscalizadores suscnbir las comespondientes actas de entrege — recepeian.

2. El plazo de gjecucion del servicio de seguridad, serd de 365 dias contados a partir de I
suscripcion del acta de entrega-recepeion de todos los puestos debidamente lrmada por
el Administrador del Contrato v Contratista,

8 PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO (RECURSOS
8.1. PERSONAL TECNICO

Pare la prestacion del servicio, la entidad requiere contar como minimo con el siguiente

persanal igcnico:
.| Tercerniveleon | Cualquier titulo de tercer
| Jefe de Operaciones titulo il |
2 \harilia da Bachiller Rachiller 78
seguridad

De conformidad con las directrices emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Prablica
en Oficie Circular No, SERCOP-SERCOP-2019-0010-C det 13 de agosto del 2019, el
administrador del contrato, en cualquier momento, durante la gjecucion del misme solicitard al
Contratista el listado de guardias destinados a la prestaciom del servicio, los cuales deberin csiar
capacitadns ¥ reentrenados; pam ello, verificard que las respectivas credencinles se encuentren
debidamente registradas en la hase de datos del Ministerio de Gnhl:rrlu accediendo para ello al

siguiente link: http://sicosep minist

._-ul.l-.-.. lq ETTEE BN, B

Cabe indicar que los guardias asignados a prestar el servicio de seguridad, no podran prestar su
servicko en otrazs imstituciones del estado ni privadas.

Adicionalmente, previo a la suscripeion del contrato, el oferente adjudicado, deberi presentar la
siguiente documentasion;
e Hoji de vida actualizada con foto clara.
s  Copia de cédula de ciudadania
s Cenificado de antecedentes penales, en el cual se acredite que no registra antecedentes.
» Cerificado médico emitido por un médico ocupacional, en el cual fe verifique que ¢l
personal euenta con buen estado de salud fisica v psicologica.

i =
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e Copiz del certificado de haber recibido al menos 120 horas de capacitacion e
“Sepuridad de Modalidad fija”, emitido por un centro de capacitacidn autorizado por el
Ministerio del Interior, v'o credencial emitida por el Ministerio del Interior,

s Copia del certificado o diploma de curso de reentrenamiento, emitido por un centro de
capacitacién avalado por el Mimisterio del Interior.

El drea requirente verificara que se cumpla con la presentacidn de la documentaciin antes
indicada, para lo cial, remitici a la Gerencia Administrativa el respective informe.

Asimismo en caso de gue exista un cambio en el personal presentado por el Contratista en su
oferta, el Administrador del contrate deberd revisar que el nueve personal cumpla con el perfil
solicitado para el cargo que ocupard (scfialndo en el numeral 132 "EXPERIENCIA DEL
PERSONAL TECNICO MINIMO"), v remitir adicicnalments la siguiente documentacion:

¥ Hoja de vida con foto clam,

¥ Copia de cédula de ciudadania

¢ Aviso de ingreso al IESS. .

¥ Copia del contrato del empleado regulurizado en el Ministerio de trabajo (aplica para
el personal destinado como guardia de seguridad).

%.1. UNIFORME DEL PERSONAL DE SEGURIDAD E IDENTIFICACION

El persanal de sepuridad para poder desempefiar sus actividades deberi contar con el uniforme
y la regpectiva credencial de idenfificacian,

La eredencial debera contener por ks menos |a siguiente informacidn:
s  Mombre de la empresa de Segpundad:

Mombres completos;

MNiamero de Cedila;

Tipo de Sangre,

Fecha de expedicion;

Fecha de caducidad,

El Administrador del Contrato vio los fscalizadores supervisarén que todo el personal cuente
sicmpre con la credencial de fa empresa gue lo identifique.

En consecuencin, os puardias de sepuridad tendrin la obligaciom de portar su credencial de
identificacién personal durante la jornada de trabajo, esta credencial serd intransferible v debera
cumplir con los requisitos detallados en el Reglamento a la Ley de Vigilancia y Segunidad
Privada

8.3, ARMAMENTO ¥ ACCESORIOS

Los puestes de guardia deberin estar dotados como minimo con el sipuiente equipo:

| Linterna industrial recargable

| Cinturtm de cempfia o canana

| Porta tolete v tolete plegable o rigido

| biticora (con paginas numeradas, con el logotipo de la empresa v empastada) una por
cada puesto gue lo requiers como recepoidan, garitas, e,

| Chaleco antibalas por cada guardia

« Equipo de comunicacion
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Adicionalmente, los puestos de 24 horas deberan tener:
s | arma letal {revdlver/pisiola)

& | poria arma

Las armas deberin ser de uso exclusivo para la prestacion del servicio de sepuridad fisica y
vigilancia armada para los hienes administrados por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Cabe indicar que el sdministrador del contraio, dentra del término de 10 dias contados 4 partir
de ln suseripeidn del contrato, solicitard al Contratista se certifique haber dotado a tado el
personal de guardias de seguridad de los insumos necesarios, segin el nivel de riesgo de su
trabiaju, ¥ conforme lo sefialado en los presentes termimos de referencia (Chalecos con
proteccion balistica, armas de fuego, armas no letales, etc. )

8.4. EQUIPO DE COMUNICACION

Para Ia prestacion del servicio, el contratistn deberd contar con los respectivos equipos de
comunicacion, al menos uno por cada puesto de seguridad, que garantice el contacto directe con
su central de operaciones, con los supervisores v con el Adiministredor de Contrato, para gue
cualquier evento, incidente o accidente sea comunicado de inmediate. Es respensabilidad del
Contratista facilitar al Administrador del Contrato un equipo de comunscacidn.

El contratista dentro del wérmino de 10 dias contados a partir de la suscripcién del contrato,
deberi entregar ol Administrador del Contrato, €l respectivo listado en el que se detallen las
caracteristicas de los equipos de comunicacion destinados a la prestacian del servicio,

Asimismo, s responsabilidad del Contratista demostrar que los equipos de comunicacion
utilizados pars la prestacion del servicio, pueden hacer uso de la respectiva frecuencin con
cobertura o nivel nacional, o &l menos en todas las cindades en las que s¢ provea del servicio de
seguridad; para ¢llo, podrd prescntar copia del respectivo contrato de prestacion de servicios en
el que se demuesire que cuenta cen la corespondiente frecuencia contratacda,

Es responsabilidad del Contratista, cuando ef Administrador asi lo solicite, presentar tambicn cl
respectivo  documento gue indique que los equipos de comunicacion otilizados para la
prestacion del servicio, se encuentren debidamente homologades por la Agencia de Regulacion
y Comtrol de Telecomumicaciones (ARCUOTEL)

Los pagos se realizarin de maners mensual, una vez recibido el servicio, a entera satisfaceion de
la contratanie v previa presentacion de los siguientes documentos:

1. Factura.

2. [Informe de conformidad suscrito por el fiscalizador de cada localidad, debidamente
aprohado por el administrador del contrato.

3. Nomina de los guardias que prestaron sus servicios en el mes a pagar, con Sus
respectivos horaros

4. Plamlla de aportes al 1ESS, del mes inmedisto anterior al del servicio presiado. en
donde se detalle el personal que brindd o servicios durante el mes cumplido, con su
respectivo comprobante de pago.

5. CD donde conste la némina y plantilla del cileuls de las horas extras efectuadas por el
personnl en el mes o papgar.

6. Roles de pago firmados por los guardias que prestaron sus Servicios
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7. Reporte de labores del mes de servicio por cada localidad o cada bien.

¥.  Informe con el detalle de las rondas realizadas, que deber incluir un cd con la copia de
la biticora de seguridad fisica del mes a pagar. La planificacion mensual del servicio de
vigilancia v seguridad privada, a fin de garantizar que se cumplid con la especificacion
de "Factor Hombre" para cada punio de servicio, dando cumplimiento a o detenminado
en los articulos 47, 49 y 55 del Cadigo de Trabajo.

El primero v dltimo pago se realizard de acuerdo al promatec de los dias laborados en dichos
perindos.

Para &l pago final, adicional a la documentacidn mencionada, se deberi presentar el acta entrega
— recepeion definitiva en cumplimiento al Art. 124 del Reglamento a la Ley Orginica Sistema

Macional Contratacidn Pablica.

Cuando se determinare que durante el mes de gjecucion del servicio, el Contratista haya
incurrido en una o varias de las falas que se indican & continuacion, la Corporacion Financiera
Macional B.P., descontard del pago respective las siguientes multas:

¥ FALTAS LEVES.- Son las acciones de los trabajadores de seguridad que causen problemas
en ¢l orden, decoro v eficiencia del servicio.

i el contratista cometiera una falta leve, este s¢ obliga a pagar a la Corporacidn Financiera
Nacional B.P.. a titulo de clausula penal, una multa equivalente al 0.02% de la obligaciones
pendientes del contrato por cada observacion de incumplimiento, Entiéndase por faltas leves
fo sipuiente:

»  Eastar distraido o entretenido en aspectos gjencs a so funcion de vigilancia y prevencion,

«  Permitir el ingrese de familiares, amiges o personas no autorizadas al interior de las

instalaciones en horas loborables v/o no laborables, salvo autorizacién verbal por parte

del Servidor a quien se esté visitando en horas laborables yo autorizacion esenta por la
persona responsable en cada oficina donde funciona la Corporacidn  Financicra

™acionnl B.P.

Preseniacian personal inndecuadn,

Hacer uso inadecuado de los equipoes de comunicacion.

Mo complir con los reportes € informes diatios de las ocurrencias del servicio,

Alimentarse o comer duranie el tumo de trabajo; para esto se dispondrd del tiempo v el

lugar exclusivamente dedicado para esta actividad y segin los horarios establecidos.

Desprenderse de su uniforme, equipo v arma de dotacion en horas de tumno.

Propagar rumores falsos que afecten el prestigio de la institicion o la reputacion de

alpin Tuncionario, que produzcs inquietid o malestar enfre los servidores o usuario en

genoral.

# [En caso de que se detocte que un empleado de ln contratista que da sus servicios en las
instalaciones este dondo sus servicios en cualguier otra institucidn piblica o privada
ajens a nuestra institucion.

® 5i se detectare que se realizan descoentos a los guardias en los sueldos por cargos de
st de municiones en las praciicas de tiro, uniformes, equipo de comunicacidn v
electrimico.

# 5ise detectare que se realocan descuentos a los puardias en sus sueldos por cargos de
enlrenamisnio O Capacitaciones,
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& 5i se detectare que se realizan descuentos a los guardias en sus sueldos por cargos de
pruehas poligraficas, psicoligicas, de uso de drogas, grafologias u ofras estipuladas en
este contrato.

¥ FALTAS GRAYES.- Son aquelas que causen perjuicio en la integridad de I seguridad ¥
respetn a las personas.

Si el contratista cometiese faltas graves, este se obliga a pagar a la Corporacion Financiera
Macional B.P., a titulo de Cliusula Penal, una multa equivalente al (L04% de las obligackones
pendicntes  del contrate por cada observacién de incumplimiento, Entiéndase por faltas
graves lo siguiente:

« Leer ¢l contenide de caras, comunicaciones o documentos de pertenencia de la
Corperacion Financieras Nacional B.P,

Desconocimiento o incumplimiento de las funciones establecidas para el puesto.
Quedarse dormido en su puesto de servicio.

Utilizar o maniobrar vehiculos, maguinas, herramientas, equipos o otnos enseres de
propiedad de Ia institucidn, que na estuvieren proporcionados para el desempefio de su
puesto, o emplearfos en un objetivo distinto para el cual fue designado o disponer
arbitrariamente de ellos,

»  Prestar el servicio con signos de haber ingerido licor v/o con sintomas de ebriedad, o
con sintomas de haber ingerido sustancias sicotropicas.

s [HRecibir y/o aceptar gratificaciones o pagos por parte de |oz usuarios, proveedores o
visitantes por cualquier motive, asl también recompensas por cualquier actividad,
gestion o tramie o realizarse en la institugidn,

* Divulgar cualquicr informacidn que le compete a la Corporacidn Financiera Nacional
B.P, que la empresa de seguridad haya llegado a tener conocimiento, relacionada a la
actividad que realize ln instinscion y/o sus servidones.

s Agresion o fisica o de palabras a funcionarios ¢ usuarios de la insmmucion, en cuyo Ciso
la institucion no serd responsable de cualquier demanda legal.

» Cpando se detecte que ¢l confratista /o el Supervisor fijo de planta y'o se reserva

informacion relacionada al servicio.

Ser observado por faltas leves en 3 ocasiones.

Incumplir con las ebligaciones patronales del 1ESS por cada empleado asignado a la

institucion,

Provocar algazaras o eacandalos en los puestos de trabajo.

Mo contar con los equipos de comunicacian,

Mo mantener ¢ permiso de agencia vigente en cada sucwrsal donde se brinda gl servicio,

No efectuar Ias rondas diarias conforme lo planificado con el Administrador del

Comitraka.

No contar con los eguipos de comumicacion,

e Si por negligencia o impericia, determinada por ¢l Administrador del contrato, en lns
actividades de seguridad que debe realizar los guardias, supervisores y/o operadores de
monitores s¢ produjera algdn robo o hurto de algin bien de la institucion de los
servidores piblices dentro de la institucion.

¥ FALTAS ATENTATORIAS.- Son aguellas que alentan de manera directa contra In
seguridad de las personas v bienes de la Carporacion Financiera Nacwonal B.P.

51 el contratista cometicra faltas atentatorias este se obliga 2 pagar a la Corporacion
Financiera Nacional B.P., & titulo de Clausula Penal, una multa equivalente al 0,10% de la
obligacidn pendienics del contrato. Entiéndase por faltas atentatonias las siguientes:

a  Oigasionar un dispam, por manipular el arma gin razdn justificadn
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« Ser responsable de un accidente grave ocasionado por negligencia en el cumplimiento
de sus funciones; o realizar actos que produzean dafios a las personas o a los bienes de
la Corporacidn Financiera Nacional B P.

s Fumar durante el tumo de trabajo dentro de las instalaciones de la Corporacion
Financiera Nacional,

= Ingerir bebidas aleoholicas durante el mo de rabajo dentro de las instalaciones de la
Corporacién Financiera Macional B.P,

« Realizar actividades /o funciones que no competen a su funcion de seguridad.

« Abandonar el servicio, sin que se adopten las acciones pertinentes para cubrir el pueste
de vigilancia,

Sustraerse cualguier tipo de bien de la instiwcion.

e Estar involucrado en actos atentatorios como actor, complice o encubrider de cualguier
acto que atente contra la seguridad de la Corporacion Financiera Nacional BF.

e Presentarse a sy lugar de trabajo bajo el efecto de sustancias aleohdlicas,
estupefacientes o psicotrdpicas, o consumir estas sustancias en el interior de las
instalaciones durante el homrio de labor gue le impida cumplir con sus obligaciones.

s En caso que los guardias asignados a los diferentes puestos no cumplan con sus horarios
respectivos, tengan tardanzas o ausencias en llegar sus puestos.

En cualquiera de los casos descritos en las faltas graves y atentatorias, adicionalmente el
contratista deberd proceder con la separacion del guardia, ame el pedide expreso del
Administrador del Contrato, quien deberd emitir el respectivo andlisis e informe en el que se
indique los motives por los cuales corresponde la separacidn de dicho guardia.

Cabe indicar que el Contratista deberd reemplazar de manera inmediata el guardia separado del
puesio, por otro que cumpla con los requisites de idoneidad establecidos en estos trmines de
referencia.

De ser necesario se podra aplicar mas de una muita a la vez

Las multas ne seran devueltas por ningin concepto al contratista,
Las multas se liquidaran en facturas mensuales,

Las mufias s2 establecen sin perjuicio de futuras acciones civiles yvio penales derivades de las
actunciones del contratista,

Toda multa serd debidamente notificada a la Contratista por el Administrador del Contrato.

El proveedor adjudicado, previo a la firma del contrato, deberd presentar la Garantia de Fiel
Cumplimients deél Contrato, de conformidad con lo establecido en el articula 112 del
Reglamento Interno de Contrataciones de ln CFN B.P., en concordancia con el articulo 74 de la
Ley Orgdmien del Sistema MNacional de Contratacion Pablica.

12.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista durante fa ejecucicn del contrato, deberi:
|.  Complir con las disposiciones de [a Ley de Vigilancia v Seguridad Privada y so
Reglaments de aplicacion.
2, Cumplir con las obligaciones laborales, como el pago del salario bésico unificado
{SBLI) o los salarios vy tarifas minimas sectoriales conforme las resoluciones del
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12.

Ministerio de Trabaje v Consejo Nacional de Salarios (CONADES),
respectivamente. Ademds, deberd pagar el décimo tercero y décimo cuarto sueldos,
fondos de reserva, utilidades, horas suplementanias, horas extraordinarias, ¥ demdas
beneficios de Ley a sus trabajadores conforme a la planificaciin  mensunl
presentada.

Contar con una pdliza de segure de vida ¥ accidentes que tengn una cobertura por
muerte accidental, incapacidad total y permancnte, con un valer asegurado minimo
de USD$50.000,00 (Cincuenta mil 00/100 Délares de bos Estados Unidos de
América) para cada guardia; v, gastos médicos, con un valor asegurado minimo de
LISDS20.000.00 {Veinte mil 00100 Délares de los Estados Unidos de Ameérica)
por evento, par salvaguardar la integridad fisica del personal operativo, que se
deriven de su actividad de vigilanzia. Asimismo, deberd contar con una poliza de
seguro de responsabilidad civil contra dafics 8 terceros /o usuanios. parn garantizar
4 gquienes puedan resuliar perjudicados en el proceso de prestacidn de servicios,
con un valor asegarado minimo de USDS00.000,00 {Cien mil 0100 Ddlares de
los Estados Unidos de América).

Contar con log recursos financiercs suficientes para realizar los pagos al personal
asignado al contrato, sun cuando la entided contratante no hava cancelado la
prestacion del servicio.

Mantener un botiquin de primeros auxilios con medicina bisica, como gasa,
algodan, desinfectante de heridas ¥ demis que se consideren de primeros auxilios,
en cada una de las instalaciones a fin de solucionar problemas menores de salud en
el personal de su representada.

Sugerir v participar en [as tareas de prevencion v simulacros de actos que atenten a
los hienes, perscnas ¥ actividades de la entidad contratante, dentro de las
instalaciones.

Mantener vigente el permiso de tenencia de armas v de porta armas, durante la
vigencin del contrato, el cusl deberi presentarlo de manera aleatoria al
administrador del contrato, cuando sea requerids,

Mentener vigente los permisos de agencia, durante toda la gjecucidn del contrato
Na tener dewdn y estar al dia con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Contar cntre su personal, con um responsable administrativo, un medico
ooupackonal, ¥ un supervisor,

Efeciuar rondas permanentemente con los supervisores, Coordinar con <l
Administrador del contrato, en un médximo de 10 diss contados a partir de la
suscripeidn del contrato, una induccion al personal operativo del contratissa sobre

log lineamientos institucionsles.

Entregar al administrador del contrato &n un maxima de 2 dias contados a parlic de
la suscripeion del contrato copia del Reglamento Intemo de la compaila, aprobado
por el Ministerio de Trabajo, copia del Reglamento de Salud ¥ Seguridad
Ocupacional vigente y aprobado por el Ministerio de Trabajo; v, copia del registro
del comité paritario en el SUT (Sistema Linico de Trabajo).

12.2, OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

L
2,
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Diesignar un administrador del contrato.

Cumplir con las obligaciones de pago del servicio de manera oportuna, luego de
haber recibido los documentos habilitantes segin lo estipulado en los rminos del
contratas.

Suseribir Acta de Entrega-Recepcion, siempre que se haya cumplido con lo
previsto en ln ley para la entrega recepeidn a conformidad del gervicio.
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13.1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

El oferente deberd acreditar minimo 3 afios de experiencin en la ejecucidn de proyectos de
similares caracteristicas al objeto del presente proceso de contratacién, dentro de los dltimos 15
afios previos a la peblicacidn del presente procedimiento, con la presentacion minime de 3
proyectos ejecutadosiculminados con distintos clientes. que sumados alcancen al menos cf 80%
del presupuesto referencial.

Entiéndase como proyectos de similares caracteristicas, a los relacionados con I prestacion de
servicios de seguridad y vigilancia armada.

Para el cuso de servicios previsios o las entidades del sector plblico, la expericncia deberd ser
acreditada  con fa presentacidn de copia de contratos con sus respectivas Actas de Entrega
Fecepciom Definitiva.

Para el caso de servicios previstos al sector pnivado, la experiencia deberd ser acreditada con la
presentacion del respective certificado de cumplimiento de contrato, en el que obligatonaments
conste como minimo la siguiente  informacion: fecha de emision, nembre del cliente a guien
brindé el servicio, descripeidn del proyecto realizado, plazo del proyecto (fecha de inicio y fin),
y monte del provecto mencionado.

13.2. EXPERIENCIA DEL PERSONAL TECNICO MINIMO

13.2.1. JEFE DE OPERACIONES

Mivel de estudio Tercer Nivel con titulo

Titulacién Académica | Cualquier titulo de tercer nivel

Cantidad I

Experiencia El profesional designado como jefe de operaciones, deberd acreditar

il menos 3 aflos de experiencia como Jefe de Operaciones, Jefe de
seguridad, o Jefe de logistica, ¢n |a ejecucion de provecios de
similapes caracteristicas al objeto  del presente proceso  de
contratacion, dentro de los altimes B afos, gon lo presentasion de al
menos | (un’} certificado laboral,

Entiéndase como proyectos de similares caracteristicas, a los
relacionados con la prestacion de servicios de seguridad v vigilencia
armada.

Los cetificados deberdn ser emitidos por el representante legal,
presidente, perente, apoderado, gerente de recursos humanos o
gerentes de s empresa gue acrediten la expeniencia de dicha personal
(en el caso de personas juridicas), la firma deberd ser legible, asi
como la fecha expedicion del certificado, lo mismo aplica para el
caso de los certificados de experiencia que sean emitidos por una
persona natural,

Adicionalmente se deberd adjuntar
= Impresion de s pagina del SENECY'T en ls cual se verifique
su nivel de educacidn v tiulacidn ncadémica,
= Hojo de vida sctualizada con fote olara.
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s  Copia de cédula de ciudadania

o  Cerificado de antecedentes penales emitido dentro del mes
de presentacion de In oferta, en el cual se acredite que no
registra anfecedentes.

» Copia del certificade o diploma que cenifique la
capacitacion como jefe de operaciones o supervisor. emitido
por una escuela avalada por el Ministerio del Interior.

= Copia del cerificado de haber realizado el curso de manejo
seguro de srmas, emitido por una escuela avalada por el
Ministerio del Interior.

133, OTROS PARAMETROS DE CALIFICACION
El oferente debern presentar junto con su oferta la siguiente documentacion;

1. Permiso de Operaciones de la Compaiiia de Seguridad, emitido por e Ministerio del
Interior. (El certificade debe estar vigente),

2. Permiso de Agencia o sucursal de las provincias de Guavas, Pichincha, Santa Elena,
Fsmeraldas, 1barra, El Oro, Loja, Manabi, Azuay, Chimborazo y Tungurahua, emitido
por el Comando Conjunto de las Foerza Armadas, En el caso de que el oferente no
coente con el permiso de Agencia o Suvcursal para la provincia de Santa Elena, se
aceptara el formulario de solicitud presentado ante & Comande Conjunto de las Fuerza
Armadas; este permiso deberd ser obtenido v presentado provio a la firma del contrato

1. Declaracion juramentads ante Notario Pablico, en la coal el oferente declare bajo
Juramente que en caso de ser adjudicado, pam la prestacién del SERVICIO DE
SEGURIDADR FISICA Y  VIGILANCIA ARMADA DE LOS BIEMNES
ADMINISTRADOS POR LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P,
objete del presente procedimienio de Seleccion de Ofertas, contard con mimimo 78
“Guardias de seguridad™, conforme a lo establecido en los pliegos del mencionado
procesa de contratacion. Asi mismo, €l oferente, en dicha declaracion, deberd indicar,
de forma expresa lo sipuiente:

= (ue el personal designado como guardia de seguridad, cuenta con al menos 2 afios
de experiencia en cargos similares, dentro los altimos 5 afios, en la ejecuciin de
provecios de similarcs caracteristicas al objeto del presente procese de
contratacion, entendidndose como tal a los provectos relacionados con la prestaciin
de servicios de seguridad v vigilancia armada.

# Oue el personal designado como guardia de seguradacd, coenta ol mewos con titulo
de Bachiller.

e Que el personal designado como guardia de seguridad no registra anfecedentes
penales, conforme a la informacion registrada en el Ministerio de Gobierno,

« ue ¢l personal designade come guardia de segundaed cuenta con un buen estado
de salud fisica v psicoldgica, de acuerdo a la respectiva certificacion médico
ocupacional.

* Que el personal designado como guardia de seguridad ha recibido 4l menos 120
horas de capacitacion en “Seguridad de Modalided [Hja™, ¥ cuenta ¢on el debido
reentrenamicnto,

* OQue el personal designado como guardia de seguridad, cuenta con el respectivo
certificado de capacitacion v reentréenamiento, otorgados por un centro de
capacitacidn autorizado por ¢l Ministerio del Interior,

4, Cerificado emitido por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas en el que conste
el listado de las armas que se utilizardn para la ejecuciin del servicio, junto con el
respectivo permiso vigente de porte ¥ tenencia de armas. (Ver formato de Anexo 1)
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5. Permuso de Uniformes (vigeme), otorgado por el Deparamento de Control de
Organizaciones de Seguridad Privada (COSP) de la Comandancia General de la Policia
Macional.

6. Certificado de no tener procesos administrativos, otorgado por la Direccidn de
Regulfacion v Control de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio del Interior,
actualizado a la fecha de la presentacion de la oferta.

7. Copia de poliza de seguro de vida v accidentes personales, a favor de su personal, que
tenga una cobertura por muerte accidental, meapacidad total ¥ permanente, con un valor
asegurade minimo de USDS50.000,00 (Cincuenta mil (/100 Ddlares Americanos), ¥
pastos médicos, eon un valor asegurado minimo de LISTEZ20.000.00 {Veinte mil DOV
Didlares Americanos)

8. Copia de poliza de seguro de responsabilidad civil contra daflos a terceros y/'o usuarios,
para garantizar a quienes puedan resultar perjudicados en ¢l proceso de prestacion de
servicios, con un valor ascgurede minimo de USDE[00.000.00 {Cien mil 00100
[Ddlares Americanos).

9. Certificado de calidad en la norma 150 9001:2015 ¢ Certificado de calidesd BASC.

10, Resolucitn de aprobaciin de horarios de trabajo otorgado por el Ministerio de Trabajo.

11, Escritura de Constitucion de la compaiia,

PARAMETRO PUNTUACION
Experiencia del oferente 40 Puntos
Experiencin del persanal técnico 30 Punitos
Oferta Econdmicny A0 Puntos
TOTAL 1} Punios

14.1.1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

*  Seotorgarin 40 punies al oferente que acredile minimo 3 aftes experiencia en la gjecucion
de proyectos de similares caracteristicas al objeto del presente proceso de contralacion,
dentre de los Gitimos 15 afios previos a la publicacion del presente procedimiznto, con la
presentacién minima de 3 provectos ejecutados/culminados con distintos clientes, que

sumados representen el _99.01% o mds del presupuesto referencial del proyecto objeto de
o cofrvocalona

®  Seotorgarin 35 puntes al oferente que scredite minimo 3 afios experiencia en la gjecucion
de proyecios de similares caracteristicas al cbjeto del presente proceso de contratacion,
dentro de los nltimos 15 afios previos a la publicacion del presente procedimisnio, con la
presentacién minima de 3 proyectos ejecutpdos/culminados con distintos clientes, que

sumados alcancen eptre el §5.01% al 90.00% del presupuesto referencial del proyecto
ohjeto de ln convocatoria

*  Scotorgardn 30 puntos al oferente que acredite minimoe 1 afios experiencia en la gjecucidn
de provecios de similares caracteristicas al cbjeto del presente proceso de contratacion,
dentro de los altimos 15 afios previos a la publicacion del presente procedimienio, con la
presentaciin minima de 3 proyectos cjecutados/culminados con distintos clientes, gue
sumados alcancen entre ¢ BD.01% al 85.00% del presupuesto referencial del proyecto
ehieto de la convocatoria.

14.1.2. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO

= Se otorgaran 30 puntos ol oferente que presente en su propucsta a un Jefe de Operaciones
gue cuente con experiencia de mas de 5 afos como Jefe de Operaciones, Jefe de
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Scguridad, o Jefe de Logistica, dentro de los dltimos B afies, y s¢ validard con In
presentacion de al menos 1 certificado

s Se otorgarin 20 puntos al oferente que presente en su propuesta a un Jelfe de Operaciones

que cuente con experiencia de mds de 4 afios hasta 5 afios como Jefe de Uperaciones,
Jefe de Seguridad, o Jefe de Logistica, dentro de los altimos § aies, v se validard con la

presentacion de al menos 1 certificado,

s Se otorgarin 10 puntos al oferente que presente en su propuesta a un Jefe de Operaciones
que cuente con experiencia de mis de 3 afios hasts 4 afios como Jefe de Operaciones,

Jefe de Seguridad, o Jefe de Logistica, dentra de los altimos 8 afos. v <e validard con la
presentacion de al menos 1 gertificado.

14.1.3. OFERTA ECONOMICA

La Oferta Economica se evaluara aplicando un criterio inversamente proporcional, a mener
precio, mayor puntaje. La oferta economica deberd ser inferior al presupuesto referencial de la
contratacidn.

Para la evaluacion se aplicara la siguiente Brmula:

Precie Menor Ofertado 5 A puntos
(e entre todos los oferenies) {calificacidn mixima de la oferia econdmica)
Precie del Oferente

Puntaje

En caso de que existan errores aritméticos en la ofena econdmica, el Comité Especial de
Contratacion procederi a su correccion conforme lo previsto el Reglamento Intemo de
Contratacion de la CFN B,

La evaluacion de la oferta econdmica se efectuant aplicando el “precio corregido”™ en caso de
que hubiera sido necesario establecerlo.

1. Permiso vigente de Agencia o sucursal en la provincia de Santa Elena, de ser el caso,
2. Ciarantia de Fiel Cumplimiento de contrate,

los Barreno Lo
Subgerente dé'Bienes y Servicios Generales
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