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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles . ,
Numero de Numero de
.. < Tipo de beneficiarios o usuarios i0 . . . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . .. P . . . ‘. . - = atenc_lon ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
_ . Horario de atencion al . . del servicio Direccion y teléfono de la oficina y presencial: ..
(Se describe el detalle del servicio - Tiempo estimado de S . , . . . . . . . Servicio . . . . . anas que anas que
s . . s . . . ‘o . . . . . . publico (Describir si es para ciudadania |Oficinas y dependencias dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el formulario Link para el servicio por . .
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o| (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo respuesta . . . . . . L .. . L Automatizado . . . . accedieron al accedieron al
. . i . (Detallar los dias de la , en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de inicio oficina, brigada, pagina web, ; de servicios internet (on line) . . L .
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y . (Horas, Dias, Semanas) Co e L - ) (Si/No) servicio en el ultimo servicio
. . . semana y horarios) personas juridicas, ONG, del sitio web y/o descripcion manual) correo electrénico, chat en linea, . .
obtencion del servicio). donde se obtienen) o periodo acumulativo
Personal Médico) contact center, call center, |
teléfono institucion) lizrsLe)
Personalmente
en la matriz Guayaquil,
sucursales CFN a nivel
nacional, o Acceder al portal
web de Pagina web y personalmente
. Atender las solicitudes de CFN B.P., y direccionarse . . S L . Persona natural o juridica, Se atiende en todas .. 9 y P . ..
Solicitud de acceso a la . - o - Ingresar a la pagina web y Validacion de datos y canalizacién del De lunes a viernes de . - . i . - : Solicitud de acceso a la en la Matriz Guayaquil y Solicitud de acceso a la
1 . R acceso a la informacion la opcion: Solicitud de . L Gratuito Acorde al requerimiento. entidad publica o privada, las oficinas a nivel - —, - . NO N/A - . — 6 6
informacion publica . i - completar los datos requeridos requerimiento 8h30 a 17h00 . ) informacidn publica Sucursales CFN a nivel informacidn publica
publica acceso a la informacion publico en general naciona nacional
publica. Link:
https://www.cfn.fin.ec/contact
anos/ https://www.cfn.fin.ec/
accediendo a la opcién
Contacto Ciudadano
Para consultas [os potenciales clientes puede
contactar a los oficiales por medio del
T rson requier: . - .
Consiste en proporcionar fiNaNGIeros v o financieros informacion de los servicios Link: https://sscenlinea.cfn.fin.ec/asistente/
informacion de los servicios y financieros y no financieros de CFN,| Se procede a tomar los datos personales del . . Para consultas personales los potenciales . :
i - . . . . de CFN, puede acceder en . . . De lunes a viernes de 8h30 a . . . Se atiende en todas las ; L. . Atencién Personal, Video , . , .
2 Balcén de Servicios financieros y no financieros .| puede acceder en forma personal o solicitante, se los ingresa en el Registro Gratuito 15 a 30 minutos Personas naturales vy juridicas. - . ) clientes y publico en general pueden dirigirse . NO Balcén de Servicios Balcdn de Servicios 1.322 1.322
. forma personal o por medio . . . . 17h00 oficinas a nivel nacional llamada y cabinas
de CFN vigentes a todos los de Video Llamada (externa e por medio de Video Llamada Operativo asignado a las oficinas CEN B.P. Oficina Matriz —
requirentes. interna) o via correo (externa e ilntetrr]a? 0 via correo Guayaquil: Av. 9 de Octubre 200y Pichincha,
electronico. electronico. Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800.
Oficina Principal — Quito: Ifaquito 36 A, entre
Av Naocinneslinidasv Corea Edificin
. Para consult rsonales | tencial
Toda persona natural o De lunes a viernes de 8h30 a . a3 co §u las personates 0s Doe C ? e
o . . . L C . o clientes y publico en general pueden dirigirse a
Generar programas de juridica, entidad publica o Se requiere una comunicacion Se genera una reunion en la cual se identifican los 17h00 las oficinas GEN B.P. Oficina Matriz —
asistencia técnica masiva |privada que requiera acceder formal o un correo electrénico requerimientos de apoyo institucional. Se plantea . — .
. o - . . - Guayaquil: Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha, ., -
Asistencia Técnica (Programas de Educacion a los Programas de solicitando el despliegue del una propuesta de apoyo del programa de y Persona natural o juridica, . . Atencién en oficinas y en lugares
. . , . oo . o= . . o . - . - . . . i Quito y Guayaquil, con | Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800. - . . o
3 (Programas de Educacién |Financiera - PEF's), apoyo en Educacioén Financiera - Programa de Educacién Financiera -| asistencia técnica y se requiere que el solicitante Gratuito Acorde al requerimiento. entidad publica o privada, publico cobertura nacional Oficina Principal — Quito: lAaquito 36 A. entre donde se acuerde con los NO Programa de Educacién Financiera Asistencia Técnica 254 254
Financiera - PEF's) Ferias y Eventos PEF's, puede acudir PEF. remita una comunicacion a las autoridades CFN. Sabados y Domingos en general. ' Av. Naciones Unidas-v Corea Edifi;;io requirentes
interinstitucionales a nivel personalmente o mediante Se lo obtiene a nivel nacional de Con la aprobacion se genera el programa (De acuerdo a cronograma — - .
) o o ; , Platinum G, Telf.: (593) 02 393 5700 / 02 393
nacional. una comunicacion por acuerdo a los requerimientos. requerido. establecido) 5899
escrito. . . : :
Link: https://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
. Para consultas personales los potenciales
Toda persona natural o De lunes a viernes de 8h30 a . . b D ——
Co . . . L . . . clientes y publico en general pueden dirigirse a
Generar programas de juridica, entidad publica o Se requiere una comunicacion Se genera una reunion en la cual se identifican los 17h00 las oficinas GEN B.P. Oficina Matriz —
asistencia técnica masiva |privada que requiera acceder| formal o un correo electrénico requerimientos de apoyo institucional. Se plantea . — .
. o i . - : Guayagquil: Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha, . -
Asistencia Técnica (Programas de Desarrollo de a los Programas de solicitando el despliegue del una propuesta de apoyo del programa de y Persona natural o juridica, entidad . . Atencion en oficinas y en lugares
) \ . . . i - . - . . . Quito y Guayaquil, con | Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800. Programa de Desarrollo de . N
4 (Programas de Desarrollo de Capacidades - PDC's), Desarrollo de Capacidades - Programa de Desarrollo de asistencia técnica y se requiere que el solicitante Gratuito Acorde al requerimiento. publica o privada, publico en cobertura nacional Oficina Principal — Quito: iaquito 36 A. entre donde se acuerde con los NO C dad Asistencia Técnica 553 553
. f . ] . . . . . . . . . — . y .
Capacidades - PDC's) apoyo en Ferias y Eventos PDC's, puede acudir Capacidades - PDC. remita una comunicacion a las autoridades CFN. Sabados y Domingos general. Av. Naciones Unidas vy Corea. Edificio requirentes =2pacigades
interinstitucionales a nivel personalmente o mediante Se lo obtiene a nivel nacional de Con la aprobacion se genera el programa (De acuerdo a cronograma — ) .
) o e ; , Platinum G, Telf.: (593) 02 393 5700 / 02 393
nacional. una comunicacion por acuerdo a los requerimientos. requerido. establecido) 5899
escrito. . . : .
Link: https://www.cfn.fin.ec/asistencia-tecnica/
. . L Acceder al portal web de L - . s
Brindar informacion de p . 1. Recepcion de solicitudes de informacion
o CFN B.P., y direccionarse la .
Productos, caracteristicas y oocion: Solicitud de centralizada.
. , o condiciones que dispone peton. - Descripcion de la solicitud puntual 2. Asignacion de responsable en funcion de la , Seis (6) horas en promedio, ) ) Al ser un servicio a través del . . S
Solicitud de informacion via ) informacion. - L Co o De Lunes a Viernes de 8h30 a . o . Quito y Guayaquil, con . . - . . Solicitud de informacidn via
5 web CFN B.P., através de Link: del servicio que desea recibir jurisdiccion del requerimiento (en caso que 17h00 Gratuito | cuando se genera la solicitud Publico en general. cobertura nacional https://www.cfn.fin.ec/credito/ Pagina web, correo electrénico. NO portal web, no se dispone de un b 949 949
correos electronicos desde la http:// ofn fiﬁ ec/formular informacion aplique redireccionamiento) en horarios laborales. ' formulario para descargar wen
cuenta inffo@cfn.fin.ec, que ’ i de- sol.icit-u d-de 3. Preparacion de respuesta via correo
ingresan por el portal web . . electronico.
informacion
Oficina Matriz — Guayaquil: Av. 9 de Octubre 200 y
Pichincha, Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800.
Oficina Principal — Quito: Ifiaquito 36 A, entre Av. Naciones
e - ) - Unidas y Corea, Edificio Platinum G, Telf.: (593) 02 393 5700
1. Recepcion de solicitudes de refinanciamiento / 02 393 5899.
del cliente Sucursal Manta: Calle U8 y Av. 2, via a Barbasquillo, cdla
Toda persona natural o juridica que 2.Revision documentacion receptada. s U“ivlegita”a’ T:'f~io(5§3_) 05L267973‘g 05 25,79?54d1T_ _
] r | I fln n | ml n | N |f| | rn | || nt | rv | n | ucursal uencg: V. Oraonez Lasso y Guayacan ITicio
Consiste en atender las Toda persona natural o pr(ca)cc]iuuc‘:at:s qL?e cr;naanti?ar;[g IgeCl(zE ’ c%tnti?\i?d(;d ?ie? pero::aei(e) ?e;[?rslze: c:aloca?ssoo ) Aoludllo BB, Terl (599 o7 40T o' i
- o solicitudes de financiamient juridica que requiera un ’ : ., SRR " |De Lunes a Viernes de 8h30 a . - Personas naturales y juridica e atiende en todas las |Sucursal Loja: Juan José Pefia entre José Antonio Eguiguren L . . . N Requisitos para acceder a un
6 Solicitud de Financiamiento azaLI:zar a docur:entacic’)r? J financiacr]nuientc?u e dz puede acceder en forma personal | 4. Asignacion de Oficial de crédito responsable. S 17‘;3; s de 8h30 Gratuito Acorde al requerimiento. cIi?enStZs nuevous cslig r:tL:e s (():Flfl gficinas aenﬁlelzacionasl y Coldn, Telf.: (593) 07 2571616/ 07 2584242 Atencion en oficinas NO Solicitud de Financiamiento d . dit 68 68
y P presentando los requisitos 5.Solicitar los diversos informes internos y Sucursal Machala: Pichincha entre Junin y Tarqui, Teff.: credito
presentada. aaceder de manera personal, | if 6.Aqend os di it (593) 07 293 7900.
generales y e_SpeCI ICOS -’ gendar a (_)S |versqs comite . Sucursal Riobamba: Veloz 21 - 40 y Garcia Moreno, Telf.
establecidos. 7.Aprobacién del crédito en el sistema cobis, 0 o (593) 03 2942917.
devolucion de la documentacién presentada al Sucursal Ambato: Simén Bolivar 21-06 y Guayaquil esquina,
cliente Telf. (593) 03 2421319.
Sucursal Esmeraldas: Sucre entre Quito y Ricaurte, Tel.
(593) 0602452970.
Sucursal Ibarra: Bolivar 21-06 y Guayaquil Esquina Tel. (593)
06 2610374,
Oficina Matriz — Guayaquil: Av. 9 de Octubre 200 y
Pichincha, Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800.
Oficina Principal — Quito: Ifiaquito 36 A, entre Av. Naciones
Unidas y Corea, Edificio Platinum G, Telf.: (593) 02 393 5700
/ 02 393 5899.
Tod tural 1. Recepcion de solicitudes de refinanciamiento Sucursal Manta: Calle U8 y Av. 2, via a Barbasquillo, cdla
_ O’d'a persona natural o Tod o urid del cliente Universitaria, Telf.: (593) 05 2679734/ 05 2679641
juriaica que requiera un oda persona natural o juridica que L. .. Sucursal Cuenca: Av. Ordofiez Lasso y Guayacan Edificio
. . o . ! .. 2.Revision mentacion r . i
Consiste en atender las refinanciamiento de las requiera un refinanciamiento de las 3 Noti ficaeciésn(;I Sli?;l:e getzcs?)bseecrsgz:?gr?es ola Astudillo PB, Telf.:(593) 07 407 5917 .
- L licit racion mantiene | racion mantiene con | : o ) De Lunes a Viern h . - Personas natural juridi tiende en t lag |Sucursal Loja: Juan José Pefia entre José Antonio Eguiguren . -
7 Solicitud de Solucién de Pago . ?O C udes de . operaciones que mantiene ia | - operaciones que mantiene con 'a continuidad del proceso, segun sea el caso. e Lunes a Viernes de 8h30 a Gratuito Acorde al requerimiento. ersonas _a urales y juridicas, Sg ? ende ? oda_s as y Colén, Telf.: (593) 07 2571616/ 07 2584242 Atencion en oficinas NO N/A N/A 50 50
refinanciamiento y analizarla| CFN, puede acceder en CFN, puede acceder en forma 4. Asignacién de Oficial de crédito responsable 17h30 clientes CFN oficinas a nivel nacional | g,cursal Machala: Pichincha entre Junin y Tarqui, Telf.:
documentacion presentada. | forma personal o mediante personal 0 mediante una ' 5 Solicitar los diversos informes internos ’ (593) 07 293 7900.
una Comun|cac|o'n por ComunlcaC|én por escrlto : Icl v . I I L . Sucursal Riobamba: Veloz 21 - 40 y Garcia Moreno, Telf.
it 6.Agendar a los diversos comité (593) 03 2942917,
escrito. 7.Instrumer la solucién aprobada Sucursal Ambato: Simén Bolivar 21-06 y Guayaquil esquina,
Telf. (593) 03 2421319.
Sucursal Esmeraldas: Sucre entre Quito y Ricaurte, Tel.
(593) 0602452970.
Sucursal Ibarra: Bolivar 21-06 y Guayaquil Esquina Tel. (593)
06 2610374,
Oficina Matriz — Guayaquil: Av. 9 de Octubre 200 y
Pichincha, Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800.
Oficina Principal — Quito: Ifiaquito 36 A, entre Av. Naciones
Unidas y Corea, Edificio Platinum G, Telf.: (593) 02 393 5700
1. Recepcion de solicitudes de requerimiento del / 02 393 5899. _
lient Sucursal Manta: Calle U8 y Av. 2, via a Barbasquillo, cdla
Toda persona natural o - o ~ cliente. Universitaria, Telf.: (593) 05 2679734/ 05 2679641
‘uridica que requiera liberar Toda persona natural o juridica que 2.Solicitar la visita técnica (excepto CFN Sucursal Cuenca: Av. Ordofiez Lasso y Guayacén Edificio
Consiste en atender la I{a S garan?ias qL?e mantiene a requiera liberar las garantias que construye) Astudillo PB, Telf.:(593) 07 407 5917 .
licit Liberacion licit liberacion del mantiene a favor de CFN 2 Revisién documentacion receptada (informe  |De Lunes a Viern h . - Personas naturales y juridi tiende en todas las | Sucursal Loja: Juan Jose Pefia entre Jose Antonio Eguiguren . .
8 Solicitud de b'e acion de .so citud dg beracion de favor de CFN, puede antiene a favor de CFN, puede e slo .docu. entac o. ' egep afia (informe e Lunes a Viernes de 8h30 a Gratuito Acorde al requerimiento. ersonas .a urales y juridicas, Sgg e defa oda§ as ¥ Colon, Telf- (593) 07 2571616/ 07 2584242 Atencién en oficinas NO N/A N/A 10 10
Garantias cliente y analizar la cobertura acceder en forma personal, o técnico e informacion financiera). 17h30 clientes CFN oficinas a nivel nacional - Pichi i ; .
acceder en forma personal Sucursal Machala: Pichincha entre Junin y Tarqui, Telf.:
de riesgo total. diant ’ mediante una comunicacion por 3.Analisis cobertura de riesgo total. (593) 07 293 7900.
O_me - lante una . escrito. 4.Agendar a los diversos comité Sucursal Riobamba: Veloz 21 - 40 y Garcia Moreno, Telf.
comunicacion por escrito. Ny . e (593) 03 2942917.
5.Se remite area de garantias la resolucion para s P . . ,
) o ucursal Ambato: Simén Bolivar 21-06 y Guayaquil esquina,
proceder con la liberacion. Telf. (593) 03 2421319.
Sucursal Esmeraldas: Sucre entre Quito y Ricaurte, Tel.
(593) 0602452970.
Sucursal Ibarra: Bolivar 21-06 y Guayaquil Esquina Tel. (593)
06 2610374,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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