CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 002-2020

“«ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y-SOPORTE"TEC‘NICO DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA LA ADMINISTRACION RIESGO DE 'CREDITO, MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CEN
. B.P."

(RI-SOF-CENGYE-009-2019) -

Comparscen a'la;_céiebra#_ién_ ‘del presente: contrato, por una-parte. la CORPORACION. FINANGIERA NACIONAL B.P,

représentada porila Ing. Grace Tvonné Rog riguez.Barcos, en su calidad de Gerente:Administrativa, quien actiia debidamente
autarizada por la delegacién otorgada por el Gerente General de la Inistitucién, conteitida. en Resolucién No. CFN-B.P.-GG-

2019-0041-R de fecha 22 de abril de 2019, a quien éh adelante se fe denominard la CONTRATANTE o la CFN; y,

Por otra parte 14 compaiiia GRUPQCONTEXT S.A., representada por €l Sefior Guillermeo Sanchis Verds, én su calidad de
Representante Legal, segdn nombramiento inscrito en el Registro Mercantif de Quito que acompafia como habilitante, a quien
en adelante se 1o denominard [a CONTRATISTA. Las. partes se obligan en virtud del presente contrato, al tenor de- las.
siguientes clusulas: - -

Cliusula Primera.- INTERPRETACION DEL CONTRATO

‘1.1. Los términos del contrato sc intérpretardn en su sentido literal, a.fin de revelar claramente la intencién de los
contratantes. En t0do.caso s intérpretacién sigie 1as sighientes nofinas:

a. Cuando los términos éstin-definidos en. la normativa del Sistema Nacional: de-Contratacién Puablica, Reglamento
Interno de Contrataciones por Giro Especifico de Negocio de Ia Corporacién Financiera Nacional B.P. o-en este
contrato, se atenderd su tenor fiteral.

b. Si no‘estan-definides se estard a lo dispuesto en.ef contrato en su sentido natural y obvio, de conformidad con el
-objetocontractual y la intencidn de los contratantes. De. existir contradicciones entre el contrato y 1os: documentos
del mismo, prevalecerdn las normas:del contrato. ' _ _

<to servird para ilusirar-el sentido de-cadauna de sus pattes, de manera que haya eritre todas-ellas la debida

comespondeniiay armens, S T |

d. En sufalta o insuficlencia se aplicarin las normas contenidas en el Titulo XIIE del Libro IV de la Codificacién del
Cédigo Civil, “De la Interpretacitn de los Contratos®.

1.2. Deﬁniﬁnonﬂs. En elpresente contrato, los Slguientes ténnlnos .seran lnterpretados de la manera que se lndlc& a
continuacion: SARE .

a.  “Adjudicatario”, es el oferente a quien la entidad contratante le adjudica ef contrato..
b. “Contratista”, es-el oferente adjudicatario.

c. “Contratante” “Entidad Contratante”, es-la entidad publica que ha tramitado el procedimiento del.cual surgé o se

deriva ¢l présente contrato,
d.  “LOSNCP", Ley Orgénica del Sistéma Nacional de Contratacién Public.
e. “RGLOSNCP”, Reglafento General de fa Ley O.Tgé_ni_c_é. del Sistema Nacional d_e_:,-_Gdnt:ataci_bn.laﬂbi_ca,.-

£ ffRiCGNCFNBP’?; Reglamento Interno de Contrataciones por Giro Especifico de Negocio de. la Corporacion
Financiera Nacional B.P,

g  “Oferente”; es la persona natural o jurfdica, asociacién o consorcig que presenfa una "oferta”, -en atencion al
‘procedimiefito de contratacién.
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'GRPORA CION FINANCIERA NACIONAL

h. “Oferta”, es la propuesta para contratar, ceflida al pliego; présentada por ¢l oferente a través de la cual se obliga,
‘en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a fa provisién de bienes o prestacion de servicios.

i, “SERCOP”, Servicio Nacional de Contratacidn Pablica.
Clinsula Segunda,- ANTECEDENTES

2.1, Deé conformtdad con lo establecido en el articulo 8 del Regiamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P, en
concordancia: con los articulos 22 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica ~LOSNCP-, y 25 y° 26 de
su.Reglamento General -RGLOSNCP-, ¢! Plan Anual de Contrataciones de la CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
BP contempla el proceso de contratacién pars la “ADQUISICION IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE. TECNICO DE UN-SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACI@N RIESGO DE CREDITO,
MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.p.”,

2.2, Previo a informes ¥ estudios respectivos, la delegada de la méxima autoridad-de 1a CONTRATANTE, mediante sumilla
inserta en el mémorando Nro. CEN-BP. SCOP-201'9-0738 M de fecha .04 de diciembre de 2019, autorizé el inicio. del
Progeso de Selecclén de Ofertas, para la- ADQUISICION IMPLEMENTACI@N MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TRCNICO DE UN-SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION RIESGO DE CREDITO, MERCADO
'Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P., de conformidad con lo previsto en el Capitulo IIT “Del ‘procedimiento.de Seleccitn
de Ofertas pars la e_]ecumén de. obras, adquisicién de bienes y prestacién de servicios” del Reglamento Interno de
Contrataciones de 1a Corporacién Financiera Nacional B.P.

2.3, Mediarite Resolucion No. CFN-B.P.-GEAD-2019-0193-R de fecha 04 de diciembre.de 2019, la delegada del Gerente
Geneial; resolvio aprobar- el pliego precontractual y disponer el inicio del procesoa de Seleccién de Oferta Nro. RI-SOF-
CENGYE-009-2019, para la’ ADQUISICION, I'\’[PLEMENTACION MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMNISTRACION RIESGO DE CREDITO MERCADO Y
LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P.

2.4, Mediante documento 2019-GPCR2-00747, de fecha de 03 diciembre de 2019, la Gerencia dé Presuptiesto y. Control,

certifico que con cargo a las partidas presupuestarias Nos, 45071502 dencmmada “MANT EQUIPOS DE
COME’UTACIC) .y 190520 denominada “PROGRAMA DE COMPUTACION” existen los fondos suficientes para
la ADQUISICION, IMPLEMENTACION MANTENIMIENTOQ Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA DE.
GESTION PARA LA .ADMIN[STRACION RIESGO DE CREDITO, MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN.
B.P. '

2.5, Se realizo la respectiva._convocatoria el 05 de diciembre de 2019, a través de la pigine web de Ia CFN B.P.
(https://www.cfn.finec/cn, -contrataf), én cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 16 del Reglamento Intemo de.
Contrataciones de la-CFN B.P.

2.6, Luego. dél procedimiiento correspondiente, la delegada de la maxima autoridad de la CONTRATANTE, con
findamento a lo establecido en los articulos 24-y 79 del Reglamento Interno ‘de Contrataciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., mediante Resolucmn Nro, CFN-B.P.-GEAD-2020-0001-R, .de fécha 04 de enero de 2020,

adjudlcé el contrate parg la “ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE. TECNICO
DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION RIESGO DE CREDITO;, MERCADO Y
LIQUIDEZ PARA LA CFN B:.P,” al proveedor GRUPOCONTEXT 8.A., don RUC: 1791325818001, por un valor de
USD$126,200.00 (Ciento veintiséis mil dosciéntos 00/100 Ddlares Amerlcanos) més IVA,

Cléusula Tercera.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO
Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:

‘a) El pliego {(Condiciones Particulares def Pliego CPP ¥ Condimcmes Generales del Pliego CGP del Progeso de.
Seleceion de Ofenas) publicados en la pagina web de la CFN B.P. (https:/www.cffin.ec/cfin. -contraty},
incluyendo fos términos de referencia del servicio.contratado.

by La certificacion de Fondos 2019-GPCR2-00747, de fecha 03 de diciembre de 2019 emitida por el Mgs. Franclsco
Ldpéz M, Gerente de Presupuesto y Conirol, que acreditd la ‘existeéncia de la partida presupuestaria y
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CORPORACION FINAMCIERA RACIONAL
dis_ponibi[idad‘ de recursos, para el cumplishiento de las-obligaciones ‘derivadas del contrato
¢). La oferta presentada porla CONTRATISTA, contodos los dotrimentos que 1a conforman.
d) La Resolucién de Adjudicacién Nro: CEN-B.P.-GEAD-2020-0001-R, de fecha 04 de enero de 2020,
¢) Nombramiento, copias de la cédula de ciudadania y del certificado de votacién del'rei)resenta_legai..
Clénsufa Cuarta,- OBJETO DEL CONTRATO.

4.1. La CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a la ejecucién del contrato para la ADQUISICION,
IMPLEMENTACION; MANTENIMIENTO Y SOPORYE TECNICO DE UN-SISTEMA DE GESTION PARA LA

ADMINISTRACION RIESGO DE CREDITO, MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN:B.P: a-entera satisfaccién

de'la contratante, segun las 'r;aracter_ispicas-y_ términos de referencia constantes en 10s pliegos y.en’la oferta, que se agregan y
forman parte integranté de este contrato. '

~~
4.1:2. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
@ Contar con;una herramienta. que permita cumplir con los requerimientos del ente de control, ‘afianzando la
seguridad de [a gestién realizada.por la Corporacion Financiera Nacional B.P.
‘s Medir y-controlar Ia gestién de activos y pasivos financieros, facilitando el andlisis de informacion histérica,
généracién de proyecciones y escenarios. ' :
* Estimar la pérdida esperada -mediante una métodologia de calificacién interna, considerando las
particularidades de sus clientes, con-el fin'de optimizar sus activos, provisiohes y capital.
«  Permitir'el autocorisumo de la informacién por parte de log usuarios finales-de la informaci6n pre-procesada-y
‘entregada a través del sistema contratado.
= Reducit las horas de trabajo.(manuales) de los usuarios para la preparacion, emision y géneracin de'reportes e
informes; ' '
‘= Permitir el _c_on'frol' y auditorfa en la generacion de los reportes por parte de los usuarios.
%

4.2, ALCANCE;

El setvicio -'dé_b_e contemplar la entrega de-una solucién informatica, bajo el csquemn de licenciamiento a perpetuidad,
integrada a Ja estructura de procesos, financiera y tecnoldgica de la.CFN B.P..

De esta forma, el sistema a iniplementarse deberd considerar toda la dindmica contable de procesos, productos; servicios
financieros v no financieros que estipula la Superintendencia de Bancos en las normdtivas ¥ docurnentos descritos en 1a
justificacién de este contrato, asf coma los indicados por1a CFN B.P.

La herramienita tecnolégica que se va a implemeniar; deberd contemplar lo siguiente:

s Ia ﬁmciqnﬁl_idad’_d_e-conecta_rs__e. nativamenite con €l Core Baneari6 y de integrarse a ofras herramientas tecnoldégicas
internas de fa CFN B.P., para obtener la informacién necesatia para,.'alimentarse.y:pfo_c_esar_l_a.-

e Las 'segqridhdes__y mecanisios de respaldo para asegurar la confiabilidad, integridad ¥, conﬁdencialidad de la
infofmacion impidiendo’ que usuarios no- autorizados: puedan utilizar el sistérda, bajo la: administracién de roles y
cuentas de usnarios.

» La adminisiracién de seguridades ‘debera poder integrarse a otras soluciones del Directorio Activo, para manejo
centralizado de identidades. ' :

Registro:de pistas de auditorfa. g w’»’ '
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“ORPORACION FINANCIERA NACIONAL
¢  Base de funcionarios autorizados con €l Directorio Activo.
» .Las capacidades y. facifidades-.para- repetir una-o mds veces el proceso debido a cambios en los datos de entrada.
o Flexibilidad para modificar los parmetros del sistema.

o  Su propia base de datos para almacenamiento de los datos necesarios para el proceso; la cual debe contar con las
debidas seguridades.

»  EI Sistema debe permitir la ejecucion de ETL's- (extraccion, transformacidn y carga) 1as mismas que tiene 1a capacldad
de ititegrar a informacién, transformarla: para -posteriormente cargarla a un repositorio fuente de generacién de
Repaortes.

*  El Sistema debe permitir la gjecucion de ETL’s de diferentes fuentes de datos, las mismas que son: motores de-base de
datos (Sybase, Ms SQL, DB2, etc. ), archivos planos archives Excel y similares.

o La contratista debera capacrtar al personal clave (técnico y furicional) de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,en
la-metodologia y en el Uiso del software, de la siguiente manera:

¢ Talleres, de Operacion ¥ Funcidnamiento para un méximo de 8 funcionarios, al menos 80 horas en los temas
relacionados al funciofiamiento'y operacidn del sistema (uso, configuracién, metodologia, operacién, entre otros.)-

s Talleres técnicos para un méximo de 4 funciondrios al menos 20 horas en.los aspectos técnicos del sistema
(instalacidn, estructuras de informacidn, procesos de carga, arquitectira, entre otros).

» Lafecha, horarioy participantes para la transferencia de conocimiento serd coordinada por el Administrador del
contrato, fuego de Ja instalacion y configuracion del sistema, dentro de los primetos 120 dias de ejecucion del contrato,

4.3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la ADQUISICION, IMPLEBiENTACIﬁN,' MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA
DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION RIESGO DE CREDITO, MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA
CFN B.P,, la metodclogia que-la-Conitratista deberd utilizar, se enfocard enlograr una instalacidn exitosa, qiie se traduzca en
la generac:én de reportes normativas de riesgos de crédito, mercado y liquidez, estructuras normativas ¥ visualizacién de la
infarmacién disponible en laitistitucion.

Los funcionarios de la CFN B.P. realizarén ¢l acompafiamiento.a la contratista en el proceso clf_:'.i'm‘pl_ementaci'én--d'e_'los'
modelos conceptualés de cada componente de la.herramienta informdtica. Para. lo cual se deberd cumplir con los
siguienies pasos:

1. Inicio del Proyecto: Desarrollo de la Planificacién y cronograma del Proyecto

En el inicio del proceso de implementacion, donde se realizard la sesion dé inicio del proyecto, durante esta reunién se
‘estableceran los pardmetros con los cuales se ejecutara el proceso-de implementacién del sistema.

2. Definicién de Estructuras de Carga

Esta es [a:etapa de definicién de informacién que permite identificar los: pardmetros sobre los cuales se realizard el
-proceso de extraccién de datos. El equipo designado por la CFN B.P. deberd ser capacitado en las estructuras
necesarias para el proceso de. implementacién del sistema.

3. Instalacién en Ambiente Prueba

La fase de instalacion sobre el ambiente de pruebas, consiste. en la instalacién del sistema en-un ambiente controlado
«con ¢l cual se realizaré la capacitacion al personal técnico de la institucidn, de acuerdo a lo indicade en el Anexo 2.
Transferencia de Conocimientos del pliego.

4. Proceso de extraccién de informacion, bzjo la responsabitidad del personal de la CEN B.P.

El admmlstrador del contrato en conjunto con el especialista técnico de Ia contratista, realizaran la extraccién de los.
datos definidos, con el objetivo de hacer disponilile Ia informacién para el norrnai desarrollo del proyecta y las éreas de
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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

negocio, a su vez-el administrador del contratd debetd Gertificat la integridad de la informaci6n como resultado del
procesa de extraccion, generando la respectiva acta. '

5. Levantamiento de definiciones de Negocio

Durante esta etapa, se realizard un levantamiento detallado de los jparametros institucionales de la CFN B.P.; asf como
Yos modelos especializados 2 ser incluidos en la herramienta, de tal manera que se adapte a. fa realidad propia de la
-institueion. ' '

6. Parametrizacidén de} Sistema _
Consiste en el proceso de configuracién del sistema; -es decir, ingresar los datos relacionados a: pardmetros
institucionales, y modelos especificos, en la herramienta. '

7. Transferencia de Conocimiento

El objetivo. de esta etapa.es el de capacitar-al personal de Ja CEN B.P. en el uso'y explotacién de los diferentes
componentes del sistera implementado, de tal manera que-se brinde independencia en-el uso dela herraniienta, de
acuerdo'a lo indicadoen el Anexo 2 Transferencia de Conocimientos del pliego. C

8. Paso.a Produccién
‘La fase de instalacion sobre ¢l ambiente en produccién, consiste en la instalacién dql'__._s'igtemg en ¢l ambiente-final, sobre el
cual va a manejarse la opetatividad normal de {a herrarmienta. SR

Ademé.s de.la metodoldgia, la contratista debe detallar las-actividades' para la transferencia de conocimitento funcional y
tecrioldgico ‘a minimo 12 Rncienarios de la CEN B.

Contrato, _dc’ar_;_i;éfc:io alo indicado en el Anexo: 2Trafisferencia de Corocimientos del pliego.

2.1. - Copsidéraciones adicionales.

De la-misma 'forma_g como partede’la Métodologia se deberd considerar lo siguienite:

o So debets incluir las licencias de software base (sistema, operativo y bases de datos) para el funcionamiento del sistema
en los ambientas de Produccidn y ambiente de Pruebas.

« Enel ambiente de _.pr_oggcci_'f_m: se dgbe_r;:_;-_g_al_iz_a: la insta'l__aci'én én ser_v:_id_o_re's _independientes la 2plicacidn y la bage de-

datos, N . _
» En ¢l ambiente de produccidh se deberd imple:ﬁentax un esquems altatente redundante.
4.4. PRODUCTDS ENTREGABLES
Como patte de la implementacién y.configuracién y puesta en funcionamiento del ‘SISTEMA DE GESTION PARA LA
ADMINISTRACION RIESGO DE CREDITO, MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P., s¢ esperan los
siguientes prqdﬂt:tos-ejntre_gables:
v Acta de inicio del Proyecto:
¥ Acta de Definicion de estructuras. de carga necesarias para la implementacion del sistema.
v Acta de Sistema instalado eh ambiente de Pruebas,
v Actade.Asesoria-en el Proveso-de Extraccién de informacién (Actividad a cargo del. petsonal técnico de la CFN BiP.)

¥ Acta de Levantamienito dé definiciones del Negocio.

entro Financiero Pdblico.
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IORPORACION FINANCIERA N'A CIONAL

¥ Acta de Parametrizacién del Sistema..
¥ Acta de Transferencia-de conocimiento.

v Acta depaso-a Produccién,

4.5. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

La.contratista de conformidad con el'cronograma de implementacion presentado en su oferta, sé obliga a al cumplimiento
de las etapas ¥ 'siis réspectivos entrégables, de dcuerdo al siguiente détalie:

i  CRONOGRANA FAOPUESTO _ _
) mlm|lalsla]le|[nije|afa|d]luia|(s|(s|5ta B j
W Activided VBT[5! 5 S1E(E|E|elsiE|leleicls Productas Entregahles
_ 8 w L AEARRERE AR AR A S )
1 | niclo def Proyecto Acta d iniciar del priyacts
3 Dafinicidn de Estructuras ' Aeta de Deﬁmcién de estructuras de corga
| de Carga necesaria para Ya Implementacién del sistema
5 Instalacitn en emblente Arta de Sistema instaludo en ambiente de
de Pruebas Piuebay’
5 | Asesoria en el praceto dé Acta dd Asesorfa en o] Proceso.de Exmccldn de |
Extracclén de informacibn.- infarmacifn
5 | Levantamiento de. Aita de Levantamienso de definltanes del
Defifilcibnes dol Negocio Negodlo
g | Parametrizacidn del At de Paramatiizacidn del Sistéma
Sistema .
Transferencla de ; L
7 Conotimienta Acta éeTrarufeFencia deCom:imbem.a_
- 8 § Paso a Produecién Actarde Pasoa Produecidh.
g Wintenimiento y Sopiirte “tnfarme dé Mantenimiento Pravantive 1e -
7 | Téenica 4| tnfiorina de Manterimienta Preventivo2:

Este cronograma podré ser modificado por el administrador del contrato en conseiiso con la contratista; _siempre ¥ cuando
no exceda el tiempo total de plazo del contrato.

Adicionalmente, una vez que el sistema haya sido puesto en marcha en el ambiernte de produccion de la CFN-B.P., y se
hayan suscritc el acta de paso a Produccion y el infoime de conformidad del Administrador del contrato, la contratista
deberd entregar:.

«  Manuales técnicos de instalacidn de las herramientas.

«. Manuales de usuario para la operacion dé las herramientas.

4.6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Corporacién Financiera Nacional B.P., para la ejecucién del presente contrato, cuenta con la s!gu:ente informacién
contable, operacional, de clientes, ademds de la informacidn de procesos, actividadés, productos, servicios y oficinas; asi
‘gomo. informacidn-adicional requerlda para la implementacion del sistema, comoandlisis dé supuestos, estimaciones, tc:

1. Consideraciones de infraestractura tecnolégica

El sistema de gestién para la administracicn de riesgo de-crédif_o deberd ser implém_entgdo enla infraestructura tecnolégica-_
que dispone la CFN B.P., considerando dos ambientes: produccion y desarrollo/pruebas; a continuacidn el detalle de la.
infraestructura tecnoldgica:

2, Infraestructura fisica plataforma x86
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CORPORACION FINANCIERA HACIONAL.

2.1. Ambiente de produccién:

‘Cluster de servidores fisicos de las sig_ui_entes caracter{sticas:
Marca/Modelo: HP ProLiant BLA60c Gen §

Caractet{sticas principales: 2 procesadokes Intel Xeon CPU ES5-Z690. @2. 90GHz. (8 Cores), 128GB RAM, discos 'SSD,
almiacenamienito externo tipo SAN, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @ 20GBps

2.2. Ambientes de desarrollo y pruehas:

Claster de servidores fisicos deas siguientes caracteristicas:
Marca/Modelo; HP ProLiant BL460cGT
Caracteristicas priricipales: 2 procesadores Six-Core Intel Xeo, 3067 MHz, 64GB-RAM, discos SAS; almacenamiento
externo” tipo SAN conectividad FC @ SGbps, Gonectividad LAN @ 20GEps:
3.  Otros sis_te_mas.
Sistema de almacenamiento centralizado tipo SAN, EMC VNX 3500, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @
10GBps (NAS)
Version: V1,3.9.1.0999
4. Red Interna
Equipos de Infraestructura de red Cisco 6500 conectividad LAN @ 10GBps.

4.7. PRODUCTOS O-SERVICIOS ESPERADOS

1. REQUERIMIENTOS GENERALES.

1.1. BUSINESS INTELLIGENCE - DASHBOARDS

El sistema debe 'ﬁ_e_rrﬁitir al usuario final; sin soporte del drea de sistemias, la creacién, .edicién o eliminacién de
tableros de. cornitrol y/o dasliboards.

El sistema-debe perm1t1r &l acceso. pot gripo de-usuario-a los diferentes dashboards. creados.

|EI sistéina debe.tenerir: confrol cetitralizado de.la paranetrizacion, proceso ¥ visualizacion de los:reportes '

El sistema debe confar con ufa ifitetfaz: de:usuario:que le-permita:al usuario final utilizatla en forma auténoma,

El sistetia debe ‘peimitir la creacidn de dashboards con. muiltiples elementos y opciones come filtros u otras
funcionalidades que fuciliten.el consumo.de. contenidos:

El sistema debe- pennmr el almacenamiento.y-acceso a todos los reportes htstérlcos

EF sisterna“debg- contar-con los meécanismos ‘de seguridad hecesarios; que permftan proteger la mtegndad ‘de ld
.mformacién, tales. como encriptacién. de datos; logs de auditorfa, contrasefias, control-de acceso.por.usuarios, etc.

~3 |y v | |w b

El sistemadebe permitir [a impresién y exportacién de los dashboards'y reportes como’ ‘minitho en formiatos PDF y
Excel. '

Se- deberd.poder defin_lr un. tablero de control o dashbcard web con indicadores. claVes a nivel-gstratégico u operativo
que permitan en forma répida. visualizdrlas distintas variables del negocio..

10. | EI sistema deba permitir-la. visializacion évolutiva histética:de los distintos indicadores. deﬁmdos

11 {El sistems debe permmr la creaci6n ilimitada de dastiboards.

12 | Elsistéma debe sermultiusiario, sm;restrlcclén de usunarios..

{13 | Elsistéma:débecontar-con; seguridades para.el acceso.al: sxsterna., por @pu de ‘usuarios.

La solucién. debe sér flexible y estar fegida por pardmistros: qué:pueden’ser djustados. dlrecfamente por-el. usuario
14 .
final, sin feriét.que modificat el codigo fuente, -

TLa solucién debe ¢contener un-datawarehouse con un modelo de datos que s aJuste a la operaclén y.negocio de una
-entidad financiera. . .

16
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1.2. HERRAMIENTA DE CARGA DE INFORMACION - ETL

17

El sistema debe poseer su propio motor de transfoithacion de datos.

18

El sistema debe proveer una interfaz gréfica para manejo de las principales opciones y funcionalidades del sistema.

20

El'ETL de la solucién BUSINESS INTELIGENCE debe tener una consola de administracién de procesos.

22

El ETL de la solucién debe perinitir el monitoreo de rendimiénto.y ejecucion de procesos.

23

El ETL de la solucién deébe oftecer alerfas con mensajes de error claras,

24

El ETL. debe ofrecer un registro de auditorfa.de los pascs de proceso, agtores, errores y. acciones ejecutadas

25

Tntegracién con fuentes de informacion de distinto tipo

26

El ETL debe tener la capacidad de conexién con las principales plataformas de Sistemas de Informacidn del mercado

27

El ETL debe tener la-capacidad de-acceso a -datos en diferentes tipos de formatos y repositorios, incluyendo los
moteres de Base de Datos més difundidos y utilizados en el mercado-

28

El sistema debe proveer de variados conectores, genéricos y nativos; 4 distintos motores de bases de datos como
DBQ_ S__ybase 10, Oracle, Informitx, SQL.-Server, etc. Junto a la conexién nativa a bases de datcs_, también debe

-proveer de dccesoa otras clases de fuerites 'y destinos, entre estas:

- ODBC/IDBC

- Archivos Planos

- Tablas Hashi (para incrementar vélocidad de basquedas o pareo €n memoria)
~FTP

- XML

- Carpetas (*.*, * TXT por ejemplo)

- Stored Procedures

-Logs

-~ Comandos de sistema operativo.

-Hojas Excel

| - Servigios Web (WSDL)

2. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS:

AL RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Bl sistema dobe estar sustertado en 1a normativa vigerite; emitida. por el ente de control, descritas en la justificacion:
de la présente contratacién.

El sistema. debe permitir Ia construccion de bases para la medicion y anélisis de-los riesgos de mercado y hquldez
de la instituci6n, a través de modelos que realicen anélisis dinamicos, de los pnnclpal_es _mdlcadores de riesgo
financiero. '

El sistema debe aportar con el cumplimiento de las mormas legales aplicables y la toma de decisiones con
posibilidades de realizar los esceridrios necesarios pdra visualizar los resultados.

El sistema debe tener la-capacidad derecibir y procésar informacién procedente de diferentes fuentes de datos.

El sistema debe permitir el almacenamiento de reportes histéricos, manteniendo todas [as ejecuciones de cada unio
de los reportes.

El sistema debe permitirla- exportaclén ¢ impresién.de 1os diferentes reportes que se generai.

La-solucién debe permitir activar/inactivar lo productos que se.utilizan en Jas diferentes estructuras.

E] sisterna debe contar con seguridades por grupos de usuario, mtegada al Directorio Activo:

"La solucién debe ser flexible y estar regida por pardmetros que pueden ser ajustades directamente por ¢l usuario
final, sin tener que modificar el codigo fuente.

El sistema debe permitir organlzar los productos en esquemas. (activo, pasivo, contingentes).

'El sistema debe permitir organizar los flujos de efectivo de capital e interés, en bandzs.de tiempo, con la ﬁnalldad
de determinar los excedentes o faltantes de efectivo en cada una de-ellas,

El aplicativo débe permitir descontar los flujos a valor presente ¢ incluir escenarios y supuestas para analizar la
informacion desde ofras perspectivas, como sensibilidades ante variaciones de tasas, plazos
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El sistema debe permitir establecer. modelos- de comportamiento,. que- permltan anahzar 1a sensibilidad de los

4 cambios dé meércado, para utilizarlos como elementos. de andlisis, _
2.1 El i&sllstema debe contar con'un modelo dé tasa de-descuento, que indique- ei valor presente.de-los flujos. a la fecha de
" | anélisis
142 El sistema debe contar con un modelo de variacién.de tasa de mterés que mtda el efecto de la varlaclén de tasa
o respecto a los flujos calculados a valor presente.
' 15 El sistema debe permitir elegir los estados que se van-a tomar .en -cuenta. para cdda- reporte (vigente, vencido, no.
' devenga, mora, castigado); asi también, diferenciar capital e interds.
16 El sistema debe. contar con modelos de pre cancelacion, crecimiento y morosidad, parametnzables de acuerdo "
' plazo y dias dé.recuperacién.
17 El sistema debe mantener los histéricos. dé: las escenarizaciones y: Supuestos. uullzados en cada fecha de proceso.
‘2.1.1. REPORTES:
“El mstema debe permitiitla generacmn -delos. sigulentes reportes
. - o 2.LL1L RIESGOS DE: LIQUIDEZ
: 18" | Gap.de Vencimientos
. _ .2.1.1.2. RIESGOS DE TIPO DE CAMBIO
| Posicidn en Moneda Extranjera
19 | Posicidn Multimoneda
| Equivalenicia de Monedas -
2:1,1.3. RIESGOS DE MERCADO
Gap de Reajustes, qire. permrta realizarun andlisis, bajo las siguientes métricas: -
. Variagion
. Valor Pfesénte
. Duracién-
20. |, Duracidén Modificada
. Convexidad
. Rendimiento
.-Saldo
{ ~Variacién Acuinulada
21 | Valosr Presente
22 | NII (NetInterest Income)
23 |'NPV (Net Present Value)
2 1. 2 REPORTES REGULATORIOS
24 | _ . _ _
| de Riesgos de-crédito establecidos en 1a:Norma de Riesgos de Crédito de .
25 | El sistera debe estar sustentado en la normativa vigente, emnitida’por él enite de.control..
26 | El sistemma debe tener un-cotitrol centralizado de la parametrizacidn, proceso y visualizacion de los repottes.
27 | El sistema debe contar con una interfaz deusuario final intuitiva, dgily artigable con el usuario.
g El sistema debe fetier la capacidad de recibir y procesar informacion procedénte de diferentes fuentes de
almacenamiento y producios, validando los petiodos de:inicio y firi.
29 El sistema debe permitir el almiacenamierito. de- reportes histéricos, manteniendo todas las: ejecucmnes de cada uno
* | de'los reportes.
30 El sistemna débe permitir la presentacién de. reportes en archwos . planos’ y excel (estindares, nomenclatura y
formiatos exigidos:por el ente:de control).
E1C05
3] | Bl sistema debe’ permitir la carga de balances diarios, a través de archwos planns, para la generacidn de las
' estructuras,
" 32 | Laconfiguracién de las estructuras de log reportes, deben ser parametrizables.
33 | La.solucién debe permitir: activar/finactivar 1o productos-que se utilizan en las diferentes estructuras.
3 La solucién debe ser flexible y estar regida por pardmetros que pueden ser ajustados. ‘directamente por €l usuario
4
final, sin tener que modificar el c4digo fuente. .
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35

El sistema debe pérmitir organizar los productos. en esquemas (activo, pasivo, contingentes); de acuerdo a cada
estructura.

36

El sistema debe permitir el registra de lgs funcionarios; que firman como rasponsables en fos repories.

37

El sistema debe. permitir elegir los estados que se van a tomar en cuenta para cada reporte (vigente, vencido, no
devenga, mora, castlgado), asi también, diferenciar capital e interés.

38

El sisterna debe permitir la parametrizacion de las bases para la generacion y presentacion de estructuras de Riesgo
de Mercado vy Liquidez con la flexibilidad de parametrizar escenarios.de liquidez contractuales,

39

El sistema debe contar con modelos de precancelacion, renovaeidn y morosidad, parametrizables de acterdo a piazo
y dias de recuperacion

‘40

La, solucién debe permitir escenarios dindmicos, mediante proyeccwnes de- crecimiento lineal de los productos: del
activo y pasivo, como la presentacién de las variaciones de las metas presupuestarias.

41

El sistema.debe permitir establecer los escenarios de los modelos de tasa de descuento para la estimacién del valor

presente y ¢l plazo corresponchente de las cuentas de vencimiento incierto, permitiéndo estimar la duracién y

duracidn modificada segun lo estsbléce el ente.de control.

42

El sistema debe mantenerlos historicos de diversos ésceriarios y supuestos utilizados en cada fecha de praceso.

43

| El sistemna debe permitir copiar supuiestos ¥ escenarios de meses ahteriores.

44

El sistema debe permitir la-generacion de las siguientés estriicturas y reportes:

45

2.1.2.1, INVERSTONES

L01: Emisores, custodios de inversiones, depositarios de fondos disponibles y contrapartes en operaciones de.
reporta ' '

"1.02; Portafolio de Inversiones

1.03: Saldos y Liquidaciones de Inversiones

L04: Trasferencigs entre categorias

" L05: Fondos Disponibles.

L06: Operaciones interbancarias de reporto con el portafolio de inversiones

2.1.2.2. MERCADO

46

R41: Brechas de Sersibilidad

R42: Sensibilidad del Margen Financiero.

R42: Sensibilidad del Valor Patrimonial

47

2.1.2.3. LIQUIDEZ

R36: Liquidez Estructural

Volatilidad R36

Reporte de-Alertas Tempranas con base en indicadores deﬁmdos por CFN'B.P.

Reporte Evolucién de Indicadores definidos por CEN B.P,

R38: Detalle de Productos

R45: Brechas de Liquidez

Anexo al Reporte R45

‘Reporte 10 Analisis Retrospectivo. de Hipdtesis del Vencimiento

2,1.2.4. DEPOSITOS

48

B45: Captaciones por Monio,

B46: Obligaciones Finarcieras

B48: Concentracion de los Depésitog de los 100 mayores Depositarites:

49

El sistema debe permitir realizar ajustes sobre la base de supuestos, sustentados en modelos estadisticos.

2. 1.2.5'.' Escenario Confractual

Distribucién

Valora Absoluto

2.1.2.6. Escenario Esperado
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Pre-cancelacicn
- Morosidad
Renovacidn
Variacion
Valor Absoluto-
2.1.2.7. Escenario Dindimico_
Crecimiento o
| Valor Absoluto
Variaciones
2.2. GESTION DE RIESGO DE.CREDITOQ
i El sisterna debe estar susteéntado en la normativa vigente, emitida por el ente de control y ‘generar los diversos
_ ' reportes y estructuras de Riesgo de.Crédito, descritas en la justtﬁcaclén del presente documenic,
™ 5 El sistema debe permitir constriir las bases para la medicién y andlisis del riesgo de crédito, conformado por
modelos flexibles y paramétricos
El sistema debé periitir ‘ajustar [a metodologia definida por la mstltumén, para reallzar el anAlisis esténco v
3
| dindmico deidos principales componentes del riesgo, de crédito.
Lios principales coriponentes de Riesgo de. Crédito. que debe proveer-el sisterna son:
< Probabilidades de incumplimiento (PD)
~Exposicién al incumplimiento (EAD)
4 | ~Severidad (LGD) '
ad .
El sistema debe conitar con uha- estructura multidimensional, que permita. un: andlisis dinémico, tomando como
4 dimensiones: ‘productos; oficinas, dréas, tasa de interés; montos; segmento de. chentes, sector: ‘econémico, destino
econidmiico, calificacidn, provisiones v tipos de. garantia
5 El sistema debe. permitir- la  parametrizacién dé- modelos de cahﬁcacaén da chentes ﬂembles, que conmderan
' variables-éualitativas y cuantitativas, para seguimiento y control de la‘cartera de créditos.
6 "El sistema debé permitir el alinacenamiento de reportes historicos, manteniendo todas las jecuciones. de cada uno
de 163 réportes..
7 | El sisfems debe perniitir la exportacién e impresién delos distintos reportes y dashboards que se generen,
8 | La'solucién debe permitir activar/inactivar los modelos que se utilizan para los diferentes andlisis.
™ 9 T L4 solucidn debe ser flexible y estar regida por parimetros que pueden ser ajustados directamente por el usuario
final, sin tener que niodificar el cédigo fuente,
10 El sistemia:debe contar con'un Anélisis de Cosechas que mida la calidad de 1a colocacion, a través de su deterioro en
el tlempo y quc perrmta reallzar tin analisis a nivel de segmiento dé carters, oficina, oficial de crédito, entre otras.
1 >-permitif un:andlisis.de cascadas que.contraste la recandacion mensual esperada de Tacartera, con la
* | récaudacién mensual obtenida.
12 | El aplicativo-debe proveer herraniientas-que facilitén la gestion de recuperaci6n preventiva de cartera
13 El aplicativo -debe- presentar un reporte que peémiita visdalizar el estado general de la -cartera de crédito,
consolidando.los valores que-la. institucién mantiene dentro de su portafolio de. crédito.
ia El aplicativo. debie presentar un andlisis de matrices de transicién de calificacion de clientes y operaclones, que
: reflejen ¢l grado de estabilidad que presentan las categorias de riesgo asignadas.
15 ESTRUCTURAS R0O1 -R02 - R03 — R04 — RO5 —R06

3. Mantenimiento y Soporte Técnico

.3,1. Cambios ¢n las normativas vigentes

Cuendo los entes.de ¢ ' emitan r gul ciones ¢ recomendaciones atoda el gistema financiero que afecten la forma de

tados pm' 'la CFN B: P Ta’ contratlsta se compromete a
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3.2 Atencién de incidentes.

El objstive de este components es brindar el soporte técnico operativo y funcional para la sohicién de- incidentes que
impidan el correcto funcienamiento del sistema instalado en la CFN B.P.

4, Transferencia de Conocimientos

Se daré mediante una capacitacion técnica:y funcional a los funcionarios designados dela' CFN B.P,, fa cual se formalizard
con fa respectiva Acta, la contratista entregara los fespectivos certificados de la capacitacidn recibida, en los siguientes
aspectos:

o Talleres de Operacién y Funcionamiento: Para 8 persones funcionales; en al menos 80 horas en los temas
relacionados al funcionamiento y operacién del sistema (uso, configuracién, metodologfa, operacién, entre otros}.

o Talleres Técnicos: Para 4. personas técnicas, en al thenos 20 horas en los aspectos técnicos del sistema (inistalacion,
estructuras de informacién, procesos de carga, arquitectura, entre otros)

Asimismo, ¢l contratista debra.cumplir con lo seftalado en eri ¢l Acuerdo de Transferencia de Conogcimientos,

Clausula Quinta,- PRECIO DEL CONTRATO

5.1, El valor del presente contrato, qué la CONTRATANTE pagaré al CONTRATISTA, es el de USD 126,200.00 (Ciento
veintiséis mi! doscientos. 00/100 Délares Americanos) mas IVA, de conformidad con la oferta; presentada por la.
CONTRATISTA: |

ADQUISICION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO |
| ¥SOPORTE TECNICO DEUNSISTEMA DE GESTION | v 1 1620000 | 5
1 | PARA LA ADMINISTRACION RIESGO DE CREDITO, ' 120,280 1 126.200.00
MERCADO Y LIQUIDEZ PARA LA CFN B.P

SUBTOTAL: 3 :
TOTAL | 126,200.00

. 1o $
VA LR% | 1514400

TOTAL 3
i 141,344.00

El precio. del presente contrato es de USD § 126,200.00 (Ciento veintiséis mil descientos (0/100 Délares Americanas)
mias TVA

5.2, Los precios acordados en ‘el contrato; constituirén la tinica compensacitn a Ia CONTRA'I_'-I_STA por todos sus c_:_oSiqs_,
‘inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviesé que pagar, -excepte el Impuesto al Valor Agregado que serd
-afiadido:al precio-del contrato.

Cliusula Sexta.- FORMA DE PAGO:

Los valores que la’CFN B.P. cancele al contratista por efec¢to de las obligaciones ‘contratadas, se realizarén de la siguiente
formar '

w El 25% del valor del contrato serd cancelado posterior a la instalacién del sistema en el ambiente de
desarrollo/pruebas de la CFN B.P., la suscripcién.del “Acta del Sistema instalado en Ambiente de. Prucbas™ e
informe de conformidad del Administrador del contrato.
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e El 25% dél valor del contrato sé cancelaré, una vez conclifida la extraccion y carga de los datos. de }a CFN.B.P. en
el. sistema ‘instalado en ¢l ambiente de desarrollo/pruebas, postérior a la suscripeién. del “Acta de Asesoria en
Procesa de Extraccién de Informacién® e informe de conformidad:del Admiinisiradordel contrato,

e 40% del valor total del contrato serd cancelado, una vez que se haya puesto en marcha el sisterna en el ambiente de.
produccién de la CFN B.P., posterior a la- suscripcién del “Acta de Paso a Produccién” & informe de conformidad
., del Administrador del contrato,
¢ Elsaldo del 10% delvalor total del contrato, $eré cancelado de-acuerdo:ato especificado en.la siguiente’ Tabla:

Fechas de Visitas para Mantenimientos Preventivos Programados

—~ L ; : pr Infoimhe Man sy
: Primer pago ambiénte de produceién de Ia CFN B.P. Preventivo 1 5%
Segundo pago A’los 12 meses de la puesta en marcha en-el Informe Mantenimiento 59

>EgUNca pag ambiefite de produccidir de la CFN BP. Preventivo. 2 0

o Al ﬁnahzar cada visita, 1a. cuntratlsta deberd presentar un 1nforme deta.llado cle las acnwdades realizadds en la
visita.

*  Cada pago se realizar&'previo informe de conformidad del Administrador de Contrato, y la factura correspondiente.

» Al finalizar Ia Gltima visita la contratista deberd entregar los informes. sobre la funcionalidad del sistema, La.
suscripcion del acta entrega recepclén definitiva s¢ debera realizar en'cumplimiento a 10 dispuesto en los Art. 124 y
125. del RGLOSNCP, el Administrador del Contrato, emitira‘un informe general sustentado la prestacién del
servicio.

.+ Los pagos gdt?b.ﬂ.l}li!' en conco;.dancig_ con los plazos establecidosy las entregas parciales o totales.

s El pl‘ecl() a pagar por los servicios brindados a la CFN B.P. deben inchiir los costos directos e indirectas,
necesarios para [a prestacién de ios servicios objeto del presente contrato, tales como honorarios, pasa]es, vidticos,
impuestos, tasas.y contribuciones, que de acuerdo a las leyes ectatorianas.debe. pagar;: ~miateriales e insumos; gastos

N administrativos, arrendamiento de locales, etc,

“Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar al contratista, en cualquier tiempo, antes o despuds dela

prestacién del servicio,’ sobre -cualquier pago. indsbide por error de céloulo o por cialguier otra. razén, debidamente
justificada, obligdndose la Gontratista a satisfacer 1as reclaraciones que. por -este: motivo llegare. o plantear la coniratante,
‘técanocidndose: ¢l interés calchlado a la tasa; méxima del interés convencmnal -establecido.:por .el Banco Central del
‘Ecuador, - ,

La CFN B: P reahzaré las retenclones respectivas de acuerdo ‘a las normanvas aphcables especlﬁcadas en la Ley de
Régimen Tr:butano Interno.

Clsusila Séptima. - GARANTIAS
Las:garantias que.la Contratista debe presentar son:

7.1. Garantia Técniea
La contratlsta deberd. entrégar una Garanitia Técnica que cubrird el soporte téchico sobre el software ofertado, en relacion a
fallas de software, Iiberacion de uinmas versmnes por parte del fabncante del so&ware ofertado.

La garantia estard vigente por 365.dias calendario'a partir’ dela lmplementactén del 51stema en-et ambiente de producclén de
1a CFN B.P. ¢onformeé a 16 establecido en:¢l Anexo 5 delos phegos
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7.2. Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

La garantfa  megdiante péliza de Fiel cumplimiento del Contrato se rendird por un valor igual al cinco por ciento (5%) del
monto-totat del mismo, canforme: a lo-establecido-en el articulo 73 de la LOSNCP,

7.3. Ejecucién de las garantias: Las garantias contractuales podrén ser ejecutadas por la contratante ¢n los siguierites
Cas0s;

7.4.1 La Técnica:
ay Cuando se incumpla ¢on €l objeto de esta ;g’_arantia‘, de acuerds con 1o establecido en el p'liego-y'este.qontrazo,
74,2 La.de Fiel Complimiérito del Contrato:

a) Cuando la contratante declare anticipada. y unilateralmente terminado el .contrato por causas. imputables al
contratista.”

b}. Sila confratista fio la renovare cinco dfas antes de‘su vencimiento,

7.5. Las garantias eniregadas se devolveran de acuerdo & lo establecido en el articulo 77 de la Ley Orgénica: del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica ¥ 118 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica. Entre tanto, deberdn matenerse vigentes; lo que sera vigilado y exigido por 1a contratante.

'C'l{_:_usu]a-'()_cta\ra._— _PLA_ZQ

de acuerdo al s_lgu_l_entc detalle

» 120 dias calendario para-la definicion, desarrollo, instalacion, implementacién y puesta en marcha del sistema
contratado, de conformidad con lo éstablecido en estas especificaciones técnicas. .

e 365 dias calendaric para mantenimiento y soporte técnico, contada a partir de la implementacién y puesta en
marcha del sistema contratado.

Cléusula Novena. - PRORROGAS DE PLAZO
9.1. La contratante prorrogard el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos:

a) Cuando la contratista asi lo solicitare, por escrito, ]usﬁﬁcando los furidamentos.de la solicitud, dentro del plazo de.
quince dias siguientes a 1a fecha de producido el hecho, siempre que este se haya producido por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito aceptado como tal por la méxime autoridad de Ia entidad contratarite o su delegado, previo
informe def administrador del contrato, Tan pronto- desaparezca la causa de filerza mayor o tado fortuito, ja
‘contratista est4 obligado a continuar.con la ejecucién del contrato, sin necesidad de que medie notificacion por.
parte del adininistrador del:contrato para reanudarto.

b) Por suspensiones en la ejecucion del contrato, motivadas por 1a.contratante u ordenadas por ella y que no se deban
-a.causas imputables:a la contratista,

¢) 'Si la contratante no hubiera solucionado Jos: problemas administrativos-contractuales en forma oportuna, cuando
tales circunstancias incidan en Ia gjecucion del trabajo.

9.2.. En.casos. de prérroga de plazo, las partes elaborarén un riveve cronograma, de ser.el caso, que suscrito por eilas,

sustituird al original o precedente y tendrd el mismo valor contractual del sustitvido. ¥ en tal caso se requerird la
autorizacidn de la-méxima avtoridad de Ta contratante, previo informe del adininistrador del contrato.

Matriz. Guayaquil: Av. 9 de Octubre #2600 v Pichincha, Centro Financiero: Publico
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Cléusula Décima.- MULTAS
10.1. La contratista se obliga a pagar a la CFN B.P. por raultas, valor equivalente at (ino x mil) 1 por 1000 del valor total-de
las obligacionies que se encuentren pendicntes de ejecutar, si se presentaran los siguientes incumplimientos:

s Porcada diade -re'traso.'e'n'la...f_:jécucién- de} proyecto,

 * Pot no cummplir-con sus obligaciones y/o actividades establecidas en el contrato.

e Por nocutnplir don'lo establecido en el Anexo 1 Acuerdo de'Nivel de Servicio.

‘e Pornocumplir con 1o establecids en el numeral 4.5 del Cronograma de Implerientacién del presénite contrato, en
cianto-a fechas y entregables.

s Por no;clzll:'npl'il_._" con los:mantenimientos. establecidos, conforme lo sefialado en'la Clusula Sexta.- Forma:de Pago
del presente contrato,
Cléusula Décima Primera.- DELREAJUSTE DE PRECIOS.
11.1. Para efectos del preserite contrato y por su foria de pago, no Habré reajuste de precios.
c‘:lansﬁ_z_a Décima Segunda.- SUBCONTRATACION.
12.1. La. CONTRATISTA podrd subcotifratar determinados frabajos previa airtorizacién de la-entidad contratante: siempre que-

ol rionio.de. Ia totalidad dé 16 subcontratade o exceda del 30% del valor total del confrato principal, y ‘el subcontratista esté
habilitado en &l RUP. '

12,2, La CONTRATIS_TA seré ¢l tnico responsable ante ¢l CONTRATANTE por los actosu oinisiories de sus subcontratistas
y de las personas directa o indirectamente empleadas porellos.

Cléinsila Décima Téreera- DE LA ADMINISTRACION DEL:CONTRATO

13.1, La CONTRATANTE designard al administrador def contrato, quien deberd atenerse a las Condiciones Generales y-
Particulares del pliego gue forman parte del presente cotitrato; y velard por el cabal cumplimiento del mismo en based lo
dispuesto en el articilo 121 de Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

132 La CONTRATANTE podrd cambiar de administrador del contrato, para l6 cual bastard. notificar a la:
CONTRATISTA la réspectiva comunicacién, sin que sea necesario la medificacién del texto contractual.

Clusula Décima Guarta.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

En virtud de la celebracién del contrato, la contratista se obliga:

Brindar-el Sérvicios de soporte técnico.

Brindar el Servicio de manténimiénto preventivo..

Dar cumplimiento-cabal a o establecido en el pliego de acuerdo con los térmigos y condiciones del contrato.
Cumplir con fas obligaciones establecidas en el contrato,'y en los documentos del mismo, en forma 4git y oportuna.
Dar solucién - los problemas que sé& presenten en 1a ejecuicién del contrato, en.forma oportuna y de acuerdo lo-
éstablecido en el Acuerdo-dé Nivel de Servicio

A mds de las obligaciohes sefialadas en las Condiciones Particulares del Pliego que son parte del contrato, las siguientes:

14.1 La contratista se:compromete a ejecutar €l contrato derivado del procedimiento de contratacion tramitado, sebre.Ja base
de:los. términos:de referencia elaborados.-por la entidad contratante y que fueron conocidos.en la etapa precontractual; y en
tal virtud, no podrd aducir error, falencia o cualquier inconformidad.con los mismos, come causal para solicitar ampl y

. Matiiz Guayaduil: Av. 9-de-Octu 200y Pichincha, Centro Finafciero Piblico.
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del plazo, o contratos complementarios; La ampliacién del plazo, o contratos complementarios podrén tramitarse solo si
fueren aprobados por-el administrador del contrato.

14.2. La contratista se compromete durante la. ejécucion del contrato, a facilitar a las personas designadas por la entidad

contratante, toda la. informacién y documentacion. que ¢stas soliciten para.disponer de un pleno ¢onocimiento técnico.

refacionado con la ejecucion del contrato, asi como dé-los eventuales problemas técnicos™ que puedan plantearse y. de las
tecnologlas, métodos y herraimientas utilizadas para resolverlos.

Los delegados o responsables técnicos de la entidad contratante, como el administrador del contrato, deberdn fener. el
¢conccimiento suficiente de la €jecucidn del contrato, ast como la eventual realizacién, de ulteriores -desarrollos. Para €l

efecto, la contratista se compromete durante el tiempo de gjecucion coniractual, a faciiitar ‘4 las personas designadas por.la

entidad contrafante toda la informacién y documentacién que le sea requerida, relacionada y/o atinente al desarrollo y
gjecucion del-contrato.

14.3. Queda exprésamente establecida gue constituye .obligacién del contratista ejecitar el contrato conforme a. las
especificaciones técnicas o términos de referencia ¢stablecidos én el pliego, y ‘cumplir con el porcentaje minimeo de Valor
Agregado Ecuatoriano ofertado, de ser el caso.

14.4. La-contratista estd-obligada a cumplir con cualqulera otta que se derive natural y legalments del objeto del ‘contrato y-

sea exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal especificamente aplicable.

14.5 La Contratista se obliga al cumplimiento- de las disposiciones establecidas en el Cédigo- del Trabajo y-en la Ley de
Seguridad Social obligatorio, adquirienido, respecto de sus trabajadores, la calidad de patréno, sin que la contratante tenga
téesponsabilidad ‘alguna por tates cargas, ni relacion con el personal que labore en la gjecucidn del contrato, ni con el
persorial de la subcontratlsta

14,6, La contratista s obliga al cumplimiento de Jo éxigido en el pliego, a lo previsto en su oferta v a lo establecids en la
Jegislacidn ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional, seguridad social, laberal, etc.

14.7, La Contratista se obliga ademas con la Contratante a cumplir lo establecido en los respectives Acuérdos de Niveles de

Servicio; Transferencia de Conocimientos,  Confidencialidad de la Informacién y datos; v, Derechios de propiedad

intelectual del conocimiento, productos datos e informacion,
Cliusula Décima Quinta.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

En virtud de la celebracién del contrato; la contratante se obliga:

« Brindar las facilidades y accesos correspondlentes para. qué el personal asignado a la ejecucidn del proyecto,
realice las actividades de implementacidn y, supervisién remota y mantenimiento..
Dar solucién a.las petlclones y problemas que se presentaren-en la gjecucidn del contrato.
De ser riecesario, previo ¢! tramite legal y administrativo respectivo, celebrar coritratos complementarios.
Suseribir las actas de entrega récepcién de los trabajos recibidos, siempre que se haya cumplido cori 1o previsto en
la [ey para laentrega recepcién; v, en general, cumiplir con las obligaciones derivadas del contrato,

« La CFN B.P. pondré a disposicién de la Contratista, tode la informacién. financiera disponible y &l acceso
tecnolégico necesario para el desarrollotanto de la metodologia como del software contratado. :

Clausula Décims Sexta,- CONTRATOS COMPLEMENTARIOS

'16.1. Por causas justificadas, las partes podran firmar confratos complementarios de conformidad con lo establecidoen los

articulos 85 y 87, de.la LOSNCP, y en los arficulos 144 del RGLOSNCEP; y todas las Resoluciones y Actualizaciones que

se-encuientren vigentes aplicables a la mencionada Ley.

Clausula Décima Séptimo.- RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO

17.1 Para e pago final se deberd suscribir la respectiva Acta de entrega Recepcion Definitiva del Contrato, misma gue.
deber4 ser suscrita por la contratista y los integfantes de [a comisién designada por la contratante, en los términos del
articulo 124 del Reglamenito General de la Ley Organica del: Sistema Nacional de Contratacion Piblica.

Matriz Guayaguil: Av, ? de-Octubre #200 v Pichincha, Centro Finanelero Publico.
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17.2 LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacién final del contrato suscrita entre las partes se:realizard en los.
términos previstos por el articulo 125 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional dé Contratacién

Pliblica..

Cliusnla Décima Oetava.- TERMINACION DEL CONTRATO

18.1, Terminacién del contrato.~ El contrato-termina conforme lo previsto en el arifculc 92 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacioial de Contratacién Pilblica.

18.2. Causales de Terminacién unilateral del contrato.-Tratindose de incumplimiento de la CONTRATISTA, procederd
la- declaracién anticipada y unilateral del CONTRATANTE, en los casos: establecidos en €l articilo 94. de-la LOSNCP.
Ademis, se considerardn Ias siguientes: causales:

a) Si la CONTRATISTA. no notificare-al CONTRATANTE acerca de la transferencia, cesidn, enajenacion «de sus acciones,
participaciones, .o ‘¢ general de cualqnier cambio en s estructura de. propiedad; dentro de. log. cinco dias habiles
siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacitn; _ o

b) Siel CONTRATANTE, en funcion d¢ aplicar lo establecido en el acticulo 78 de 1a LOSNCP, no autoriza la transferencia,

" cesi6n, capitalizacion; fusin, absoreidh, transformacion o cualquier forma de tradicién de las, acciones; participaciones. o
culguier ofra forina de expresidn de-la asociacion, que represente el veinticinco por ciento (25%) o més del capital social
de la CONTRATISTA; :

c) Si la CONTRATISTA. incumple con las declaraciones que ha realizado en el Formulario T de Oférta -Presentacion y
Compromiso del Oferente; y, ' '

d) El caso de quie la entidad contratante-encontrare que existe inconsistencia; simulacién y/6 inexactitud en'la informacion
presentada’ por & contratista, en el procedimiento précontractual o en la- gjecicién. del presente contrato, ‘dicha
inconsisteficia, simulacién y/o inexactitud serdn. causales de termiinacién unilateral .del contrato. por lo que, la méxima
autoridad de la entidad confratante o su delegado, lo declararé contratista incumplido, sin perjuicio ademds, de las
acciories judiclales & que hubiera lugar,

‘18.3, Procedithiento de terminacidn uniiateral.—El-.pmcejdixTﬁento a-seguirse para la terminacién unilateral del contrato serd el

prévisto.en el articulo 95.de 1a LOSNCP.

18.4. La declarat_pria..dé- terminacion unilateral y anticipada del contrato.no se suspenderd-por Ia interposicion de reclamos o

recursos administrativos, demandas contencioso administrativas; arbitrales o-de:cualguier tipo- de parte de:la contratista.

18.5; Tampoco se admitird acciones constitucionales contra las resoluciones de terminaci6n unilateral del contrato, porque

se tienén mecanismos de-defensis adecuados y eficaces para proteger los derechos derivados de tales resoluciones, previstos

en laLsy.

18.6: .Tern;inaéijﬁn por Mutuo-Acuerdo del-Contrato,- Cuando-por circiinstancias imprevistas, técnicas o econdnmicas, o
;ausas."de fu _a-:m'ziy(_')_r:-p'.‘ca'sp fdrtiiitb-,; no fuere: posible. o con\_fen_iente--para:;'l_(is_- int___erﬁq.s. de Jas partes, ejecutar tgtal o
parcialmente, - €l contrato, las partes ‘podrdn, por-mituo acuerdo, convenir:en la extincién de todas o algunas de las

obligaciones conttractiales; de conformidad ¢on lo establecido en el articulo'93 de la Ley: Orgédnica del Sistema Nacional de-

Contratacién Plblica.

‘Cliusula Decima Novens. ~SOLUCION DE CONTROVERSIAS

19.1. De suscitarse cualquiér divérgencia o controversia que no se haya podido: solucionar através de la participacién activa -
y dirécta dé las partes, estas podidn utilizar los métodos alternativos para . la 'solucidn de controversias, pudiendo

someterse a la mediacitn a través del Centro de Mediacion _defla_ Procuradurfa General del. Estado; siéndo aplicables las
disposiciones de la Ley de Arbitraje y Mediacion, y del Reglamento del indicado Centro de Mediacidn.

19.2.  Si respécto de la divergencia o controversia- existente no. se lograre un acuerdo dirécto entre las partes, éstas se
someteran al procedimiento. contenciosod administrativo contemplddo en el- Cadigo Otgénico General de Progesos; o la
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_nqn't_‘_tati_va que corresponda; siendo competente para conocer la controversia el Tribunal Distritai de: o, Contencioso
Administrativo gue ejerce jurisdiccion en el domicilio de la Entidad del sector piablico,

19,3 La legislacién aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, lz contratista declara conocer el
ordenamiento. jurfdico ecuatorianc y por fo tanto, se entiende incorporade el mismoe en tode lo que sea aplicable al preseate
contrato.

Cliusula Vigésima.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

20.1. Todas las' comunicaciones; sin excepcion, entre las paries, relativas a los trabajos realizados, serdn formuladas por
escrito -0 por medios electrénicos y en idioma espafiol. Las ‘comunicaciones entre €l administrador del contrato y la
contratista se hardn a través de documentos escritos, o por imedios electronicos.

Clausula Vigésima Primera.-TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

21.1. El CONTRATANTE efectuard a la- CONTRATISTA 1as retenciones que-dispongan las leyes tributarias, actuard como
agente de tétencién del Impuesto a fa Renta e Impuesto al Valor Agregado, al efecto procederd conforme fa leglslaclén
tributaria vigente.

El CONTRATANTE retendrd el valor de los descuentos que el Instituto Ecuatorianio de Seguridad Social ordenare y que
corresponda a -mora patronal, por cbligaciones con el seguro social provenientes de servicios personales. para la gjecucion
del contrate de acuerdo a la Ley de Seguridad Social,

21.2. Es de cuenta de la CONTRATISTA el pago. de los gastos notarfales, de las copias certificadas del contrato y los
documentos que deban ser protocolizados, en caso de ser necesario, La CONTRATISTA enitrégars al CONTRATANTE
hasta cinco copias de este contrato, debidamente protocohzadas En casc de terminacion por murtuo acuerdo, el pago de los
derechos notariales y €l de las copias serd de cueritade la CONTRATISTA.

Clausuli Vig_‘é'sim’a Segunda.- DOMICILIO
22,1, Para todos kos efectos de este contrato, las partes convienen-en sefialar su domicilio en la ciudad de Guayaquil,
22.2. Asimismo, para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes seffalan como su direccién, las siguientes:

EL CONTRATANTE: Avenida 9 de octubre No. 200 entre Pichincha y Pedro Carbi Edificio Corporacién Financiera
Nacional B.P. Teléfono: 042560883,

LA CONTRATISTA: Via Interocednica Km 10 bypass Cumbaya — Edificio Plaza Médena, -oficina 10 y 11, Cumibaya /
Teléfono: 2042332 Correu electronico: gsanch;s@g;ggocontext gom

Las comunicaciones también podrin efectuarse a- travéds dé medios electronicos, espécificamente a través del email del
_Administrador del Contrato. La direccién electronica sefd comunicada en forma inmediata a la Contratista por el
Administrador del Contrato tan pronto sean designado. Si en el contrato’ ya estd establecido quién es el Administrador,
debers hacer conocer de forma inmediata su direccién electrénica a la CONTRATISTA, ésta a su vez debera notificar al
-Administrador su dlrecc:lén electrénica en forma inmediata a la recepcién de 1a direccién electrénlca

22:3; La CONTRATISTA, se obliga a informar a la CONTRATANTE; €l cambio de direccién para efectes de
comunicaciones y notificaciones, en relacion <¢on la direccién que consta ‘descrita en el contrato. Si la Contratista no
netificare dicho cambio a la CONTRATANTE, se entiende para todos log efectos constitucionales, legales.y contractuales
que- todas las notificaciones que e haga Ia. CONTRATANTE. ala CONTR.A'I‘ISTA en Ia direccidn que consta-en el
Contrato son plenamente validas y eficaces juridicamente,

‘La- CONTRATISTA dgja constancia que- no. podrd alegar vilidamente el desconocimiento del contenido de las

notificaciones y sus anexos que le haga la CONTRATANTE en 1a direccién descrita en el contiato, no pudiendd, por ello, la
CONTRATISTA alegar nulidad del procedimiento respectivo.
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Clausula Vigésima Tercera.- ACEPTACION DE LAS PARTES

23.1. Declaracién. Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto {ntegro de las
condiciones del presente contrato, asf como. de los documentos-que forman parte integrante del mismo,

23.2. Libre y voluntariamente, las partes expresamente deéclatan su aceptacidn a todo lo conveniido en-el presente conttato y.se
soineten a sus estipulaciones, '

Dadg, .en la ciudad de Guayaquil, a los ga £33 o0

'Porla Contratante o
'CORPORACION FINANCIERA Por el Contratistd
NACHONAL B.P. GRUPOONTEXT §.A.
RUC: 1760003820001 RUG: 1791325818001
Guillermo Sanchj
Representante
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