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CORPORACION FIMANCIENA NACIONAL

ACTA NRO. 01-RI-SSOC-CFNGYE-D01-2020

ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS ¥ ACLARACIONES DEL PROCESO DE SELECCION
DE OFERTAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA NRO. RI-
SOC-CFNGYE-001-2020 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA 150 37001:2016 SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO EN LA CFN B.P.

En In ciudad de Guavaguil, a los 27 dias del mes de febrero del afio 2020, siende las 15h00 en lus
instalaciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P., se procede a la elaboracion del Acta de
Preguntas, Respuestas v Aclaraciones, dentro del proceso de Sebeccidn de ofertas pars la contratacion
de servicis de consultoria Nro, RESOC-CFNGYE-M1-2020 para la confrataciin de SERVICIOS
DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA IS0 37001:2016
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNOD EN LA CFN BP.

Comparecen a la sesion, el Ing. Alvaro Gonzilez Zambrano, en calidad de Presidente del Comité Especial
de Contratacitn, el Mgs. Rubén Montesdeoca Mejia, en su calidad de Titular del drea requirente, v la Ing.
Doris Avora Recalde, como Profesional afin ol objeto de la contratacidn. Asiste como funcionaris
invitada, Ia Ing. Kerly Moreno Pefiaherrera, funcionaria de Ja Subgerencia de Compras Piblicas,

Luego de haber constatade que existe ¢l quirum reglamentario de conformidad con lo establecido en el
inciso 6 del articuto 18 del Reglamento Interne de Contrataciones de la CFN B.P., que sefiala: "] &
Comité Espectal de Contratacidn se rewnird con la presencia de al menos dos de sus miembros que
tengan voz v vole, uno de los cuales serd obligatoriamente el Presidente, quien tendrd voto dirfente v
adoptard decisiones vdlidas por mayoria simple. ~, el Preaidente declara instalada la sesin, ¥ solicita se
dé lectura del orden del dia:

1. Designar al {la) secretario (a) del Comité Especial de Coniratacién para @l proceso de Seleccibn de
ofertas para la contratachin de servicios de consultoria Nro, RI-SOC-CFNGY E-(M1-2010 para |a
confratacién de SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA IS0 37001:2016 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO EN LA CFN B.P.

2. Conocer y resolver las preguntas realizadas por los oferentes en el proceso de Seleccidn de ofertas
para la contratacion de servicios de consultoria Nro. RI-S0C-CFNGYE-M1-2024,

3. Realizar aclaraciones a los plicgos en el procese de Seleccidn de oferias para la comtratacion de
servicios de consulioria Nro, RESOMC-CFNGYE-001-2020.

4, Realizar modificaciones a los plicges en el proceso de Seleccion de oferias para la confratacion de
servicios de eonsultoria Nro, RI-S0C-CFNGY E-(001-2020.

5 Varios,

PUNTO UMNGO.- DESHGMAR AL (LAY SECRETARIO (A) DEL COMITE ESPECIAL DE
CONTHRATACION

Toma la palabra el seflor Presidente, respecto a la designacidn del Secretario del Comité Especial de
Contratacion dentro de este proceso, y pone en considerncidn de los miembros, la mocidn para el cargo de
Secretaria. a la Ing. Kerly Moreno Pefiaherrera, funcionaria de la Subgerencia de Compras Pablicas. Acto
seguido, los miembros del Comité especial de contratacidn apruchan ln mocidn ¥ resuelven pos
unanimidad designar a la referida funcionarin, para gque actie como Secretaria del Comité Especial de
Contrataciin en el proceso de Seleccidn de ofertas para In contratacitn de servicios de consultoria
Nro, RI-SOC-CFNGYE-001-2020 para la contratacidn de SERVICIOS DE CONSL LTORIA PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA IS0 37001:2016 SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORND EN LA CFN B.F.

PFUNTO DOS- CONOCER Y RESPONDER LAS PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS
OFERENTES

El articulo 87 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P, indica: "FPreguntas, respuestas v
aclaraciones.-Las proveedores podrdn formular preguntas sobre el contenldn del plicgo a la Inztitucidn o
través de los medios extablecidoes en of respective pliegs. [ ]
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De acuerdo a lo manifesiado, en concordancin con bo estipulado en las Condiciones Particulares de los
Flicgos, ¥ en cumplimiento del cronograma establecido para el presente procese de contratacion, mismao

que se encuentra publicado en la pagina web de la CFN B.P. {hitpszwerw.cfin fin ee/cfi-contrata), se da
respucsta a los preguntas realizadas por los oferentes imeresados en participar:

Preganta 1

Dentro de los pliegos del proceso de confratacidn se esiablece que para la experiencia minima del
oferente ¥ la Experiencia minima del personal téenico los cenificados emitidos en el extranfero deben
EEiar jegm'r'_mdu.;_ A q-p.-é s reflere con lppalizades? Como se va a comprobar la legalizacidn da los

amismas

Hespuestn 1
Al ser un documente emitido fuera del paks, estos deberdn estar debidamente apostillados, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 28 de la Ley para b optimizacitn v eficiencia de trdmites administrativos,

P nta 2

C‘m;rrmrﬁpeaﬁ al pwo [ DEL PERSONAL TECNICO MINIMO, DIRECTOR DE PROYECTO.
CONSULTOR LIDER vy CONSULTOR SINIOR se exige la presentacion de certificado como auditor en
Sintemar de Gewtidn, Certificads gie debe ser emitide por una empresa calificads ante la "SETEC"
Fale acotar que los titwlos de auditores imernos, pava gee feigan valldez, vo es requisito obligaiorio gue
exien o se encueniren acredifados por instifucidn piiblica o privada alguna, de hecho la SETEC &3 wn
organismo propie de estado ecuatoriann parg califfear o empresdas give don cirsas o capacltaclons eh
general, esto gue mo existe en Expaha por glemplo. La SETEC Incluso no tieme dentro de su catdlogo la
acreditacidn de Jorm aofom v arditares fnternss [SOIT00) (huscar listado de califfcacionas). Nuestros
cursos de giditor isrerno por 5l solo Heven valider imtermaciondl, asi como aguellas que son emitidas por
S0, STAREGISTER, ICONTEC o cualguier ofre drgano de cerfificacion o contuliora en sisiemas de
pesticn, Siendo exto asi, e posible gue los cerificados de oudifores Imiernos solicilados sean de
INTEDYA coma arganizacian fnfernacional y ari convalidar este requisite” Ver efiemplos de contratacion
en el Mintsterio de Economia y Finanzas, DINARDAF, I55FA y oiros

Hespuesta 2

La CFM B.P. requiere que se evidencic que ln cerificacidn recibida en Sistemas de Gestidn 150 (po
necesariamente se requiere certificacion sobre 150 3T0001:2016) haya sidoe emitida por una empresa
capacitadora que cuente con un aval (SETEC o del organismo exiranjero comrespondiente) para dicha
actividad

Pregunta 3

En el punte 6.4 de los TDR, pagina 7, sobre fas PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ESPERADOS, con respecto
a las acclones correciives, Bo &F responrsabilided de fo consultora realizar las acciones correctivas, «f
coveiailtor fas recomienda v la institwcidn fas efecura, por fovar aclarar esie peio,

Respuesia 3
En el numeral 64 de los términos de referencia, se requiere gue el consultor defina las acciones
correctivas para ser atendidas por parte del equipo d= la CFN B.P,

Pregunta 4
En ol punte 6.6 de fox TDR, pagiva 8, por fover aclarar que son dos plames de acciones prevesiivas y
gesticn de riesgors a la seganda auditoria fnterng,

Respuesia 4

La fnalidad del numeral 8.6 de los tdmmimes de referencia del presente process de controfacion, es tener
conocimiento ¥ esteblecer un plan de mitigacion a las cousas posibles de no conformidades, en caso de
gue no s¢ puedan establecer acciones correctivas. En cuanto a la gestidn de riesgos lo que se busca es la
retroalimentacidn de la matriz de riesgos en caso de ser requerida,

Preganta 5
ot experiencia en banca para la empresa, director del provecto v consilior ider, es widlide para
FFOPECTos én curse en instifuciones financieras

Mutrle Gueysguil: &y, 7 de Getubre 8200 y Pichincha, Centra Finencisno Piblico,
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Respuesta 5

D¢ acuerdo a lo establecido en los pliegos del proceso, se requiere que los provectos presentados tanto
por el oferente como e personal téonico para validar su experiencia, havan sido gjecutados v finalizados;
I mismo aplics para hos proyectos ejecutados en instituciones financieras,

Pregunta 6

dLa expertencia en otras entidades relaclonadas a servicios para instituciones financieras {ejemplo:
boisa de valores, cajeros automdticos, medios de pago, cooperativas de segmento 1, efc) cumplen con ol
reguerirnierio de proyecios concliidos en instituciones fTnancieras?

Respuesta &

De acuerdo al glosario de la Superintendencia de Bancos, se consideran las siguientes mstituciones

financisras;

# Bamco Ceniral del Ecuador

* Instituciones financieras piblicas

»  [nstituciones financieras privadas: los bancos, las sociedades financieras o corporaciones de inversion
¥ desarrollo, las asociaciones mutualistas de shorro ¥ erédito para la vivienda v las cooperativas de
ahorro v crédifo gue son intermediarios financieros del pablico.

Pregunta 7
iSe ponderard le experiencia especifica del equipo sobre la IS0 37001 — a nivel Ecuador y mundial —
sobre ofros sitemas de pesticn?

Respuesia 7
La experiencia reguerida en los pliegos del presente proceso de contrtacion es sobre Sistemas de Gestion
150, s decir, en cualguicra de sus nommas

Pregunta 8

Eri ¢f TDR, pbging 2 ale 10, seccidn 3 Alcance

* PREGUNTA: En el aicance se menciona gue fa implementacidn del Sistema de Gesiidn Amiisoborne
IS0 370002008 para la CFN es a nivel naciowal abarcands todos loy procesas,  Sie embargo de
forma seguida se mencionan los procesos; Gesticen de Concesidn de Crédite Primer Piso, Gestidn de
Cobranzas, Gestidn de Coactivas v Gestidn de Compras Piblicas, | Entendemos gue el alcarice serla
extar procezos; Gestion de Concesidn de Crédite Primer Piso, Geatidn de Cobranzas, Gestidn de
Cogetivas y Uestidn de Compras Pablicas?

Respaesta K

De acuerdo & ko establecido en el numeral 3 de los términos de referencia de la presente comtratac ion, la
implementacidn del Sistema de Gestidn Antisobomo 150 370001:20016 para la CFN B.P. deberd abarcar
oo bos procesos de la Institucion a nivel nacional: ¥ se mencionan como principales: Gestidn de
Concesion de Crédito Primer Piso, Gestidn de Cobranzas, Gestidn de Coactivas v Gestion de Compras
Piiblicas, sin que esto implique que tengan un tratamiento diferenciado para la implementacién, Ver
aclaraciomes.

Pregunta 9

E:?! TOR, paging 2 de 10, seccidn 2.2 “objettvas especificos”, buller cuatro ve indica " implementar ia

unidad de ética e integridad”

s ACLARACION: En ol trabajo de concultoria se establece y recomienda wna extructura anfizoborno,
e implementacidn faprobacidn v puesta en funcionamiento de la unidad es responsabifidad de ia
covnrataniih

Respuesia 9

Tal como &2 establece en el mumeral 4.5 de los términos de referencia del presente proceso de
contratecitn, i consultor tendrd la responsabilidad de .. esfablecer el objetiva, estructwra, roles y
responsabilidades pare fa creacldn de la Unidad Imtegral y Etica, asi como tambidn, proponer ol drea
designada parg la ereacion de dicha Usidad?™.
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Pregunta 10

En E.' TOR pdging 2 de 10, seccidn 2.2 "objetivas egpecificos™, iiftimo buller se indica “confirmar por

medie del informe de la segunda awditoria, que Jos procesos indicados se encientren lisios parg affonior

el procesa de certificacion....”

o PREGUNTA: ;j{ué sucede con el proyecio en caro que of informe sea negativa para la cerlificacidn?,
parg e cavo ge evistan o conformidades pendiemes de implementar por parie de OFN y exisian
temas gue predan pavar el tempo de la consultoria,

Respuesta 10

En el dltime inciso del numeral § de los términos de referencia del presente proceso de contratacidn, se
establece: “Note - En el cazo de qie fimalizada la consultoria v fa CFN BP, desista de la certificaciin, se
mantendrd {n abligatoricdad de presentar el informe final de la consultoria por parse del provesdor o 5i
dnrare ta awditoria de certificacidn se Regaran o levarsar no conformidades mayeres gue indiguer que
no se encuentra gpia la insiitucidn para ser certificada acords a la Norma (S0 370012016, ol proveedor
deberd en comjunto con las responsables asignadas por ol Administrador del Contrato definir el plan de
accidn para fratar dicho hallazgo y ser presentado al Ente Certificador con lo finalided de continuar con
dar anditeriar de cortificocian,

Pregunta 11
En el TDR, pdgina 2 de 10, seccidn 3 "afcance”, se indican los procesos objetive de lo consultoria

fpesticn de concesidn de crddito ler pise, gestion de cobronza, gesticn de coacriva ¥ gestidn de compras

priblicas),

® PREGUNTA: Noz podrian fadicer los subprocesos gue comforman dichos procesos o fin de
determimar ¢f wloance de dlemipoy ¥ honorarios?

Hespuesta 11

[e acuerdo a Lo establecido en el numeral 3 de los trminos de referencin de I presente contratacién, b

implementacion del Sistema d-r. Gﬁuﬁn ."|.I1.IIE-I:lbDI11|:I [S0 370012006 para la CFN B.P. deberd abarcar
val mal: v se mencionan como principales: Gestidn de

Concesién de Crédite Primer Piso, Gestidn de Cobranzas, Gestion de Coactivaz v Gestion de Compras

Pikblicas, sin gue esto implique que tengan un tratamiento diferenciado para la implementaciin,  Ver

aclarackomes.

Pregunta 12
En el TOR, paging 2 de I, seccidn § "alcance”, se indican la cantidad de servidores.
s PREGUNTA: Dhchos servidores, json log gue trabaglar ek los procese descritos en la misma seccldn?

Respuesta 12
Coonsiderando qul: Ia nnp]m:rltacldn del Sistema de Gcshl:rn Antsobomo 150 3T 2016 para ln CFN
B.P. A8 DL ATCAr 1o g DIGCEEDE [ misti idn & m izional, la informacidn detallada en la

tahla de] numﬁﬂ 3 de Im’. H!lmlm-s dn rr.l"-:mmmdﬁ la prr.s:ntt mmrm-:mn corresponde a la cantidad de
servidores que lnboran en todos los procesos v subprocesos de Ta Institucion a nivel nacional,

Pregunta 13

En ¢l TOR, pdging 3 de [0, seccldn 4 "metodologia de frabafo”, ETAPA I, seccidn 4.7 "emilir

diggndstico ¢ informe achual™,

o PRECUNTA: hdsivamente en los riespos (dentificados estaria ol diagnastice ¢ informe actual que
desea CFN en esfa elapal’

» PREGUNTA: butter 3, se indica lox “procesos que fmferactien con estos ", para el SGAS ef rema de
procesos dependienfes no aplicaria en sy mayoria, fode ver gque existe wn alcance jodmo ge
abordaria este fema dé los procesos "que interacidan”'?

Respuesta 13

* Tl como se establece en el numeral 4.1 de los térmimos de referencia del presente proceso de
confratacién, la consultors deberd realizar ¢l informe inicial de situacidn actual por medie de uma
Matriz do Ricsgos, con el fin do fdentificar los brechas ¥ meojoras nocesarias para el cumplimiento de
bos requisitos de la norma 150 37001:2016,
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« De acuerdo a lo establecido en el numeral 3 de los términos de referencia de la presente contratacion,
la implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno 150 37001:2016 para la CFN B.P. debera
abarcar todos los procesos de la Institucion a nivel nacional; por lo que la internccidn @ la que se hace
referencia en el numeral 4.1 del mismo documento, corresponde & aquiells entre las distintas freas de
la Institucidn. Ver aclamciones.

Pregunta 14

En el TDR, pdgina 5 de 10, seccidn 4 "metodolpgla de trabajo”™, ETAPA |, seecidn 4.2 “divefiar ¢
implementar el sistema de gestion antisoborsg ",

» PREGUNTA: buttet 3, [Cudnras charlar experarin tener en esla stapa?

Respuests 14

Mo s¢ ha considerado un nimeroe minimo de charlas, por lo que el consulior deberd presendar unia
propucsia sobre la cantidad de las charlas a realizar, considerando que en dicho numeral sobo se hace
referencia a charlas sobre concepios para comprometer & los responsables de los procesos y alta direccion.

Preganta 15
En ¢l TDR, pdgina § de 10, seccion 4.3 “capacilar o transferir conoctmienio”,
o PREGUNTA: Nose adiomig el aneeo 2, v gegin el documents deberin 1er anexo 3

Respuesia 15
El anexo 2 {Acuerdo de confidencialidad de la informacidn v datos) ¥ el anexo 3 (Acuerdo de
ransferencia de conocimientos) se encuentran  publicados en la pagina web  institucional

warw cinfinsesi-tontrata. Ver achsraciones.

Pregunta 16

En of TDR, pdgina § de 10, seceidn 4.3 “capacitar o transferiy conocimigmto ™

* PREGUNTA: Butret [, puro of coso de fos auditores infernos se podria hacer wna sola sesidn de
formacide y en una ciudad (Gueyaguil o quito), adicional indicar ef mimero de horas de la sexid,

o PREUNTA: Burer 2, pura el caso de los auditores lideres se podria hacer ung sola sexidn de
formacidn v en una ciudad (Guayaguil o quitn), adicional indicar el mimero de horas de la sexidn,

» PREGUNTA: Buttet 4, para el cavo de las charlas de sensibilizacidn se podria indicar el mimero de
horas de las mismos v canticdad minima de charlas o glecutar.

» PREGUNTA: Buttet 3, Lo capacitacion que se¢ deberfa dar e de implementador lider para que luego
adminisiren el sistema de gesticn of de auditor ider es solo para empresas que auditan sistemar de
gestion, Ex correcta mieesira apreciaoion.”

Respuesta 16

»  Las sesiones de formacion tanto para los auditores intemos v auditores lideres, deberd ser de al menos
10 horas, Sin perjuicio de lo indicado, el consulter deberd presentar su propuesta con la carga horaria
gue establezea necesaria para dicho fin, que no poded ser inferior a 10 horas. La localided donde se
efectuarin estas sesiones formativas serd coordinada con el Administrador del contrato, pudiendo ser
presenciales o virtuales de scuerdo a lo establecido en los Términos de referencia,  Ver modificacidn
2

» Las charlas de sensibilizacidn a realizarse, deberan ser de al menos 2 horas.  Sin perjuicio de ko
indicace, el consultor deberd presentar su propussta con la carga horara que establezca necesaria parn
dicho fin, Ver modificacion 2,

» Tal como se estabiece en el numeral 4.3 de los términos de referencia del presente proceso de
contratacién, el consultor deberd otorgar la respectiva formacion a minimo 30 servidores asignados
para ser awditores intermos a nivel nacional, ¥ minimo 20 servidores asignados para ser auditores
lideres a mivel nacional.

Pregunta 17

En ef TDR, pdgina § de 10, seccidn 4.4 “realizar la verificacidn del sistema de gestion.,. ™,

» PREGUNTA: El mismo equipo que realizd lo implemantecidn podiia hacer la anditoria de esta clapa.

» PREGUNTA: Adicional la auditoria en exta elapa serla de diagndstico y documantal, v gue ef SGAS
no exfarla coprplataments an fnclonamiento

e
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Respuesta 17

# Mo se han definido equipos diferentes para las auditorizs, el consultor podrd propener I participaciin
adicional al minimo requerido en ¢l numeral 4.1.3 de los pliegos del presente proceso de contratacion.

# [ acuerdo al cronograma establecide en el numeral 4.8 de los érminos de referencia del presenie
process de contratacion, para realizar la verificacidn del Sistema de Gestidn Anti-Soborno (Primera
auditoria interna) v elaborar plan de mejoramiento, previamente se deberd contar con las siguientes
actividades: emitir diagndstico € informe actual, diseflar ¢ implementar ¢l Sistema de Gestidn Anti
Sobomo, v capacitar [ transferir conocimientos.

Pregunta 18
En o TOR, pegiva 6 de 10, seccidn 4.8 “realizar cierre die no confravidades segunda avditaria”,

» PRECGUNTA: Para el caso de las no conformidades que seam responsebilidad de o CEN, Jodme se
lay gestionaria la implementacidn y clerre?, a fin de dar continuidad al prayecto

* PREGUNTA: Adicionnd, ol tiempo enfre ia primera y segundda audiforla es muy corfe, para poder
validar la conformidad v eficacia del SGAS (que se reguivre para wra certificacion), esfa anditoris
s e fimitaria a ver of slerre de No Conforsiidades de la auaitoria 77

s PREGUNTA: En care de existie ao cowfemidades por falta de gestidn de OFN, dichas no
conformidades deberian ser gesfionadas por CFN y jqud pasaria con el prevecto a fin de poder

cerrar of mismo?

Respuesia 18

= Para la implementacion v el cierre de las no conformidades que se llegaren a detectar durante la
primera auditorfa, serd responsabilidad del Adminisirador del Contrate v del equipo asignado por
pirte de CFM B.P, para el provecto, junto con el acompafiamiento y asesoria del consultor, coordinar
con bas diferentes dreas de la Institucion el respectivo trafamients

= En el numeral 4.8 de los términos de referencia del presente proceso de conmratacidn establece “Ef
consulior deberd presenfar umto con sw oferla, ef cronograme detalledn considerando cada wna de
lay fases mencionadas en la fabla amerior.  Este cronograma podrd ser modificado por el
Admimztrador del Corfralo en convenso con @f conselior, slémpre ¥ cuardo po exceda el Hempo fotal
de plazo del comfraia, .

# En el dltimo inciso del numeral & de los términos de referencia del presente proceso de contratacion,
se estmblece: “Wota- En el cong de que fingizede lo consultoria v la CFN BP. desista de o
certificacion, se moamtendrd la obligatoriedad de presentar ef informe final de la conssltoria por paree
del proveedor o &F dweante la auditorfa dy certificacidn se Negaran a levamtar mo conformidides
PIVOres que indiguen que fo se encuerira apta la institucidn para ser certificada acorde a la Norma
150 370082008, el proveedor deberd en confire con los responsables asignados por &
Administrador del Contrato definlr ¢l plan de aceldn para trater dicho kallazgo v der presentado al
Emie Cortfficador con {a fimalidad de coniimar con foar grditories ofe nur-f.r:."::-m'irin- i3

Fregunta 19

En el TOR, pdging & de 10 seccidn 4.7 "brinder gcompafiamiente p atesorfa dwrante o anditeria

externa del ente cerliftcador ™,

o PRECGUNTA: Para el casy de las v conformidades que sean responsabilidad de la CFN, Jodore se
las gestionaria la implementacidn y cierre?, a fin de dar contingidad af proyecto

Respuesia 19

Para la implementacién v el cierve de las no conformidades gue se llegaren a detectar durante la primera
suditoria, serd responsabilidad del Administrador del Contrate v del equipo asignado por parte de CFN
B.P. pama el proyecto, junto con 2] acompafizmisnto v asesoria del consulior, coordinar con las diferentes
dreas de la Institocion el respectivo fratambento,

Pregunta 20
En of TOR, pdging 6 de I, ETAPA 3, seccidn 4.7 "brindar gcompafiamienie v avesorde duranne

auelitoria exferna del enta certificadar ™,

o PREGUNTA: Considerando gque pora llamar a s enfe ceriificador fodo sistema de gestidn debe
hirberse ejecilado sus polilicasprocesosprocedimionios por minime § mezer v haber realizads wng
Fevisidn por la direccidn v awditoria fwferna. Entee el imicio v fin de la ETAPA ¥ existen [ 19 dias, ex
decir, gre af trabaio de @ consultors bo kecesariamenty podria ser durante lox 1Y dias, en razon,

| re——— | i 'l D i e =
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gue CFN tendria frabgjo gue realizar previo a lamar a la certificadora y of acompafiamienio de la
corzulforia es duranie la visita de la certificadora [fare in-situ).

* PREGUNTA: Adicional, ef trabafo de sefeccion del ente certificador y proveso de lamado pava el
servicio ex pespomsabilidad de CFN?

Respuestn 20

= La consultora deberd realizar el acompafiamiento durante el proceso de certificacion una ver que ¢
contrate s¢ encuentre adjudicado con In certificadora,  La CFN B.P. es responsable de realizar el
proceso de contratacion de la certificadora dentro del plazo de la implementacion.

¢ LaCFM BP. es reaponsable de realizar el proceso de contratacion de la certificadora

Pregunta 21
En o TDR. pdgina 6 de [0, seccidn 4.8 “cronograma de frabain”,
o PREGUNTA: Los dins sow dnbhorables o colendario.

Respuesta 21
Tal como se indica en el numeral § de los términos de referencia del presente proceso de contratacion, el
plazo total de la contratacion es de 336 dias calendario.

Pregunta 22

En el TDR, pdgina 7 de 10, seccldn § “informacidn qiee dispone la entidad ",

o PREGUNTA; JCFN se dispone de los procesos objero del aleance documentados y actualizados?
o PREGUNTA: En refacicn a temas amtizobornn, con gué igformacidn cuenia CFN?

Respuesta 22

» La CFM B.P. cucnta con un inventario de¢ proceses, ¢l mismo gque se encuenira en constante
actualizacidn, de acuerdo a las necesidades de la Institucién, Ver punto cuatro "Modificaciones”,

» La CFN B.P. cuenta con informacidn de Mormativas, Mamemles de Procedimientos, [nstructivos,
Resoluciones v Regulaciones internas y externas emitidas por CFN B.P. ¥ por Entes de Regulacion,
mismos que pondrd a disposicion del provesdor, para la correcta gjecucidn del servicio requerido,
Adicionalmente, la consultora deberd proveer la informacién que se requiere para cumplir con los
regquisitos de la normas 150 37001,

Pregunta 23

En ef TDR, pdgina 7 de 10, seccidn 6 “productos o servicios esperados ", seccion 6.1 “matriz de riesgos

para gestion arlizobormes

o PREGUNTA: Al deciv incluye "documentacicn a ser elaborada o actualizada para la implemantacide
de lo morme IS0 370002006 a gue 2¢ refiere, foda ves gwe la docmmeniacicn que ferd elaborada /
actuatizads gerd en fa ETAPA T — DiveRar e implemeniar of SIGAS,

s PREGUNTA: En relacidn a temas arfiseborne, con qué ipformacicn cuesia CFN? Yo que se dice
elaboradu/actualizada

Respuesta 23

* S refiere o identificar la documentacion gue sea indispensable para el cumplimisnto de la norma 150
37001, la misma que se elaborard o achualizard en la Etapa | de Disefiar ¢ Implementar el SGAS
identificados en ka Matriz de Riesgos.

# La CFM B.P. coenta con informacidn de Mormativas, Manuales de Procedimbentos, Instructivios,
Resoluciones v Regulaciones internas v externas emitidas por CFN B.F. y por Entes de Regulacidn,
mismos gue pondri a disposicion del proveedor, pars la correcta ejecucion del servicio requerido,
Adicionalmente, la consultora deberd provesr In informacidn que se requiere para cumplir con los
requisitos de b mormi 150 370010

Pregunts 24

En ef TDR, pdging 7 de [0, seccidn 6 “producios o servicios esperados”, seccidn 6,4 “informe de
primera auditorfa nterag v plen de mejoramismo ™

= PREGUNTA: El plan de auditeria con gue horizonte se o plantea (tiempa}

Figina Tde 12
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Respuesta 24
Las auditorins serdn realizadas acorde al cronograma planteado por la empresa consultora.

Pregunta 25
En el TOR, pdglng 7 de 10, seccidn & “prodectos o serviciog esperados”, secelon 6.5 "informe de la

creacidn de la wnidad de imegridad v dtica”

® PRECGUNTA: jqué pasa con los tiempos propios que demora fa posible creacidn de wna wnidad, con
su comiratacide dil personal responsable, a fin este se quede o cargo ¥ gue se purde cumplic con los
pluzos estipulados en la comratacidn del serviciog?, Esto a fin se pueda realizar {a rransferencia de la
consiltoria @ esta peryona o unidad responsable.

Respuesta 25
Die acuerdo a ko que indica el numeral 6 seccidn 6.5 de los términos de referencin del presente proceso de

contratacion, In consuliors debe indicar o incluir en el mforme lo siguiente: “Inclupe of objetivo general v
expecifico de la creacidn de la Unidad de Imtegridad y Etica, la extructura, log roles v responsabilidades
derirn def Kistema de Gestidn Antivoborse IS0 37000, asi como también, lo Gerencia de 1o cwal
dependerd lo Unidod, de acverde ol caxe”, la implementacion de [a unidad s responsabilidad de la CFN

BP,

Pregunta 16

En el Anexo §, requisitos minimos y metodologic de evaluacidn pdging 2 de 8., seccion [.4 - experiencia
minima del personal tdonico — 1.4, 1. director de proyecto /gerenie proyects

o PREGUNTA: Se podria adicional {a experiencia en los ultimos 10 afios , en ver de §

Respuesta 26
El numeral 1.4.1 del anexo | del presente proceso de contrafacion, establece “Ef profesional desigpmad

comp [hrecior de Propecto / Gerente de Proyecto, deberd aereditar experiencia en provectos’contralos
de similares caracteristicas al presente proceso de contralacidn, con la presepfaciin minima de fres (33
privvecios gisentadosfinaltzadas en instinucidn piblica o privada, demtro de lox wiimos cinco (51 affos
previos ala fecha de publicacion del pretenie procedimisnto. ",

Pregunia 27
En el Anexo [, requisitos minfmos v mefodologta de evaluacidn pdging 3 de 8, seccldn | A4 — experiencia

arinima del personal tdenico — I 4.1, director de proyecto /gerente provecto

s PREGUNTA: El orgonismo gque habllita los implementadores de los cwursos de ouditor ¢
implementadar fider ex el PECH fwiisepech orgl, jse podris eonsiderar bnclule el certiffcado del
PECE?, para o normra I50 3700,

o PREGUNTA: En rasdi giee se frate ¢ una implemeniacidn se podria meluir en ver de cerfificado de
awditor, &l certificade de implamentader de la normg D50 37000

® PREGUNTA:: En razdn que se frafa de wna implememiacion ¥ con femas e riesgos se podrin inclhwir
en ver e cerfificada de perente de resgos de (50 3100

Respuesta 27

# La CFM B.P. requicre que se evidencie que la certificacion recibida en Sisternas de Gestibn 150 (no
necesariamente ¢ requiere cemificacion sobre 150 3700 1:2016) haya sido emitida por una empresa
capacitadora que cuente con un aval (SETEC o del organlsmo exiranjero correspondiente) para dicha
actividad.

#= E| oferente deberi presentar copia del certificado de haber aprobadoe el curso de auditor en Sistemas
de Gestidn de normas 1540, tal como se establece en el altimo incise del numeral 1.4.1 del anexas 1 del
presente proceso de contratacion,

# El| numeral |.4.1 del anexo | del preaente proceso de confratacidn, establace f... ] Entidndase comer
provectos de similares coracteristivas al presente procese de contratacidn, a aguellos en lox que 52
demuestre guwe @ profesional designade ha brindado sus servicios de acompafiamiento fonico,
anegoris, ¢ conswltoria en la implementacidn de Sinemas de Gagtide ISQ, F T

Fregunta 28
En el Amexce |, reguisitos minisoes ¥ metodologia de evaluacidn pdging 2 de 8., secoion ! 4 = experiencia
avirvima del personal tdeaice — 14 2, conswlior lder ¢ implementador lder

o PREGUNTA: S podreia adiclonal fa experiencia en lox swliimos § affos | en ver de §7

AT e S e s . e
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Respuesta 28

El numeral 1.4.2 del anexo | del presente proceso de contrmacion establece: "EI profesional designodoe
como Conswltor Lider / Implementador Lider, deberd ocreditar experiencia en proyector/contratos de
simifarer caracteristicas ai presemie procese de comtratucidn, con lo presemacidn minima de tres (3)
proyvecios efecutadosfinalizados en instinecidn piblica o privada, dentro de lox ditioeos cieeo (31 aflos
previos @ la fecha de publicacion del prevenre procedimienro.”.

Pregunta 29

En ¢l Anexo I, requisitos mintmos v mefodologia de evalwacion paging 3 de 8., seccicn [.4 — experiencia

minima del personal técnico — 1.4.2, cunsultor lider / implementadar lder

W PREGUNTA: E! orgonismo gque habilita los implemenfadores de oy cwrsos de awdiior e
implementador Hder ex el PECB {www pech.org), ;se podria considerar inciuie €l certificads del
PECR?, prava la novera [0 37000,

o PREGUNTA: En razin gue se frata de wna implementacidn se podrla incluir en vez de certificado de
audaitar, & cerdificads de implementador de ko norme 50 37001,

» PREGUNTA: En razde que se trala de uma implementacidn ¥ con femas de rlesgos se podria incluir
en ves de certlffcado de gerente de rlesgos ae IS0 3 TG

Respuesta 29

« La CFN B.P. requicre que se evidencie que la certificacion recibida en Sistemas de Gestidn 150 {no
necesariaments ¢ requiers certificacidn sobre 130 37001:2016) haya sido emilida por uns empress
capacitadora que cuente con un aval (SETEC o del organismo extranjero comrespondiente) para dicha
actividad,

= El oferente deberd presentar copla del certificado de haber aprobado el curso de suditor en Sistemas
de Gestién de normas 130, tal como se establece en el dllimo inciso del numeral 1.4.2 del anexo 1 del
presente proceso de conbratacion,

» El numeral 1.4.2 del anexo 1 del presente proceso de contrataciin, establece [ [ Entidndase comao
provecios de similares caracteristicas al presente proceso de contratacidn, a aguellos en 10§ que se
demuestre gue o profesional destgrado ho brindodo sus servicios de acompoRamiento tdcrico,
avesovia, o consultorio en la jmplementociin de Sicemar de Gestidn (53, [ "

Pregonta 30

En el Anexo I, reguisitos minimos y metodologia de evalvacion pdging 4 de 8., seccidn 1.4 — experigncia
minima del personal téomice = | 4.3, covsultor senior

¢ PREGUNTA: Se podria adicional la experiencia en los altimos § afios | en ver de §

Respuesta 30

El numeral 1.4.3 del anexe | del presente proceso de contratackin establece: “El profesional designadso
come Covsultor Senior, deberd acreditar experiencia en proyectos/contratos de similares caracterinticas
al presente proceso de conratacidn, con la presentacion minima de un (1) provecte glecitadsfinalizads
en instilucion prublica o priveds, naclonal o extronfera, denfro de fos ultimos cinco (3] afes previos @ la
fecha de publicaciin del presente procedimiendo. 5§ el certificado ex emitido én el exiranjero debe extar
legalizadn ",

Pregunta 31

En el Anexo I, requisitos minimor y metodelogla de evaluacidn pdging 4 de 8., seccidn 1.4 - experigncia

minureg dol personal téenice — 143 consultor semior

o PREGUNTA: El orgonismo que habilita los implementadoves de los cursos de auditor e
implementador lider o5 of PECB fwww pech.orgl, ;3¢ podria considerar incluir el certificado del
PECB?, para ba novma IS0 37001

o PREGUNTA: En razdn gue se fraia de wna J‘n'[p.l'rne'.rd'u:.'ﬁ:}.rr ¢ poudrla inciuir en vez e -cﬂ'ir',l']'m:in de
auditor, of cerlificads de implementador de la norma 150 3700,

o PREGUNTA: En razdn gue se trafa de uma implemmmiacidn y con lemas de rlesgos se podria fmcliir
en vez de certificado de gerente de riesgos de 150 31000

Respuesia 31
» La CFM B.P. requiere gque se evidencie que la certificacion recibida en Sisternas de Gestidn 150 (no
necesariamente ¢ reguiere certificacién sobre [5G 370001 :2016) baya sido cmitida por una empresa

= S R LS
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capacitsdors que cuente con un aval (SETEC o del organismo extranjero commespondiente) para dicha
actividad.

# El oferenie deberd presentar copia del certificado de haber aprobado 2l curso de auditor en Sistemas
de Gestion de normas 150, al como se establece en el dltimo inciso del numeral 1.4.3 del anexo 1 del
prezeme proceso de contratacidn.

# El numeral 1.4.3 del anexo 1 del presente proceso de contratacién, establece /... Entidndase come
provectos de similares caracterlsticas al presente proceso de contratacion, @ aquellos e los que se
demuestre que e profesional designade o brindade s servicios de acompafiamients Eomico,

asesoria, o conswltoria en la fmplementacidn de Sistemas de Gestign JSO, (... 7.

Fregunia 32

En el Amexo |, requisitos minimos v metodologla de evaluacion pdgima 6 de 8, seccidn 2,1 - experiencia
del oferente

o PREGUNTA: En vez de 5 afos podrela ser [0 aflos

Respuesta 32
El numeral 1.2 del anexo 1 del presente proceso de contratacion establece; “El oferemie deberd acreditar

experiencla en provectos/contraros de similares caracteriticas af pretenfd proceso de comratgoiin, o
la presentacidn minima de tres (3} provectos glecutadosfinalizados en institucidn piblica o privada,
dentro de fos ultimos cinco (5) aflos previos o io fecha de publicacidn del presemie procedimienio f. 7.

Pregunta 33
En el Anexo |, requisitos minimos y metodologia de evaluacion pdging 6 de 8, seccidn 2.2.1 - director

del proyvecto £ gerente del pravecto
*  PRECGUNTA: Envez de 5 afios podria ser 10 afiog

Respuesta 33

El numeral 1.4.1 del anexo 1 del presente proceso de contratacion, establece "E! profesional designado
como Direclor de Proyecio / Gerente de Pravecls, deberd acreditar experiencia en proveclios/coniralos
de siilares caracleriifices ol presevle procen de comtratacidn, con la presentacidsn minima de tres (3)
provectss ejecutadosfinalizodos en institecion piblice o privada, destre de los ditioros cinco (3) ofios
previog a la fecha de publicacidn del presente procedimienio,

Fregunita 34
En el Anexo | reguisiior mimimos o arelodologir de evaluacide pdginag 7 de 8., secciden 2.2 1 = consulior

lider /' implementador Nder
o PREGUNTA: En ves de § aftas podria ser [0 afos

Bespuesia 3d

El numeral 1.4.2 del anexo | del presente proceso de contratacion establece: "E profesional designads
comp Conssitor Lider J Impdememtador Lider, deberd pereditar experiencia en provectos/contralos de
similowes caracterisiices @f prevemle process de cowbratacion, con fo presentacidn minima de fres (3
pravectos giecutadosimalizador en instifucidn mildica o privada, deriro de Tos ditimes circo (5 alps
previos a la fecha de puldicacion del presenfe procedimienro, ",

Fregunta 35

En ¢l Amexe |, Metodelogla v Cromograma de Efecuctdn, pdwima 5§ de liferal g Cronograma de

participacidn del personal tdenice

e PREGUNTA: Be puede establecer en porcentafe la parilcipacidn del personal Wenico en la
:{mtu.l'l'r:rr!ﬂ.'-:'

Respuesta 35
El consultor debera proponer un cronograma acorde & su esguema de trabajo,

Pregunta 36
Eweal TIRR, pedgimva 1 da 1, seceidn 12 Vanevaz ™, me pe han adiuniads fog anevos 2y 3
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Hespuesta 36

El anexo 2 (Acuerdo de confidencinlidad de lo mformacién v dafos) v el anexo 3 (Acuerdo de
fransferencia  de  conocimientos) se  encuentran  publicados en la pdgina  web  institucional
W

PUNTO TRES.- ACLARACIONES

Die acuerdo & lo sefialado en el Articulo 20 del Reglamento Interno de Contrataciones de ln Corporacion
Financiera Macional B.P., en el que menciona que “f..J Lo mdeima awtoridad, su delegaae o ef comié
especial de contratacidn, segdn el case, por propia iniciativa o a pedids de les participantes, a través de
aclaraciones podrdn modificar los pliegos, siempre que no alieren el objeto del contrate y ¢l presupuasio
referencial de los mismos. [, ", s procede a realizar las siguientes aclaraciones a bos plieges de la
presente contratacicn:

Aclaraciin 1

En el numeral 3 de los tdrminos de referencia del presente proceso de comratacikén, donde dice: “La
implementaciin del Sistema de Gestion Antisoborno IS0 370002016 para lo Corporacion Financtera
Nacional B. P, ex a nivel nacional, aharcands todos los procesos de fa tnstitecids, slendo los principalies:
Glesiider de Concesldr de Crddite Primer Piso,

o Gaslide de Cobranzas,

o Genlide de Coactiva y

o Gestice de Compras Prblicas. ™

Agréguese un parrafo siguiente que indique “El detalle de los procesos v subprocesos de la Corporacitin
Financiera Nacional B.P., se encuentra en el anexo 4 del presente documentn, ™,

Achiraeldn 2

En el numeral 4.3 de los términos de referencia del presente proceso de contratacion, donde dice “En
relacion a lo indicade en of "Acuerdo de Trangferencia de Conocimiento” (Anexo 2), e debe considerar
[..]", debe decir “Acuerdo de Tranyferencia de Conocimiento™ (Anexo 3), se debe considerar ...

FUNTO CUATRO.- MODIFICACIONES

Modificacion 1

En el numeral 12 de los términos de referencia del presente procese de contratacion, donde dice "Adi
presemiv docimeno se adivnla:

»  Angxo [ - Requiritos minimos v metodologla de evaluacidn

v Anexo I — Acuerds de confidencialidad de [a informacida y datos

¢ Anexo 3 — Acuerds de fransferencia de conocimienios™

Agréguese una vifleta adicional que indique “Anexe 4 — Invensario de procesos
El anexo 4 se adjunta al presente documento.

Modificacidn 2

En el numeral 4.3 de los términos de referencia, agréguese dos vifetas adicionales que indiguen lo

siguienie;

o Las sesiones de formacide toue pava fos auditores internos v auditores [ideres, deberd ser de al
menos 10 horas.  Sin perjuicio de lo indicads, el consultor deberd presentar su propuesta con la
carga horaria que establezea necesaria para dicho fin, que no podrd ser inferior a 10 horas

s [Las charlas de sensihilizacton a realizarse, deberdn ser de of menos 2 horas. Sin perjuicio de lo
indicads, ef conzultor deberd presentar su propuesta con la carga horaria gue extablezea necesaria
para dicho fin.

PUNTO CINCO.- VARIOS

Mo habiendo puntos varios que tratar, se da por terminada ln sesitn, siendo las 16030, concediéndose el
tigmpo mecesario para la redaceion de la presente acta, la que una vez elaborads y conocida por fos

—*
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miembros del Comité Especigl de Contratacion, es aprobada por unanimidad, para constancia de lo cual

ECIAL

Ing y rent Pefiaherrera
SECRETARIA DEL COMITE ESPECIAL
CONTRATACION DE CONTRATACION
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ANEXO 4
INVENTARIO DE PROCESOS

MACRO PROCESO

Gestion de Gobierno
Corporativo

PROCESO

Gestion de los Directores y
Administradores

SUBPROCESO
Aprobacion de Politicas, Lineamientos y Directrices

Aprobacion de activos y pasivos

Evaluacién y Seguimiento de Informes de Organismos de Control

Gestion, Transparencia y Rendicion de Cuentas

Direccion Estratégica

Definicion y aprobacidn de documentos estratégicos y operativos

Definicion y aprobacion de lineas de negocio

Monitoreo y seguimiento a objetivos estratégico y operativos

Sistemas de Informacidn Gerencial

Administracion de proyectos

Estructura Organizacional y Comités

Definicion de la Estructura Organizacional

Creacidn y aprobacion de Comites

Administracién Integral del
Riesgo

Identificacion del Riesgo

Metodologia para la identificacion del riesgo

Metodologia para la identificacion de las lineas de negocio

Metodologia para la determinacion de factores de riesgo por linea y perfil de riesgo

Metodologia para la determinacion de mapas de riesgo

Metodologia para la Evaluacion del riesgo en nuevos productos y servicios

Metodologia del establecimiento de limites de exposicidn para riesgos de crédito,

Elaboracion de informes de riesgos de crédito

Metodologia para la definicion de limites de exposicidn y/o cupos de inversiones

Determinacion de factores de riesgo por linea y perfil de riesgo

Determinacion de mapas de riesgos

Definicion de limites de exposicion y/o cupos de inversiones

Evaluacién de Riesgo en nuevos productos y servicios

Medicién del Riesgo

Metodologia para la cuantificacion integral de los riesgos y su impacto en el patrimonio

Limites de exposicion propios

Metodologia para el establecimiento de modelo experto de calificacion

Metodologia de analisis de cosechas de cartera

Metodologia de Establecimiento de matrices de transicion

Metodologia de andlisis de pérdida esperada

Metodologia para andlisis de la estructura de activos y pasivos liquidos

Metodologia de recuperacidn contractual por bandas de tiempo

Metodologia de recuperacidn esperada por bandas de tiempo

Metodologia de recuperacidn dindmica por bandas de tiempo

Metodologia de brecha o descalce entre activos y pasivos sensibles a tasa

Metodologia del modelo de evaluacidn para emisores en PFB (Programa Financiamiento

Metodologia de valoracién del portafolio de inversiones

Metodologia de pruebas "Back Testing" y "Stress Testing" y pruebas de tension

Establecimiento de evaluacién de procesos (matriz de identificacion)

Establecimiento de evaluacién de impacto (Matriz de eventos)

Definicion del modelo de estimacion capital por RO

Métodos de medicidn bésicos

Definicidon y elaboracion de modelo para determinacién del limites de exposicion y
grupo de indicadores

Definicion y elaboracion del modelo para mapas de riesgos

Definicion y elaboracion del modelo experto de calificacion para cartera comercial

Definicion y elaboracion de analisis de cosechas de cartera y matrices de transicion

Definicion y elaboracion de las pérdidas esperadas

Definicion y acompafiamiento de Rating de Otorgamiento

Definicion de metodologia de asignacidn de primas de riesgo para las tasas activas

Definicion y elaboracién de los criterios para la calificacién de activos de riesgos

Definicidon y elaboracion del Modelo de evaluacién para emisores en PFB e Ifis (Banca 2
piso)

Definicion y elaboracién del Método de valoracién del portafolio de inversiones

Definicidn y elaboracién en la determinacién de pruebas "BackTesting" y "StressTesting"
y pruebas de tension

Definicidon y elaboracion en el establecimiento de evaluacion de procesos (matriz de
identificacion)
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MACRO PROCESO

PROCESO

SUBPROCESO
Definicion y elaboracién en la establecimiento de evaluacion de impacto (matriz de
eventos)

Definicion y elaboracién en el modelo basico (BIA), estardar (SA) o avanzado (AMA)

Definicion y elaboracién del Indice estructural de Liquidez

Definicion y elaboracién de brechas de liquidez y posicion de liquidez en riesgo,
escenario esperado

Definicion y elaboracién de brechas de liquidez y posicion de liquidez en riesgo,
escenario dindmico

Definicion y elaboracién de metodos de maduracion a los activos sensibles a tasa de
interés

Definicion y elaboracién de metodos de duracion a los activos sensibles a tasa de interés

Definicion y elaboracién de valor patrimonial en riesgo

Definicion y elaboracién de metodologia para valoracidn del portafolio de inversiones

Definicion y elaboracién de metodologia para riesgo operativo

Aplicaciéon de Métodos de Medicion Basicos

Elaboracidon de informes mensuales de cumplimiento de politicas de inversion

Control/Mitigacién del Riesgo

Verificacion de los Limites de Exposicion

Verificacion de Resultados de la aplicacion del Modelo Experto

Verificacion de Resultados de la aplicacion del Modelo Scoring

Verificacion de Resultados de la Calificacion de Activos de Riesgos

Evaluacién de riesgos por operaciones individuales

Control de los indicadores de liquidez

Plan de Contingencia de Liquidez

Control de los indicadores de sensibilidad

Elaborar el Informe de Calificacion de activos y Contingentes.

Elaborar el Informe Mensual de Administracion Integral de Riesgo

Elaborar el Informe Trimestral de Administracion Integral de Riesgo

Verificacion de vinculacion de las personas naturales y juridicas por administracion, con

Coordinar la atencién a disposiciones y requerimientos de los organismos de control

Informacion de estructuras y formularios a la SBS

Definicion de responsables de reportes y/o estructuras
Envio de informacién a SB y Ministerio de Economia y Finanzas

Seguimiento a observaciones de organismos de control

Responder a Oficios de Organismos de Control

Metodologia para la administracion de la Continuidad del negocio

Administracion del plan de continuidad del negocio

Monitoreo del plan de continuidad del negocio

Dar capacitacion de continuidad del negocio

Traslados de actividades e informacidn en casos de incidentes

Comunicacién en casos de incidentes
Elaboracidn de planes de contingencia de mercado y liquidez

Monitoreo del Riesgo

Metodologia para el monitoreo integral de los riesgos

Seguimiento a los Sistemas de Informacion Gerencial

Retroalimentacion de riesgos
Evaluar el plan de contingencia de mercado y liquidez

Gestion de Seguridad de la
Informacién

Planificacidn de la Seguridad de
la Informacién

Metodologia para la administracion de seguridad de la informacion

Administrar la Seguridad de la informacion

Clasificar y controlar los activos de informacién

Capacitar y sensibilizar al personal

Mejoramiento de la Seguridad de
la Informacidén

Verificar el cumplimiento de la gestion de la seguridad de la informacién

Control de la Seguridad de la
Informacién

Gestionar la auditoria externa de seguridad de la infraestructura tecnoldgica

Controlar la informacion critica de la entidad

Gestionar los roles y perfiles de usuarios

Gestionar accesos a usuarios

Controlar la afectacion directa a las bases de datos

Gestionar incidentes de seguridad de la informacion

Controlar el acceso a los sistemas

Control criptografico

Monitorear el cumplimiento de requerimientos de seguridad de la informacién
para nuevos sistemas o mantenimiento

Monitorear la efectividad de los niveles de seguridad implementados en
hardware, software, redes y comunicaciones

Controlar el acceso a consultar informacién confidencial de los clientes
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Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de
Delitos

PROCESO

Identificacion del riesgo de lavado
de activos y financiamiento de
delitos

SUBPROCESO

Identificacion de riesgos

Generar informacién para la verificacion en bases

Verificacion en bases reservadas previa vinculacion comercial o contractual para
prevenir el lavado de activos

Medicion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos

Analisis del riesgo

Evaluacién del riesgo

Tratamiento del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos

Controlar el cumplimiento de las politicas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos

Formar cultura en prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos

Respaldo de la informacion obtenida de los clientes y organismos de control

Monitoreo del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos

Monitorear alertas de la Unidad de Cumplimiento.

Gestion de Negocios
Financieros

Administracion de la liquidez
institucional

Proyeccion del flujo de caja

Movimiento de recursos

Seguimiento y control del encaje bancario.

Apertura y cierre de cuentas.

Manejo y Administracion del
Portafolio de Inversiones

Gestion de manejo del portafolio de inversiones

Gestion de la administracion del portafolio de inversiones

Intermediacion bursatil

Realizar el servicios de intermediacion bursatil.

Fijacidn de tasas de interés activas y
pasivas.

Calcular y determinar y asignar tasas activas y pasivas en los sistemas transaccionales
tasas de interés activas.

Calcular y determinar y asignar tasas activas y pasivas en los sistemas transaccionales
tasas de interés pasivas.

Gestion de Captaciones

Captacion de recursos a través de
titulos valores.

Emisién y Colocacién de Certificados de Inversion

Emisién y Colocacidn de Obligaciones

Titularizacién

Captacion de recursos a través de
préstamos y lineas de crédito.

Financiamiento a través de la figura de Endeudamiento Publico

Financiamiento a través de préstamos con entidades locales

Financiamiento a través de préstamos con entidades del exterior

Administracion del portafolio de
captaciones

Administracion del portafolio de pasivos

Participacidn Accionaria y Enlace

Inversiones y Desinversiones

Convenios Internacionales

Compromisos ambientales

Gestion de las colocaciones de
crédito

Concesion de crédito

Analisis y aprobacién de crédito de primer piso

Instrumentacion, constitucion de garantias y desembolso de créditos de primer piso

Analisis, aprobacion, instrumentacién y desembolso de crédito de segundo piso

Administracion de crédito

Seguimiento del crédito y desembolsos parciales de primer piso

Seguimiento del crédito de segundo piso
Administracion y supervision de las operaciones de venta de CPG.

Custodia y archivo de documentos, titulos y especies

Liberacion de garantias

Abonos y precancelacidn de crédito

Emisién de certificados asociados al crédito

Recepcidn y pago de certificados de chatarrizacion y compensacion

Recuperacién y cobranzas del
crédito

Gestion de cobranzas

Novacidn, refinanciamiento y reestructuracion del crédito

Asignacion de cartera judicial

Recuperacion mediante el ejercicio de la potestad coactiva

Soporte a los productos y servicios

Asesoria a clientes y potenciales clientes

Asistencia Técnica

Negocios Especializados

Gestionar cartas de crédito de importacion

Gestionar cartas de crédito de exportacion

Gestionar cartas de crédito stand by

Lineas de corresponsalia

Seguimiento de operaciones garantizadas
Fondo de Capital de Riesgo
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MACRO PROCESO

Gestion Ambiental

PROCESO

Buenas practicas ambientales y
Punto Verde

SUBPROCESO

Administracion de Buenas practicas ambientales

Certificacidon Punto Verde

Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS

Gestion Fiduciaria y
Titularizacion

Negocios Fiduciarios

Identificacion de negocios fiduciarios

Estructuracién de negocios fiduciarios

Administrar el negocio fiduciario

Sustitucién de Fiduciaria

Reforma del contrato del fideicomiso

Liquidar el negocio fiduciario

Titularizacion

Identificar el negocio fiduciario de titularizacion

Estructurar el negocio fiduciario de titularizacidn

Administrar el negocio fiduciario de titularizacién

Liquidar el negocio fiduciario de titularizacién

Control de los pasivos y contingentes

Gestion de Desarrollo de
Productos y Servicios

Disefio y monitoreo de productos
y servicios

Disefio e implementacion de productos y servicios financieros

Redisefio y ajustes de productos y servicios financieros

Monitoreo y evaluacion del portafolio de productos institucionales

Parametrizacién del portafolio de productos

Andlisis de productos y servicios

Estudios e informes para el desarrollo de productos y servicios.

Mejora Continua

Gestion de Calidad

Priorizacidn y seleccion de procesos

Gestion de proyectos de requerimientos de mejora y automatizacion de procesos

Control y seguimiento a los procesos

Administracién de documentos

Elaboracidn o actualizacidon de documentos

Control de documentos

Gestién de Tecnologia de la
Informacién

Planificar servicios de Tl

Gestionar catalogo de servicios de Tl

Gestionar el marco de gestidn de Tl

Gestionar la estrategia

Gestionar la arquitectura empresarial

Gestionar la innovacion

Gestionar el portafolio

Gestionar el presupuesto y los costos

Gestionar los recursos humanos

Gestionar las relaciones

Gestionar acuerdos de nivel de servicios de Tl

Gestionar los proveedores

Gestionar la calidad

Gestionar el riesgo

Gestionar la seguridad

Gestionar controles de procesos de negocio

Construir servicios de Tl

Gestionar programas y proyectos

Gestionar la definicidn de requisitos

Gestionar la identificacidn y construccion de soluciones

Gestionar la introduccidon del cambio organizativo

Gestionar cambios

Gestionar la aceptacion del cambio y la transicion

Gestionar base de conocimiento

Entregar servicios de Tl

Gestionar la disponibilidad y la capacidad

Gestionar la configuracion

Gestionar operaciones

Gestionar la continuidad

Operar servicios de Tl

Gestionar requerimientos

Gestionar los activos

Gestionar incidentes

Gestionar problemas

Gestionar servicios de seguridad

Supervisar, evaluar y valorar el rendimiento y la conformidad

Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno

Supervisar, evaluar y valorar la conformidad con los requisitos exter
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Gestion Juridica

PROCESO

Gestion de Patrocinio

SUBPROCESO
Elaboracién de consultas a Organismos de Control

Patrocinio Institucional

Gestion de Asesoria Legal

Elaboracién de pronunciamientos y criterios juridicos

Revision de productos contingentes

Elaboracién de contratos y convenios

Elaboracién de informes legales

Gestion de Auditoria
Interna

Gestion de Auditoria Interna
Gubernamental

Gestion de Auditoria Interna
Bancaria

Planificacion de las Auditorias

Ejecucion de las Auditorias

Seguimiento a Recomendaciones

Gestion de Mercadeo y
Comunicacion

Gestion de Mercadeo

Anadlisis y Planificacion de Mercadeo

Implementacién y Seguimiento del Mercadeo

Gestion de Comunicacién

Gestion de Eventos

Difusion y socializacion

Administracion de Recursos
Financieros

Planificacién de Recursos
Financieros

Elaboracidn y aprobacion de proforma.

Compromiso Presupuestario.

Devengo Presupuestario y control previo al pago.

Determinacion del Costeo y Rentabilidad por productos y oficinas de CFN B.P.

Control Financiero

Gestion de Informacion
Financiera

Generacion de Estados Financieros

Control Contable y conciliacidén de cuentas

Elaboracidn de Impuestos y Contribuciones

Atencion y logistica a Organismos de Control

Analizar y conciliar cuentas contables de cartera.

Conciliar saldos de cartera de crédito.

Realizar la conciliacidn de la cartera coactiva.

Cuadre de portafolio de factoring electrdnico e internacional desde el ambito de
Cartera y Tesoreria.

Elaborar presupuesto de portafolio de factoring electrénico e internacional.

Analizar y conciliar cuentas contables de Tesoreria.

Cuadre y reporte de portafolio de CPG's

Conciliar cuentas del inventario de juicios coactivos.

Pasivos inmovilizados del drea de Cartera y Tesoreria.

Administrar y conciliar cuentas de fideicomisos en general.

Chatarrizacién y forestal.

Castigos contable de cuentas de cartera

Gestion de Bienes y
Servicios

Gestion de la Contratacién
Publica

Contratacion de obras, bienes, servicios y consultoria

Contratacion de infima cuantia

Investigacion de mercado

Elaboracidn de términos de referencia

Administracion de la base de datos de contratos, proveedores, administradores,
fiscalizadores y supervisores de los procesos de contratacion

Administracién de bienes y
servicios

Administrar bienes.

Proveeduria

Control de Activos Fijos

Gestion de Seguros

Enajenacidn de bienes propios

Administraciéon de bienes
adjudicados y dacién en pagos

Administrar bienes.

Subasta de bienes recibidos en dacion de pago o adjudicacién judicial.

Administrar y conciliar cuenta contable de los bienes adjudicados.

Pago a Proveedores o
Beneficiarios

Pago en cheques y transferencias

Administracién de caja chicay
fondos

Creacién del fondo de caja chica

Reposicién del fondo de caja chica

Liquidacion y cierre del fondo de caja chica

Peritos valuadores

Administracion del registro de peritos valuadores
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Gestién del Talento
Humano, Salud y Seguridad
Ocupacional

PROCESO
Incorporacion del Talento

Humano

SUBPROCESO
Preseleccion

Contratacion

Permanencia del Talento
Humano

Describir, Valorar y Clasificar Puestos

Movimientos de personal

Control y seguimiento

Administracién de remuneraciones y beneficios de Ley

Desarrollo del personal

Bienestar social, salud y seguridad ocupacional

Desvinculacion del Talento
Humano

Desvincular personal de la CFN B.P.

Jubilacién por discapacidad o invalidez.

Gestion de Secretaria
General

Gestion Documental

Formalizar documentacion

Despacho de documentos

Gestion de Secretaria

Gestion de Secretaria

Gestion de Atencion de
Reclamos

Atencidn a usuarios financieros

Atencidn de quejas y reclamos de usuarios financieros

Inventario de procesos aprobado el 19 de junio de 2019 en Regulacion No. DIR-056-2019, actualmente en actualizacion.




