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ECOAFSRAEISN FINANEIEAA NACIONAL

TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTEMCIA ¥ VENTA
DE PASAJES AEREOS NACIOMNALES E INTERNACIONALES A TRAVES DE UNA AGENCIA DE
VIAJES, PARA LAS AUTORIDADES Y SERVIDORES DE LA CORPORACION FINANCIERA
MACIONAL B.P.

1.  ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

La Corporacién Financiera Macional B.P., banca de desarrolle del Ecuador, as una institucion
financiera pablica, cuya misién consiste en Impulsar el desarrolio de los sectores productivos y
estratégicos del Ecuador, a través de moltiples serviclos financigros y no financieros alineados
a las politicas pablicas.

La Corporacién Financiera Nacional B. P., durante su trayectoria institucional, ha consolidado
su actividad crediticia, refterando el compromiso de continuar sirviendo al sector productivo
con especial atencidn a la micro y pequefia empresa apoyandoles adidonalmente en
programas de capacitacidn, asistencia técnica y firma de comwanios interinstitucionales para el
fomento productive buscanda mejorar v resaltar la gestion empresadial como fuente de
competitividad a mediano y largo plazo.

¥ por la naturaleza de las actividades de la CFN B.P., 1a provision de pasajes aéreos nacionales
e internacionales es una contratacidn necesaria y recurrente para gque las mdximas
autoridades, v/o servidores de |a CFN B.P., puedan desplazarse a las diferentes ciudades a nivel
nacional e internacional para cumplir con las labores inherentes a las funciones de cada
rolaborador; para Io cual se requiere la contratacién de una Agencia de Viajes, v asi satisfacer
de forma agil y oportuna las necesidades de maovilizacién de los servidores y las maximas
sutoridades de la Corporacion, el servicio debera cumplicr con los requerimientos
institucionales con el fin de que se realicen a cabalidad las tareas encomendadas a cada
funcionaria.

BASE LEGAL.
DECRETO EJECUTIVO 135.- SECCION Il GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS, indica lo siguiente:

Art. 17.- Compra de pasajes.- Porg lo Funcidn Efeculiva, se eliming lo compro de posdfes
premier fgue permiten cambior la hora o fechal, salve pare miembros del galinete y personal
gutarizado por o Secretario Geneval de la Presicencio de lo Republic,

Con fines de optimizaocidn en lo odquisicion de posafes, se deberd sefeccionar e menor valor de
las cotizaciones de pasajes por internet, de lo ogencia de wojes, de lo compafiio u orros.

REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS, Decreto Efecutive 3400, Registro Oficial
726 de 17-dic.-2002, Utima modificacién: 16-sep.-2011. Capitulo Il. DE LAS AGENCIAS DE
VIAIES

Art. 77.- Definicldn.- Son considerades agencias de wajes las compaitios sujetas @ Ja vigilancio
¥ comral de la Superintendencia de Compafiias, en cuye obfeto social conste el desarrollo
profesional de oactividodes turisticos, dirigidas o o prestocidn de servicias en forma directo o
como infermediarian, ulilizaondo en su oociongr medios propios o 08 [erceros.

El ejercicio de actividades propias de ogencias de vigles gqueda reservade exclusivamente a las
compofios o las que se refiere el inciso anterior, con excepcidn de las compafifes de economia 31EF'
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FAXET, FOrTninaees O0n (g portRciaecidn del Estado p &l comolrso de copiiol privodo; por o fonto,
xopd considerodn Cortranio o $5e reglimants 0o i apscUodn denino de estar actividmdes,
POF PEMSONTS MIUNDRES O jUNdies que no fe ancueniren oukyizodes gentro del moreo leqal
gl s bobdecicdo.

Art. 78« Actividodes~ fon pobividooes propios die ks agenclas o wiofes 125 sigeientes, que
poctrdn sar dasarrefades dentro i fuers del pois:

o Lg mediocidn en o reservs de plarat 1 venio de boletos en lodo clase de medios de
ronsporTe olales o Intemurciommes;

b, Ly resepvln, AdGURSICiAT ¥ vENED SR afgnwEnto ¥ SErIOIes FUTTSTES. Mafeles O enirados o
oo (P O S5 peCiieiles, USS0s, MAMIRos ¥ Srecs prokegicar e &f poks v en el extermor
€. Lo Drganracion, promocion ¥ venits ge 1os senominados poquetes torksticos, sntendigndose
coma toles &l conkmio de servicios turdsicos fregncttenchdn, transporte, olojanvents, s ),
mjustadn o propeciods o solicited def cliente, 0 un precio preesioblecido, porg ser operaoos
denir v foera g tenviterle nocional;

o, Lo prestacidn o fotermedionidan oe soriieros de fronsporks friiico qires, Rerresire, mariting
v fluvial & lox vigleras derntrd v foery del Wivitacio roianal;

& B olgoler v flele ofe gviones, borros, autpfioses, trangs y atios medlos o drdnsacnte por o
prestaridn o servlolos purfsoioas;

S LT OCluaridn coNIG reprasentante o OIFQF OPENCDs OF wIGET v LTEme Aociondies o
gxirimieras, & Qbros goerkcilios diferantes of o fo sede principol d¢ o represeniodn, pong o
venba de productos lofsticos:

0. Lo romfiocion v asesoneanianto o (0% vicferes pove bo cltencidn de lay documentas o vidje
L)

h. Lo enirgpa o Inforrmacio: turstloe p difosin de makeriof de propoganda;

F. Lo intermediocicn en 1o vento de adlires de sepoios inberentes o b getividog furc e

F. El afquiter de gtlles y eauipos destinedas o lp privcticg de turisme deportive v especializady,

k Lo intermediosidn en o vente o¢ poguates Nrsticas goue inclupan curses infermoolonates de
fiercambio, CaNGresos y CONYEALINES; K,

i L inGRrTiediacion @ &1 adespaciig O Corge ¥ Snuiphge mor cuaiguier meio de (rasmoste.

MORMA TECNICA BAZC VIATICOS A SERVIDORES, QBREAOS TEL SECTOR PUBLICD, Acusrdo
Minksterial 165, Registro ONGal Suplementn 326 de 0d-sep,.- 2004, sehala:

Art. 5~ Dw o moviftzaoen- Lo mavifeacidn compverdde fos pesios por ¢ Innsparte Qe 5
utliice parg e los v fos sonvidores v Jox v Ins obcerar publicns Hepuen of ogor def
cwmpiimiente de los senvidos institendonoles y regresen o so domiciio y/o leaar Dobtued oe
tradiniz: o=l conng los gastos que se generen pov & desploramianto o v de las tarmimales aéregs,
rerrestres, fluviales o mardtdmos, desde ¥ hosta ef domidlio y/'o ngar habitus de rabajo o Ios
wakyres por pangqueoderas, ¥ 05 gue s producen Gor oS oESOIOMAEnios que se reioen
Cenaro ool g n el Que e ONTINE 105 SETVICOs InsMUCOrENES, Sernre i Cuamde mo sg Liiioe
transporte instucional,

Los gustos por tronsporta, Joan asb0s pasajes odrens, tarrestras, fluviales o marltimas serdn
tronsferides dreciomente pov parte de fo unided financierd o auien hickero sus veces o los
COMONKTS o amesas de trevsporie: e fal rozdn eske voler o se entregend direchoments o
b o @] serwrdor o o fa 0 2 obrern gue debr complir fos sendcios TRsiftucionofes, p & b Ugar 5
enbrrpard lor respectives porales porg s desplaramients con por lo menar un die ol
anticipacion a su solida [..].
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CORPSRACIAN FINANCIERA WACTONAL

Art. 6.- Excepeidn de movilizacidn en casos de urgencia.- Previn lo outorizocidn de i mdvima
gutoridod o su defegode, dnicamente en casos excepclonales de necesidad institucional, las y
los servidores y las ¥ los obreros gel sector pubiico podrdn adguirir directomente los boletos o
pasajes de transporte, porg desplozorse fuero de su domicilio o lugor hobituol de trobajo,
dentro del pals, para o cumpiimiento de servicios institucionaies. Estos gastos deberdn ser
posteriormente reembolsodos per fo wunidad financlero o guien hiciere sus veces, previa o
presentocidn de las focturos y boletos respectivos y no estordn considerados dentro del valor
del vidtico [...].

ACUERDO No. SGPR-2019-0327, publicado en Registro Offcial N° 77 - Suglemento lunes 11 de
noviembre de 2019- 13

TITULD I, VIAJES AL EXTERIOR ¥ EN EL EXTERIOR

Articuia 3.- Vigje af exterfor.- 5S¢ considera coma viaje al exterior, aguel realizado por las y los
seruidores pdblicos que tenen como fin diferentes destinos internocionales, partiendn desde e/
Ecuador.

Articulo 4.- Viaje en el exterior.- Se considgera como vigle en el exterior, oguel realizodo por las
¥ los servidores publicos y personal controtodo gue se encuentran prestando Sus Servicios fuera
del Ecuador, y que por cualquier motivo laboral requieran trasladarse del pais donde prestan
hobituaimente sus funciones o ofro pals.

PROCEDIMIENTD DE VIAIES AL EXTERIOR ¥ EN EL EXTERIOR

Articule 14.- Paro [ realitecién de viojes af exterior y en el exterior, s¢ cumplird el siguiente
procedirniento;

1. Ei servidor piblico ingresard of Sistemo de Vinjes ol Exterior y en ¢l Extenor adjuntondo
todos los documentos descritos en el orticulo 7 del presente Titulo. Estos documentos serdn
remitidos medionte el Sistema de Viaies ol Exterior v én &l Exterior ol inmediato superior.

2, la Unidod Administrative de Talente Hurmano © gufen hiclere sus veces, procederd o
revisarlos documentos habilitantes ingresados en el Sistema de Viales of Exterior y en el
Exterior y el cumplimiento oe jos pardmetros estoblecidos en el articulo 3 del presente Titulo.
Para eventos relocionados @ copacitacidn que no excedon los treinto (30) digs de ousencia, la
Unidad Administrativa de Talenta Humono de codo institucidn enviard adicienolmente
mediante el Sisterna de \Viajes af Exterior y en el Exterior, el informe favoroble de los servidores
publicos que asistirdn, como documento habilitante, de acverdo lo establecido en o Morma
Técnica del Subsisterna de Formacidn y Copocitocidn.

g responsabilidad de lo Unigod Administrotiva de Tolento Humano dar trdmite oportuno @ fas
solicitudes de wafe ingréesodas y verificar la veracidad de su contenido.

3. Fi responsable de la outorizocidn del viafe, de acuerdo af articulo & del presente Titulo,

pprobard la solicitud a trovés del Sistemna de Vigjes al Exterior y en el Exterior. Los soficitudes

podrdn ser autorizodas hasta el dio del inicio de fa comision pe servicios.

Se procesordn Onicomente ios solicitudes cuando 8stos sean Ingresados con res (3] dias

loborobles antes del inicio de lo comisidn de servicios of exterior. 5e exceptio de ig presente

dispasicién o los servidores poblicos de la Presidencio de fo Republico. J‘#
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4. Lo autorizocitn se notificnnd ol sendolar pilfien mors 3 pregamcidn oe su ok

&, B servidor pubffeo ¢ st retarns daberd saltie @ tras el Sistema de Viaies of Exteriorven g1
Exterior, el informe de resuliodins del vidte pond ho verifieocida de su inmedliobo sumeror. hcho
fnferme sontand af rmencs con @l ragistra o los fogres, compramisas adauirides, inc benaficios
el vigje reafizado ¥ los volores de posaies y vidikos uifi2ados, en cose de sar fnanciads con
rerursos del Esfodn, de acuerndo of Aneko 3 Que 52 encuentrr odjuno af Slsreme de Wigjes of
Extaripr y en sl Exterios L. ].

Ef inrmediad superior deberd verlflear el complimiento de fos ofjetfros del vigie estiptfidos en
£f Informme o fastificaoadn; ¥ com dito apvabacidn, fholzend & proceso dentro del Sistema de
¥iajes of Extericr v £n ) Exteriaren un plage pe mopor & freiibe (30) das posteriores of retorno
del sandar,

En coso oo gue foftore fo wilidocion del informa de festificncidn o of informe de resultodos def
vije ¢ ol mismo denotare incemplimiettos of ofjeriio de o ooresidn, of lnmediato superior
dederd Informar fe Unided Adminfsirativa de Talerto Hurmano, o fin ce qoue 3¢ infden s
T RONES O08 PRI CISCTENN i Cof responaientes,

6 Ung ve realizgon i TGuidacion de widiicos, fa Unidad Administrothva de Taknls Humann
fastitucionsl o quien hickere sus veces procedend o realzor uneg base de ditos fo coaf conterndrd
o stguiente nformocion: Registrn de lor vinjas gproboios, moksaclon oe fos viojas, valor de fo
figuidechtn ce hor Jostos realizodos, nambre v ndiero d2 sarvidoyes pbfieas, desting, ndmero
o olas de los viafes, Los Unidodes Adminstrotivas de Tolanio Humena secdn responsghlas de
velor pov &1 efective cumplirdents del presente Acterds Ministerial, en sbranvanciy de o
oispueste o fa Ley Orgdnica del Senvicio Publica, se Reglomemto Gereral y normative conexa.

JUSTIFICACIGN

La contratacidon e una agenci de viajes parepiticd stisfacer y Baclicar log mquermientos de
los servidones de la Corporacidn Finandera Mackonal B.P., que deban raskadarse nachonal o
inemacknatmente, oor ¢ cumplimientd de sus actividades y responsabllidades, ademis de
(I CONtArA con 4R Asistencia perconallzada en temas tales coma horaeins p dlsponibildades,
rornando an conadarackin las nacesidanas et onale.

Conshdarando que Ia oflcing mwtrz de la Corporscidn Fingnchera Maconal B.P, o emtucnbea
vhicada en la ciudad de Guayaquil, v por 1o tants las maximas sutariclades oo B Instituciin
tignen sugy dezpachos en la mismnme chidad, paca la OFN B.P. resuita Imperiosa b asstenda =0 al
Aeropminro de Ia localidayd, &0l gestin de caakjular Impravisio que pueda presentars= en los
itinererios séraos de oz mencionsdos funclonarios de s Insticucidn, con o objerno de que
dxtas fogren curmpliv 2 cabalided con by agareia planficada.

Por o antas axpuesto, 85 NRCesnc contratar una agencia de viajes con oficina an 13 ¢ludad de
Guayaqull, para que grovea & sarvico de trareports aérao dentro v fuers del paks, v 2
aslstoncia corraspondiente para fas avtorldades v sensidares de lan Comeraciin Finandera
Nacroaa BP,

I  DEBIETO DE LA CONTRATACION

ServiciD o anstancia y Yenta de pasajes Mrecy nackonakes & inttrmacdonales a teaves de vna
ggenca de viajes, pare lag auorkdades y servidores da b Canporacién Financiera Naconal BP.

T R T T I ST TN et

Matriz Gu ubk Ay, ¥ de Oetubre F200 v Fichincha, Centra Financiero Piblica.

CHicine Frincipsl Culte: EdillGe Fladngy: G, Callé Inequite enire Cores v Ay, Nacicnes Unidas, Tarra &,
Oficinnit Ambato 7 Cuenca # Eameraldes #  barra S Latacungs £ Logz £ Machzls £ bants 7 Ricbambae » Seinet.
vl e in. e

Figina 4 de 13



' i
A

coRPoRACIGN P

PEr——=————— IR —"S e — L

INANCTERA MACTOMAL

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con el servicio de asistencia y venta de pasajes aéreos nacionales e internacionales para
los funcionarios de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

3.2, OBIETIVOS ESPECIFICOS

+ Atender los requerimientos de movilizacidn de los servidores de los diferentes
departamentos de la CFM B.P,

» Contar con la asistencia personalizada para la movilizacion de las maximas autoridades
di la institucion

4. ALCANCE

servicio de la agencia de viajes personalizado, especializado, efective y oportuno segln las
rutas dreas establecidas que operan a nivel nacional e internacional con 3 asignacitn
permanente de ejecutivos, las 24 horas del dia, incluso los fines de semana v feriados.

El servicio entre otras actividades, comprende:
« Reserva y provisidn de pasajes aéreos nacionales e intemacionales para maximas
autoridades, y/o servidores de fa CFN B.P.
» Gestion de reembolso, devoluciones, créditos por pasajes no utilizados, obtencion de
cuentas corporativas con serolineas para el canje de milas v otros beneficios.
» Las demds actividades que son propias del serviclo que prestan las agencias de viajes.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO
La metodologia de trabajo contempla los siguientes aspectos:

1. La contratista asignard un (1} ejecutiva principal y un (1) ejecutivo back up de cuenta, que
atiendan exclusivamente los requerimientos de ka CFN BLP.

2 El ejecutive se encargard de realizar todos Ios trimites para [a emision de pasajes a2reos
nacionales e internacionales y asistencia las 24 horas, los 7 dias de a semana, durante el
tiempa de vipencia del contrato, inclusive feriados.

LA El ejecutiva deberd contar con un nimero celular, némero convencional y correo
electrénico para una comunicacidn permanente, oportuna y directa con & administrador
del contrato y fiscalizadores,

4. La contratante designard un Administrador de Contrato, y fiscalizadores, quienes serdn los
uinicos autorizados para solicitar la emisidn de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

5. La contratista no podra emitir ningdn pasaje afrep sin la respective Butonzacicn del
Administrador de Contrato y/o fiscalizadores.

6. La contratista remitird por correo electrénice las cotizaciones con varias opclones de
itinerarios y precios de acuerdo a la ruta solictada, cuyo tiempo de respuesta no podra
exceder de (60) sesenta minutos, el Administrador del Contrate yfo Fiscalizadores
analizaran las cotizaciones con las opciones remitidas, elegird |a opcidn mas convenlente
para bos intereses institucienales, y solictara la emiién del pasaje.

i
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Entodo vigje intamacional, [ condradista jumn con la emindn del pasaje, deberd faciktar la
slgulente informacidm

a  Hewasde partida y legada al [ogar de desting, incluyendo escales.

b. ®mEms de vuslo, lines adrea, horas de anbcpaclin para presentamss gn el

Seropeerts, asmnto asgoado, dase, pemaliEciones.,
€. Requigitos y reciricciones que deban tomer en cuents 4 Iy hora de realizar 2| voelg: y
d, Cwrnds rigulsitas paca alitgrese al pais ge desting [veounas, regstnos electrémnicns,
Et';rj'q

La contrarlsta deberd mantzner b reser soliimade hasta of momenta d= 18 confirmacién o
cancelacidn, para 1o que 2 mantendrd Infommade al Adminksrador y/o Fscakzadorss al
Gampe kmite de 13 emisidn.
La contratista gestionard las ressrvasy amdard ol correa slecirinico de corfirmacion pars
[a variRcaciin de datos eomrasaorsdenbes; una wez apmbada la resenra, s§ procecars a0y
anlgiin da) boleto, & wnisind que sera enviada al Adminkstradoer yfo Flscalizador.
Mna vez emitido el pasasje adreo, la CFN BP. poded  collzitar an cualquier facha, madiante
rarrea elestrinicn, < camble de rulas, fecha yiu hoas de viaje. En el caso de que el
tambee gencre ung penalidod, ¢l costo srd asumido por: L E1 funclonarks (en ceso de qua
Az |o recquiera); 2. La oontratista (en caso de enor de é5ta) 2. La CFM B.P. (Sampre y
< isatulo iengs pustilcacien),
El Administrader de contrate yio Ios Fscalizadorss de comtrate, podrdn solizitse Ia
anufacidn de pazajes dregs nadionades e imemacionetes el misma dia de 13 qmisidn, para
Jo cwal el ejecutive de cuenta emwviard Ln oatres alectrinics indicando gue o passle ba sdo
anuladn, ¥ qua o generard ninglin costs,
18 conteatista dentro del omnacky de asiktencia bendars asesorsmisoio da I6MemEnos,
Abogarmdants dartra o foers g2l pals y de sepurg de viajes (para los paises que exigen este
raquisital. La agencla de visjes gestionard In obtencian de cuentas/convenios corponativos
que peErmdtirdn oavieguir ahoreos signilicativos =n Costos 0 alcanzar otros benefichos pars ta
CFN B.P. Adwionalrmenty, | ageria de vigjes rkormard periddicaments sobrs beneficios
PuOH et fragyenbes, panapes grabitos /o [eifas especisles pars 1ercara idad,
La comraietn, a braves del pacsonal asignads, brindad soporte de manara dirvcta 20 [a
dudad de Guayaqull, para scludonar algin mprevisto con 105 itinerarkes d2 las mavamas
autoridadm de la CFN B.P. s & 3eropusrio bocal
La contratists reslizack |3 gestidn ante las Bneas adreas y tendran comes abllgasdn nfarmar
al Administrador ded Cantrato o rovimiento de B coenta corporathss, 331 cooa tramiard y
contralard kg millas corporstlyas acumulydas dal corvenio poar aorolinea,
En cast de muz el pasaje odqultde sea recharado el momerto de chedques ono el
SCropuerts, (o contratista Inamyis #ncausal de incumplirmbento ded conboato,
S opor casgo Fortuito o fuerca muyor, tal como bo preve el articubo 30 de s Codifiackon del
Codigp Clvil, €l pasaperd no pudiea abordar el vuele, la agencla de viajas Hene b pbgacion
de solicitar 3 B asrplineg &l reambslso inmed|ataments,
Err ¢t de candelaoion de vuele o retraso par parte de |2 aerolings, |3 agencia de viajes
tramitard otra akternativa de ruby de voel paa que las maximas sutariades wo
sorvidores puedan llegar & su gar da desting s comratiempo.
La facha de corte sard hasia &l Glimo dis de ceda mes v 13 moapeidn de la factuackan
vonsalidada werd receptada hasta ol dis 10 del r; sgusante o siguients din hibl, pravia
présenbadon del reporte de Ing pasajes emitidos.
La factura mensual por el serdclp brindado, deberd enmegarse en las oficinas de k
Corporadon Fnencera Nadlonal 8.P, matriz Gusyaquit, junlo con 2] reparte o b pasajes
eIl {fsion, oo finnd v sulo de responsabliidad), al AOmEniSKracor del condrato,
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CORPORACION FINANCIERL NACTONAL

20. Lafacturacion serd enviada por correp electrénico y en fisico al Administrador del Contrata,
en caso de cambics (Administrador yfo fiscalizadores), la CRN B.P. se obliga & notificar a la
Agencia de viajes, el respectivo cambio.

&, INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Corporaclén Financlera Macional B.P., cuenta con la informacion de rutas y centidades de
patajes utiizados durante 2| ano 2019 [(Anexo 1), considerada para la estimacion del
presupuesto referencial y gque podré cambiar durante la ejecucion del contrato, debido a la
variacion del precio de los pasajes segun la temporada, fechas de viaje, rutas y tiempo de
adguisician de los mismaos,

1. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La CFN B.P. producto de la contratacian, espera recibir el servicio que debe incluir o siguiente:

7.1. PROVISION DE PASAJES

e [Cotizacidn de Pasajes adreos
o Cotizar y reservar pasajes aéreos a los mejores precios del mercado, nacionales e
internacionales. La agencia de viajes deberd informar sobre las tarifas y las
condiciones necesanas para acceder a [as mismas.
o La Contratista deberd informar al Administrador o Fiscalizadores del contrato sobre
las clases de pasajes existentes, las restricciones que |e aplican a cada una, y cualquier
otra informacidn gue facilice & buena comunicacldn y servicio.

= Emision de pasajes

o Una vez aprobada la emision de los pasajes por parte de Administrador yfo
Fiscalizadar, el tiempo de respuesta para la emision no podra exceder de (80)
sesenta minutos,

o Laagencia deberd remitir el pasaje por correo electrinico.

o Cuando el Administrador v/'o Fiscalizador de contrato, solicite la reserva de pasajes
aérens, el ejecutive de cuenta designade por k3 agencia de viajes, deberd verificar la
base de datos de los pasajes emitidos; si el funcionario solicitante tiene un pasajes
abierto, el ajecutive deberd reactivarno.

1.2, ASISTENCIA

¢ Servicio personalizado para la reserva, emision ¥ entrega de pasajes aéreos

¢ La contratista dentro del servicio de asisiencia brindard asesoramiento de
Itinerarios, alojamiento dentro o fuera del pais y de seguro de viajes (para los
paises que exigen este requisito).

o Laagencia de viajes deberd monitorear de forma permanente los cambios de ruta,
horarios y/fo cancelaciones de los pasajes emitidos e informar de manera
inmediata a la CFN B.P. con la finalidad de gestionar de manera opartuna la
solucidn a los cambios presentados por las asrolineas.

e T e e ———— e — . LE
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«  nformadén de Tramites sdminldrativas de vinge
o La agancla de viajes 3l momento de kB emiclon, deberd Radiitar kb sigwients
informacion;
Horas de partida v llegeda ol oger de desting, mduyendo extalas,
Himeros de vusta, s séres, horas de anticipacidn para presentase en e
ssrapuerte, aslente asgnade, <lack, panallrackones.
=  Fequlstos y restricciones que deban tarmar en coanta a (2 hoea de resfzar o
vimbo; y
*  [amds requisiins pare el ngreso a un determinado pais (Laoustas, regietros
Eectrincos, etc.).
= Canddas v cancelaclonss
0 Lps oostod debido alas anulackass goe zasn producto de una negligenck imputabbe
a la agencia de viaas sardn a su cargo.
= La Corporacldn Fnanciera Macional B, sofickars por escitd a la Agenck da iajes
& carmblo del epeculivg de cuenta en el casa de que mo cmpla con la prestaciin de
senigiog requeridos, pard o cual s emplazacd de Inmadiale al gjecving da cuenta,

» Raembolsos de posajes
¢ L3 contratista deberd gestionar 2l reemplize o réembolo, segin corrésponds, a
faver de by Contratante, de [of pasajes arecs no utilizedos, de acuerda con 88
reglilaciones g2 £xda aspolinea.
o Eh ol exso que 2 getere una penaidad o cargo sdminktrative por modiflceckin o
anulacidn de pasajas, sste it deberd s aumids por:
*  La instiucion {sienpee y cuanda 1enga Justilicacidn, eo cova caso deberd
solciar autorizacin a B médma autocidad o su debepado)
Por el beneficiario [en of caso e que 8512 [0 sokoite):
" Por s sgencts de viaes [ancaso de ermor de &sta),
¢ De penerrse notas de orédlio durarie by sfaciclan del contralo, previe a i fima del
aCta de entrega recepcidn definttiva, kb commtista deber realizar o depisio de [ns
valores paterados qua no hayan sido apllcados & pasapes, en la cuenta bancana de la
{FH EP.

*  Cumnlas Corporadya

o La agenct de viajes tamitard [a ghhanctdn de cusnbas corporatlvas que permitican
mn.mgur ahomos SI,E]'!II'IE!I:MI:I-E BN COSMs O hasta alcanzar atras bensticios para 1a
{0 BP, para ko cusd |8 agencia o viaes raalizach [a gasilén ants (A [Ineas sdeaasy
becd i come obligaadn nformar af Admkostrador dal Contrato.

*  Atencikin para maeneas actonidades

o La sgencis de viaes ofrecerd et tanifas preferenciales disponibles en 4 marceds y
réemitird via corras al Adrministrader y/o Fistalizador,

& Efectuar la a3igna Gon autemalics de atisnlos para las mdximas sukoridades, esta
debe hacerse teniendo en cuenta oualguier oonsideraddn especial que el viajero
pueda tenar, priorzandc 05 primeros asentcs ¥ demas considerachone: que
determine al Adminlstrador del contrato.

o Laagerncis da viajes pesthonacs & sarvlcio de up grade {majoras v prefacercla) para las
miemias autordades de b CFN BF., pravie reguedirmende via comes electranics ded
Aoministrador del Contrata.

o Encaso de requerirss 13 aslstenia en los asropuentos, |z agencia d=berd hrindar el
SOMOME NECEsai0, &n un (empo o2 30 o 4% mingbos MmaNemi, Meantras e kg
asisienda =0 k cudad de Guayaquil = bempo Mdximo serd de 30 minatos, desde 2
solicitud de parte del Adminetrador del Contram, para ko cual, |a agenciz deberg
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contar con oficing en la cludad de Guayaguil, gue serd validado con la informacién del
Registro Unico de Contribuyentas |RUC).

= {tras consideraciones

o Asistir en la obtencion de visas, en caso que sea necesario, asi como olros penmiisos

para los viajeros (dependiendo de su nacionalidad), informar sobre los visados
especiales, vacunas o cualguier otro tipo de informacion relevante del lugar de
destino.

El ejecutive de la agencia de viajes se encargard de reabzar todaes los trdmites para la
Emisién de pasajes aéreos nacionakes e internacionales v asistencia las 24 horas, 105
7 dias de a temana, durante el tiempo de vigencia del contrata, inclusive feriados,
Gestionar cualquier cambio operacicnal de la aerolinea proveedora del servicio,
en sus itinerarios, a fin de que el vuele del pasajero quede protegido y brindar
soluckin de imprevistos en emision de pasajes a ultima hora,

La Contratista daberd realizar una induccidn de minimo 5 horas en las oficinas de la
Corporacion  Financiera Macional B.P, al Administrador del contrate v a los
Fiscalizadores designados por la contratante, dentro de los primeros 5 dias de
firmado 2| contrato, sobre clases de pasajes existentes, [as restricciones que be
aplican a cada una, plan de acumulacibn de millas y cualguer informacion sobre el
servicio, de mode gue facilite una buena comunicacidn y calidad de servicio.

8.  PLAZO TOTAL DE LA CONTRATACION (DIAS)

El plazo para la ejecucion del servicio es de 365 dias calendario contados desde la fecha de
suseripcion del contrato, o hasta que se consuma los fondos, lo que suceda primero.

9,  PERSONAL TECNICO f RECURSOS
9.1. PERSONAL TECNICO

La contratista deberd contar con personal calificade con el fin de proporconar un servicio
eficiente, inmediato y de calidad, en todos los regquerimientos de @ Corporacidn Financiera
Nacional B.P., de acuerdo al siguiente detalle:

NIVEL | TITULACION

NRO. | CARGO FUNCION acapemico | acapémica | SN

Ejecutivo
de euenta

Asegurar alencidn  personalizada
die  forma organixada. realizar
todos los trémites para la emisidn
de pazajet agregd nacionabes E: Teresr Nivel Todus lis
internacionales, solucionar titulo EATTE 1
imprevistos las 24 horas del dia, | el

bos 7 dias de la semana, durante el I
tiempoe de vigencla del contrato,
inclusive feradas.

Ejecutivo | de pasajes aéreod nacionales e
2 de cuenta | internacionales, solucionar ; |
{back up) | iImprevistos las 14 horas del dia,

Asegurar atencidn personalizada
de forma arganizada, realizar
todos los trimites para la emisicn

|
Tercer Mvel Todas las
con titulo Carreras

los 7 dias de la semana, durante el
tiempo de vigencia del contrato,
inclushe feriados,
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9.2, RECURSOS

El pharante dsberds contar con un sisherna mimgtico de gestldn f portal wab de resenvas,
cotizaciones v emidones de patajss adreas, para I cual debera presentar junta oon fu ofeita,
il manos e ceptura de pantalla, con #l spemplo de wne reserve de pasaie, donde & muesira
¢ nombra del oferents, para conocer que mantisns by ranoerda,

Asi misme, a5 Importante considerar que ¢l FEE de emlzkién de pasajes necionales no podra
exceder de $5.00 (Ocha 00F100 Dokares Americanas) sin WA, en hase a b esladistica de pago
por & servicho Que recibe |3 instudon atuaiments,

10. FORMADE PAGO

El pego s& reglizard de forma mensual, por ol servicla racibldo a satizfacchin v conformes a La
prastacidn de L3 siguiente documentacidn:
v Factura.
¢ |nforme menspal emitide por la ageocia de viajes, detellande € vso de 105 pesajes
emitedos, utilizados, pendienies y cladlicalos por asndinea, ) miemd deberd connensr
la siguiente informacking (Arexa 3)
»  HNormbr= del pazapero
Namero de Bodetn
Lugar de procedencia y retormo
Hombre de La samliies
Detalbe de Larifa & inpuesios
Estagio dal pasape [Lsade, cambiado o pendiende de usa)
+ ¥ oalgquler datale pdicional requeride por el edministredor del cantritao.
+ Informe de conformadied del adminisiradar del Contrats.

& 8§ ¢ =

Para &l pagn final, &l Administrador del Comtrata dabard considerar:
£l informe final consolidedo, en el que chnate que la tomratista no 1enga wilores
pendienites por nowes de crédito a favod de la CFNB.P.
» El acin oe Entmgn Recepcion Cefnitlya, donde se sedale gue 2| seryico fue echhikda a
antera satsfaccdn de a Instituckon; de oafommidad con lo establacido en los artioulos
115 v 116 del Regkemento (nrarng de Conbratacinss de 3 CFN B P, €n cohcordanca

con lo dispuesto en &) Arf, 124 del Reglamento a 13 Loy Om2dnica SEhema Maglonal
Contratackon Miblica.

For et caracteriticss del 2amvicio roosa conbempla [ anirega de anticipo,
11. OBULSATKINES DE LAS PARTES
I1.1. OBLWGACIONES CEL CONTRATISTA

»  Revisar cuiadosaments los Merminos da referancla ¥ cumplic oon odos 105 requisivos
soRcizdas en ellos. L omisidn o desoulo del ofevents ol revizarias, na le rekevard de
sus orbligacionas con relacidn a su oleita,

» Azkmar Ln 1] sjecutrm prindpal v Un (1] sjecutivo back up de cuenla, que atiendan
axchugvamente los requerimientos de la CFN BP.

F______________________________________________________ . M s -
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# Remitir por correo electronico las cotlzaciones con varias opciones de ltinerarios y precis
de acuerde a la ruta solicitada, cuyo tiempo de respuesta no podra exceder de (60)
sesenta minutos, el Administrador del Contrato y/o Fiscalizadores anakzardn las
cotizaciones con las opciones remitidas, elegird |la opcidn mas convenienta para los
intereses institudonales, y solicitara la emisidn del pasaje.

& Brindar asesoramients de Itinerarics, alojamiento dentro o fuera del pais y de seguro de
viajes (para los paises que exigen este reguisite}.

« Gestionar @ obtencion de cuentas/convenios corporativos gque permitirdn Conseguir
ahorros significativos en costos o alcanzar otros beneficios para la CFN B.P.

= Infarmar periddicaments sobre beneficios por viajes frecuentes, pasajes gratuitos yfo
tarifas especiales para tercera edad.

= Informar al Administrader del Contrato & movimienio de |a cuemia corporativa, asi como
tramitar y controlar las millas corporativas acumuladas del comvenio por aerlinea.

= En caso de cancelacidn de vuelo o retraso por parte de la aerolinea, tramitar otra
alternativa de ruta de vuelo para que las miximas autoridades, y/o servidores puedan
llegar a su lugar de desting sin contratiempo.,

® Realizar una induccidn de minimo 5 horas en las oficinas de la Corporacidn Financiera
Macional B.P., al Administrador del contrato y a los  Fiscalizadores designados por (a
contratante, dentra de los primeros 5 dias de firmado el contrato, sobre clases de pasajes
existentes, las restricciones que le aplican a cada una, plan de acumulacién de millas y
cualguier informacion sobre el senvicio, de modo que facilite una buana comunicacion y
calidad da servico.

= Contar con un sistema informadtico de gestion / portal web de reservas, cotizaciones y
emisiones de pasajes agreos,

= La contratista debe contar con o disponer de todos los permisos y autorizaciones que le
habiliten para el ejercicie de su actividad.

& Serdn de cuenta del contratista y a su costo, todas las obligaciones a las que esta supeto
cogiin las leyes, normas ¥ reglamentos relativos a la seguridad social.

= Depositar en la cuenta bancaria de la CFN B.P, los valores correspondientes a todas las
notas de crédito generadas durante ka ejecucidn del contrato, que no hayan Sido

aplicadas a pasajes,

s Suscribir el acta de entrega recepcidn definitiva del servicio recibido, de contormidad
con lo establecido en los articulos 115 v 116 del Reglamento Interno de Contrataciones
de la CFM B.P, en concordancla con lo dispuesto en el Art. 124 del Reglamento a la Ley
Orgdnica Sistema Macional Contratacidn Poblica; v en general, cumplic con las
obligaciones derivadas del contrato.
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11.Z. TELUIGAMMNINES DEL CONTRATANTE

+ la Contratame Jdesigrard un Adminsirador de Contreta, quikn velsrd por o cabal
cumplimento del miamo: v dedgnara a ks fscalizadorss guisnes serdn bos Onkes
autritados para soBcitac la smision de passies aéreos acdonakes & nbermaconales

«  Proporclonar al contrattts B nformacion depondls pare o cabal cumplmienta del
Comniratn.

#  Sugcribir & acta de entrega recepoian definitiea del serdcio racibida, de confaremidad
vod by mstablackdo an los sritufos 115 y 116 del Reglamento Inlerno de Contratationes
de @ CFN B.P., #n concordancia con ko dispuasie @n €l A, 124 del Reglamentn a L Ley
Organlea %istema Macionat Comtratacidn Pablica; y en gareral, cumplir con las
ohlgaciones fertvadas ded contrabo,

12. GARANT[AS

El provesdor adjsdeado, previo a la finma del contrato, debera presentar 2 Garantla de Rel
Cumplirianto el Contrato, de conformidad con lo establecdo en &l articulo 112 del
Reglamento intermo de Contratachores de la CFN B.P., en concordandia oon & articulo 74 de ka
Ley Crrganica ded Sstarma Hacanal de Contratackin Pobdica,

13,  MAULTAS

Por concepto de multa, |a contratante cobrars a la contratlsta a cantidad equivalente al ung
pot il (1x1000); & coal 3« cakculacd sobre el porcentaje de (as oblgeckanes que 52 encueiirad
pendiintes ds ejecutarse confomme o establecido e & conkraks, por cada dia de retrase en la
prestackin o suspensidn de bos servicios, sccapto en al #vente 0g caso fortuitg, furrra mayor g
tausa justa imputabkes al contratanta, para albe deberd emitic un Informe {2l mismo Nz o
shpiente d'a de acortido #f kecho), donde consta que ng ha sddo su wodunted [a de incumplir,
sirvo fque 56 ha viste impedide de dar cumplimiento cabal 3 sus sbligaclones.

La Contratanie queds autorizada por [a Contratizta para gué haga efectiva 3 multa impussta,
dea los vakores que por cste condrate ¢ canrcsponds recillir, S0 roguibts o tamine previo
algunc.

El cobro de las medtas no excuye 2l derecho de la OFN E.F, para exgir el cumplimiento kel
comtrate ¢ pard demands su terminacidn o dedsrmrio unflateraimants termneda, SegNt
corresponda; ¥, &n cuakqulera de esto: casas, requerlr ademnds «f resarciments ¥ pago de
dafos v parjulcios de conformidad oon Ja Ley,

Cabe mencionar que =i las multas cavsadas legaren a superar el 5% del valor total dal
contrato, la ontratante poded detlarar terminada, antléipada y unilateralmente el contratg,
chiervando para &l sfecte el procedimienta prevista en €l Ari. 95 de 13 Ley Crgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Poblica,

Las multas CRUSIdas no seran devieh|s por ningan concepto a la tontratksta,

P I T T O T T T T T T
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14. ANEXOD

Al presente documento se adpunta:
®  Anexo 1 - Requisitos minimos v metodologia de evaluacin.
#  Anexo 2 — Rutas y cantidades de pasajes utilizados durante el afo 2019,
* Anexo 3 - Formato detalle uso de los pasajes.

Control | Nombre del Fundionario Firma
Elaborado por: Ing. Mario Soriano Perers |
Técnico De Servicios Generales % - I?
Revisade y aprobade | Ing. Carlas Barreno /j f
| por: | Subgerente de Bienes y Servicios Generales s,
= -
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CORPORASIAN FINANCINNA NACIONAL

SERVICIO DE ASISTENCIA ¥ VENTA DE PASAJES AEREDOS NACIONALES E INTERNACIONALES A
TRAVES DE UNA AGENCIA DE VIAJES, PARA LAS AUTORIDADES ¥ SERVIDORES DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Anexa 1
REQUISITOS MINIMOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

1. REQUISITOS MINIMOS
1.1. INTEGRIDAD DE LA OFERTA

La integridad e evaluard considerando la presantacidn de los Formularios de la oferta y
requisitos minimos previstos en el pliege.

1.2, EXPERIENCIA MINIMA DEL OFERENTE

El oferente deberd acreditar al menos 2 afos de experiencia en la prestacion de servicios de
provisidn de pasajes aéregs nacionales e internacionales a instituciones pdblicas o privadas,
dentrs de [os Gltimas 15 afios a la fecha de publicacion del presente procese de contratacion,
con la presentacidn minima de 2 certificados de contratos ejecutados/finalizados, emitidos
por clientes diferentes, cuyos montes sumados alcancen al menas el 50% del presupuesto
referencial de la presente contratacion.

Para el caso de servicios previstos a las entidades del sector plblico, la experiencia serd
acreditada dnicamente con la presentacion de copia de Actas de Entrega Recepoign Definitiva,
con sus respectivos Contratos

Para &l caso de proyectos/contratos relacionados con el sector privado, la experiencia Lierd
acreditada con la presentacidon  del respective certificado de cumplimlento  del
proyecto/contrato, en los cuales se detalle al menas la siguiente informacion:

#  Fecha de emision del certificada,

& Mombre del clienta,

* Direccidn,

s Deseripeidn del provecto realizado, relacionado al objeto de la contratacion,

s Plazo contractual (fecha de inicio y fin),

» Monto del proyecto)/ contrako, v
s MNombre, cargo y firma legible de quien suscribe ef certificado.

Las certificados emitidos por persona Juridica, se aceptardn en tanto y cuanto sean suscritos
por el representante legal, gerente general, presidente, apoderado, gerente de recursos
humanos o gerentes de drea de |a persona juridica que acredite la experiencia def oferente,

1.3. PERSONAL TECNICO MINIMO

Para la ejecucidn del servicio, se deberd considerar obligatoriamente el sigulente personat
técnico minirmo:

NIVEL TITULACION
MRO. CARGO FUNCIGN arEarn | AEADEMSEA CANT.
Ejecutive de | Asegurar atendidn personalizada de
i realizar todos Tt T 1 m
i cuenta forma organimda, réa con titubo e LY
los tramites para la emision de 2

e Sl
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pasajes adrecd  nadonales e
nternaclonales, seducignar
briorevistes las 24 heres del dla, [os
¥ dias de la =amana, durante £l
timpo de vigencia del onirato,
Inclusive Farladas.
Asegurar atemckin personalzada de
farma drganizada, realizar bedos
Dlos tramites para la emidon de
Elecvthde  pacajes  acrecs  nacomales 2| L Todas |25
fuanta Internacipnalas, ciHuACipnar i FLIG carreras 1
(back up)  imprevistos s B4 hoeas del dia, oy
T digs e [ samana, deanoe
thempety Clm vigency ched ORI,
induslve Famadps.

1.4. EXPERIENCLA MINIMA DEL FERSOMNAL TECRCO
1.4.1. EIECUTIVO DE CUENTA [FRINCIFAL ¥ BACK UMY

El profasional deslgnade |pringipal y back up), deberd poreditar experlencs de 1 afo dentra
s Oliimgs 3 afos previos a o publicacidn del presente procedimienta, <ormo “sjeoutiyo de
cuenta® en b ejecucdn de  prayectosfoontralos  apcobado/Ninalizado de  similares
caracteristicas al pessanra procest de eohlratactn, <on 13 presentacign mikma de 1
cortificade que valids oS 2505 08 SXPErAEE.

Enlléndasa como proyectas de amilares caraclaristicas al presents proceso de contratacion, a
iz relachonados ton [a provisidn de pasajes adreas natonales & Mitarmaconaies 3 institedones
publicas ¢ pAvadas.

L3 sxperiencin serd acreditads con [e presentacidn de los raspectivas cerbificados, an ks amles
32 detalle al menos 1a siguiente Informackin:

+  Fecha da mmigidn del cectiflcads,

+  Momkre de [ perion,

*  Cargg que desenpefld: la parsona,

*  Nombre de |3 cOnEratante (PRESORE Naturdl & Jurldica) a [2 que prestd ous 1&rvmas,

*  Desmipoion del proyectofeonlrabd dn que paticpo {relackonads al obista de L

contratacidnl,

¢ Fecha de inicio y fn del provecto en que particlpd,

*  Monta del progseta/oontrats en que participd, v

+  HKombre, cargo y firma lagibke de guieh susirbe el certificado.

Los cevtfficados emitidos por persons jeidica, e acapterdn en tanko ¥ cuanks sean fustritos
por & representinde legal, gerents geperal, presidente, apoderado, gerenle de recursos
humanes o gerentes de drea de by persona junidica que acredlie la exparincia del personal.

Aglcionalnments se deberd adjuntar;

»  Copda del fitulo profeskongl, o impresidn de a piging del SENESCYT an la cual se
venfique su nivel de sgueacion.

4 S G — . T T 5 i o sacberrabatte e T
PAEI Tota 3
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CORPOARACTON FINANCIERA NACIDNAL

1.5. OTROS PARAMETROS
El oferente deberd presentar junto con su oferta, la siguiente documentacian:

s Copia del Certificado de acreditacion, emitide por IATA {International Air Transport
Ascociation) a nombre de la Agencia de Viaje, del afo 2019 o 2020,

s Copia de Certificado de Registro, donde conste que la agencia se encuentra regisirada
como agencia de viajes, emitida por el Ministerio de Turismo del Ecuador o entidad
gue tenga las competencias asignadas, emitido en el afio 2019 o 2020.

» Copla de la Licencla Unica Anual de Funcionamiento ¢ Tasa Anual de Funclionamiento,
emitido en el afio 2019 o 2020.

= Copla del Registre Unico de Contribuyentes (RUC) en el que se visualice el
establecimiento en Guayaqull.

» Formulario - Tabla valor FEE Nacional, en el gue se evidencie gue el valor del FEE de
emision de pasajes nacionales no exceda de USDSB.00 [Ocho 00/100 Dolares
americanos) sin VA

s Impresion de la captura de pantalla, gque muestre que dispone de un Sislema
informdtico de gestidn / portal web de reservas, cotizaciones y emisiones de pasajes
aéreas, con el ejemplo de una reserva de pasaje, donde se muestre &l nombre del
oferente, para conocer que mantiens lo requerido.

2. EVALUACION POR PUNTAJE

Solo las ofertas gue cumplan con los reguisitos minimos seran objete de evaluacién por
puntaje.

Determinacidn de los pardmetros de calificacion
Cumple /No Cumple

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE
Integridad de la oferta

Experiancia minima del oferente

Persanal téonico minimo

=

Experiencia minima del personal técnico

Especificaciones técnicas o Términos de Referencia

Otrols) pardmetrofs)

Para la valoracién por puntaje se observaran los siguientes parametros:

PARAMETRO VALORACION
Experiencia minima del aferante ) 35 puntos )
Experiencia minima del personal técnico 20 puntos
Mipymes 5 puntos -
FEE nacional (Otro pardmetro) 10 puntos
| Oferta econdmica 30 puntaa
TOTAL 1040 puntos ‘mghh
T ———— A RS e
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A continuacion se describe la metodoiogis establecida para la evalvatidn por puntaje de la
HESE!'ITE contratackan:

1.1.  EXPERIENCIA MiNItiA DEL OFERENTE (35 FUNTGS)

= 53¢ otorgary 33 _punbos 3l oferente que acredite sy experiendia con L presentackon
minima de X cortificadas Juyos monios sumadns superan al G0% dal presupiesta
referencial de la presente contrakadon,

4 5o otorgara 25 purbos, al oferente que acredite su expeardencia con |3 presentacion
minfma de 2 cortifcadss cuyes montgs sumados almncen entre el 55.01% p =1 Bl
del presvpuesto referencial g2 fa presente coutratacldir,

* 5¢ aborgard 15 puntol, al oferante que acredile su sxpenencia Con (3 peessnbaccn
ridma de 2 certificades tuyos montos sutnados alcancen entra ¢l S30.01% y o 55%
ée la presente contratacion.

2.2, EXPERIENCIA MIMIIAA DEL PERSONAL TECNICO (20 PUNTOS)

s Z2 otorgard 3O purgos por cada efecutivo de cuenta que acredlie més de I ahos de
snper|eteia, dentro los Lltinos 5 abos, con I prasantaclsn minima de 1 certificado,
gque valide su experencia como "gjecuiivo de ouenta” en la glecuckin de proyechos de
similares caractedsticas al presente proceso de contrataclon

*  S3 otorgars B puntos pow cada epcutive de coenta que acredite mids de 1 afo hasta 2
afias b swperienciy, dentro los alllmas 5 ados, con la présentacion minima de 1
certificado. que valide s experienciz como “2jecyth de ouenta® en 1o ejeoucidn da
provestos de sbmillares caracterizthcas al pretents process de contratasion.

23.  MIPYMES [5 PUNTOS]

s Dg conformidad al Articubo 16 v 17 dad Raglamento nkerno de Contratacienes g la
Corparacldn Finandera Hatianal B.P, & atargara 5 gustos al afergnio qua porkengzca
a la categorfs de miorg, peguedas ¥ madianas &mpresas, by cual se validara con
presentacldn de o kmpresidn del Beglsiro Unica de Provesdorzs (RUP) del Sistema
Oficial de Condratacion Foblica, dorde const= que perienece a la categorkacidn
KMipymes; 0 @so de no prezentar dicho documento, Ne se oorgardn (05 punios.

24.  FEE naional {Otro parfenalro) (10 puntas)

* 5o otorgara 10 puntos al oferente que presente Junto con su gfenta & Formtara -
Tabta valor FEE Hacional, en 2] que se evidencie gue &l valor dal FEE de amlsidn
de pasajes nacionales sez antre 50,00 y 52599 DAlATas Armaricanos, Sin YA

¢ Se otorgard 5 puirtes al ofsrante que prezente junto con sy oferta el Formulario -
Tabla valor FEE Naclonal, en ¢l gue se evidencie que e valor dal FEE de emiskén
de paszjes nacianales sea antrta 53,00 y 55,99 Ddlares Amearicangs, sin WA,

* oe gtorgard g pianigs al oferente que prezente junte con su oferfa e Formulario -
Tabla valor FEE Macional, en el que se evidencie quea el valor dal FEE de emislén

de pasafes nacionales sea entre $5.00 y $7.89 Ddlares Americanos, sin A,

L T R —— - T30 = T e e e T I T i et e e
PR 4 e 3
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CORPGRACION FINANCIERA NACIONAL

2.5. OFERTA ECONOMICA (30 PUNTOS)

La oferta econdmica se evaluard aplicando un criterio inversamente proporcienal; a menor
precio, mayor puntaje. El puntaje maximo para este parametro serd 30 puntos.

Para efectos de la evaluacién de la oferta econdmica se considerara los valores: Subtotal 1
(valor total pasajes) mds Subtotal 2 {valor total del FEE),

La oferta ecendmica deberd ser interior al presupuesto referencial de la contratacion.

Para la evaluacion se aplicard la siguiente fdrmula:

Menar oferta econimica lx I 20 pruntoy
_ lientre todos los oferentes calificados] ™ | {calificacita maxima de la oferta econdmica)
O erte ecenbmiog

Funtnfe

En caso de que existan errores aritméticos en la oferta econdmica, se procederd a su
correccidn conforme lo previsto en el Reglamento Interno de Contrataciones de la CFM B.P.

La evaluacidn de la oferta econdmica se efectuard aplicando el "precic corregido” en caso de
gue hubiera sido necesario establecerlo.

Control Nembre del Funcionario Firma
Elaborado por: | Ing. Mario Soriano Perero A
Teécnico De Servicios Generales Y ﬁ;d;d E

Revisado v Ing. Carlos Barreno /j/ i
| aprobado por: | Subgerente de Bienes y Servicios Generales | - -MT__ -
- TS

i
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Anexo 2

FEAMOID O AFSTRNCIR ¥ YTATA CF AARAIES ASREDS MACCHRES | INTERAUSCICRELS & TRAVES B UMA AGLAIIA 0 WIATT, FARALAS

IR EIDATES ¥ SR B DL DR FORES e Pl R MAOIDMEL LR

RUTAS ¥ CANTIDADES DE PASAIES UTILIZADOS DURANTE EL AND 2019

ITEM RUTA TIPQ DE PASAJE CANTIDAD DE PASAJES
1 GYE-LIO |Maciaral 240
2 LI O-GYE {macioral 273
F) FYELIO-GYE {macioral 435
4 LHO-GYE-LIEH |macioral 131
5 ESM-LIO |macioral 1
& LHO-ESMA [Macioral a
7 LHO-ESA-LE0 Inacioral g
8 ESM-LIHD-ESAA |macioral 1
& ESM-UID-GYE-UID-ESM  |Macioral 1
10 GYE-UIQ-ESM-UID-GYE  |Macioral 1
11 GYE-LII-ESH |Macioral 3
12 LNO-RAEL {Macional &
13 LM Cl=Pell £ LI BR II'HII:|I:Ir-I| 13
14 GYE-LOH |Macloral 2
15 GYE-LOH-GYE |macioral g
15 il’.i'\'E-LEIH-IJI.-EI Macioral z
17 lGYE-UIO-LOF-GYE sacioral 1
15 |evE-Un-LoK-uK-GYE Nacioral 1
19 [GYE-LOH-LIO-GYE Macioral &
20 lLoH-wo-LoK Naclonal 1
21 Juio-Low-uio Maclaral 5
z2 {uig-ETR Haciaral 1
73 fETRUID \aclaral 1
24 {UIC-ETR-UID Hacloral a
5 {CUE-LID Nacional 1
6 WO-CLUE Maciaral 1
i CUE-LIO-CUE Nagioral E
25 wo-cug-mo Macioral 3
o |GYE-GFS-GYE Maclanal g
' luio-Grs-uin Marinral 5
£ UO=00CA00 Waclarsal " |
F l_UIU-LEU_—U":I Sacioral a
13 [GYE BOG 10 BOG GYE nrernacional 2
34 IGYEMIA-GYE neernacional 1
35 |IO-MILAN-GYE nternacicnal 1
5 IE.'-."E-E-I’_'-"-G\-‘F_ !-'U:.:innll a
37 |uig-5cv-uio [Masioral a
T lGve-B0G-GYE [imternacional 0
39 GYE-PUI-GYE [Intesnacional a
a0 GYE-MAD-GYE [internacional o

EL&ABORADD FOR:

£
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NG, MARIDD SORIAND PERERD
TECNICO DE SERVICIOS GENERALES




Anexo 3

SERVICID DE ASISTENCIA Y VENTA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES A TRAVES DE UNA AGENCIA DE VIAJES, PARA LAS AUTORIDADES ¥
SERVIDORES DE LA CORPDRACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

FORMATC DETALLE US0 DE LOS PASAIES

TARIFA BOLETO AEREQ CARGO ADMINISTRATIVO
4 AEROLINEA NOMEBRES Y
TARIFA,
EMISION  |AEROLINEA SOBIED Mo. EOLETO |ESTADO APELLIDOS RUTA wern | VA | IMPUESTOS | TOTAL |  FEE VA TOTAL
TKT
Tkl Pt tmn Banal L g o A oo i O
TOTAL GENERAL
ELABORADCD POR;
.:.‘: .
IMNG. MARID I.ll.'l'ilﬂ PERERD

TECMICO DE SERVICIOS GENERALES




