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Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Mensaje de la Gerente General

MEMORIA INSTITUCIONAL CFN BP 2025
MARICELA BENITES - GERENTE GENERAL (E)
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP

Nuestro enfoque institucional es consolidarnos como una banca de desarrollo y un
aliado estratégico en la estructuraciéon y ejecuciéon de programas y proyectos que
contribuyen a la sostenibilidad ambiental, social, econémica y financiera, orientando
todas nuestras acciones al fortalecimiento y crecimiento del sector productivo. Este
compromiso no constituye unicamente una aspiracion, sino una realidad tangible.

Gracias a la destacada gestién estratégica del equipo profesional de la Corporacién
Financiera Nacional BP, y a los resultados obtenidos durante el periodo 2025,
presentamos este informe institucional que consolida la ardua labor y el cumplimiento
de los objetivos alcanzados.

Hoy, la Corporacion Financiera Nacional B.P., tras un proceso de transformacién y
fortalecimiento institucional retoma su rol como banca de desarrollo, gracias al
respaldo de aliados estratégicos como el BID, CAF, Banco Mundial, PNUD y KfW. Un
ejemplo de esta alianza fue el hito marcado con la primera operacion de transporte
eléctrico suscrita con el BID, que reafirman su confianza no solo en la entidad, sino
también en el pais, lo que refleja una vision que armoniza innovacién y responsabilidad.

Esta labor ha sido construida sobre propuestas e iniciativas que permiten canalizar
recursos con la transparencia y responsabilidad que el nuevo Ecuador demanda. En
2025, la solidez institucional se expresé en una utilidad neta de USD 280.25 millones y
un patrimonio de USD 1.652,82 millones de délares; cifras que evidencian no solo
fortaleza financiera, sino también, la capacidad de impulsar el desarrollo y la
esperanza.

Durante 2025, a través de la banca privada se canalizaron USD 159 millones en
financiamiento de corto y largo plazo hacia el sector productivo, orientado a la
reactivacion de los negocios, asi también se concedieron USD 83,67 millones en
garantias parciales para su fortalecimiento en la economia real, lo que constituye un
impulso vital para el pais. Con estas operaciones cerca de 9.100 MIPYMES recibieron
respaldo para crecer, innovar y sostener sus actividades productivas.

El modelo de Banca de Desarrollo permitio que este capital se multiplicara mediante
alianzas con instituciones financieras privadas, superando las 9.300 operaciones
crediticias y dinamizando sectores que dan vida al Ecuador como: industria,
agricultura, manufactura, comercio y servicios.

Participamos en encuentros clave junto a entidades de la region, entre ellos el Directorio
de CAF en Sevilla-Esparia, y las reuniones de la Asociacién Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), donde nuestro programa
“Rompiendo Brechas: Acceso a Financiamiento para el Desarrollo de Mujeres” dejé en
alto el nombre del pais, al recibir el premio en la categoria Mujeres Emprendedoras.

Convencidos de que la capacitacion continua y la actualizacién de conocimientos de
nuestros ejecutivos son fundamentales para mantenernos a la vanguardia de las
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demandas del sector productivo y financiero, intercambiamos experiencias sobre Banca
de Desarrollo con instituciones financieras de Colombia, Chile, Panamd, Honduras,
Argentina, Corea y Uruguay.

En marzo de 2025, la Corporacién Financiera Nacional B.P. alcanzé un hito institucional
al mejorar su calificacion de riesgos, pasando de “AA+” a “AAA-", valoracién otorgada
por la Calificadora de Riesgos BankWatch Rating. De igual manera, el Fondo Nacional
de Garantias (FNG) consolidé su modelo de gestion al obtener la calificacion “AAA-".

En lo relacionado a la recuperacion de cartera de primer piso, uno de los alivios
financieros que marcé un precedente, fue la Remision de Intereses, la cual ademds de
aliviar y reducir la carga financiera de los clientes, permitié la continuidad de sectores
econdémicos estratégicos para el pais, protegiendo miles de empleos y asegurando la
sostenibilidad de la produccion nacional.

Al mismo tiempo, mds de 5500 emprendedores y productores potenciaron sus
capacidades gracias a programas de educacion financiera y acompafiamiento
territorial, sembrando conocimiento que hoy se traduce en competitividad y
fortalecimiento para el desarrollo de capacidades.

De esta manera, cada crédito otorgado, cada garantia concedida y cada alianza
estratégica forjada reflejan mucho mds que cifras: expresan la confianza en que el
financiamiento otorgado por la Corporacién Financiera Nacional B.P,, administrado con
ética y responsabilidad, es una herramienta decisiva para transformar realidades y
abrir camino hacia un Ecuador mds préspero, sostenible e inclusivo.

1. PROCESO DE ELABORACION DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Conforme a la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos, en el Libro I,
Titulo XVIII, Capitulo V los “PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS”, estableciéndose en dicha norma principalmente lo
siguiente:

“ARTICULO 3.- El directorio de las entidades del sector financiero publico emitird las politicas y
los procesos que permitirdn ejecutar las disposiciones de su decreto ejecutivo de creacion, ley
constitutiva, de los estatutos o reglamentos, asi como otras disposiciones que permitan
garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestién, transparencia y
rendicién de cuentas.

Estas politicas y procesos se formalizardn en un documento que se definird como el “Cédigo de
gobierno corporativo”, el mismo que deberd contemplar, por lo menos, los siguientes aspectos:

“(...) 3.8 La junta general de accionistas y/o el directorio, segtin sea el caso, independientemente
de mantener para consulta la informacién sefialada en el numeral anterior, y de publicarla
segtin las disposiciones de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién deberd
presentar en su informe o en las memorias institucionales: el marco de estrategias, objetivos,
politicas y limites de tolerancia al riesgo que la organizacion hubiere asumido o asumird, limites
que deberdn referirse a: concentracion de captaciones y colocaciones, nivel de capital adecuado,
calidad de activos y constitucion de provisiones, calidad de servicio, niveles de remuneracién y
los casos presentados ante el comité de ética;”.
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En el mismo sentido, consta en la Codificaciéon de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, en el Libro I, Titulo XIII, Capitulo II “NORMA DE CONTROL DE LA INFORMACION Y
PUBLICIDAD DE LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO”, lo
siguiente:

“ARTICULO 3.- Las entidades financieras, cuando corresponda, deberdn poner a disposicién de
sus accionistas, con al menos quince dias de anticipacién a la realizacion de la junta general
ordinaria de accionistas, la siguiente informacién:

Informe de la administracién;

Balances de situacién comparativos de los dos tltimos afios;

Estado de cambios en la situacion financiera correspondiente al ultimo arfio;

Estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afos;

Informe de los auditores interno y externo calificados por la Superintendencia;

Informe de la calificadora de riesgos, cuando corresponda;

Posicion del patrimonio técnico;

Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

Calificacién de activos de riesgo del tiltimo ejercicio econémico; y,

Remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de sus administradores.

st e a0 T

En el caso de grupos financieros, la informacién debe presentarse en forma consolidada y en
forma individual para cada una de las entidades integrantes del grupo.

Luego de realizada la junta general ordinaria de accionistas, la entidad controlada pondra a
disposicién del publico en general por medio de su pagina web y en su memoria anual la
informacién determinada en este articulo.”

Adicionalmente, cabe indicar que el Estatuto Social de la CFN B.P. en su Disposicién General
Segunda establece lo siguiente:

“Segunda.- Memoria Anual: El Gerente General de la Corporacién Financiera Nacional B.P,
previo conocimiento del Directorio, pondrd a disposicién del publico en general, por medio de la
pdgina web institucional, la memoria anual de la CFN B.P., que, al menos, incluird la siguiente
informacion: informe de la administracion; balances de situacion financiera comparativos de los
dos ultimos afios; estado de cambios en la situacién financiera correspondiente al ultimo aiio;
estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afios; dictamen del auditor externo;
indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad; calificacién de activos de riesgo del
ultimo ejercicio econémico; remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de los
administradores; cumplimiento del plan operativo anual que forma parte del plan estratégico
de la entidad; indicadores para la evaluacion del gobierno corporativo; resumen de
contrataciones de obras y servicios; adquisicion y enajenacion de bienes; informe de
cumplimiento de objetivos de las normas de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos correspondientes al afio anterior; informe del Oficial de Cumplimiento
del afio en curso; resultados del Programa de Educacién Financiera; y, resultados de la gestion
del Defensor del Cliente sobre el desarrollo de su funcién durante el afio precedente.”

Consta ademas en la norma interna de la entidad en el Libro II, Titulo X, Subtitulo I el
“CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.”,
el cual en su articulo 23 lo siguiente:

“Articulo 23.- Memorias institucionales: La CFN B.P. debe presentar anualmente la memoria de
la Institucion, de manera clara y precisa, y que consideren lo dispuesto por autoridades
competentes sobre este tema.
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Las memorias deberdn contener al menos informacién relacionada con los puntos detallados a
continuacion:

a.- Marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que el Banco
hubiera asumido o asumird. Estos limites deberdn referirse a: concentracién de captaciones y
colocaciones, nivel de capital, calidad de cartera, calidad de servicio, niveles de remuneracion y
los casos presentados ante el Comité de Etica.

b.- Informe de la Administracion.

c.- Informe de Gobierno Corporativo

d.- Balances de situacién comparativos de los dos tltimos afos.

e.- Estado de cambios en la situacién financiera correspondiente al tiltimo afio.

f-- Estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos arios.

g- Informe del Auditor Externo y Auditor Interno.

h.- Posicion del patrimonio técnico.

i.- Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad.

J.- Calificacidn de activos de riesgo del tiltimo ejercicio econdmico.

k.- Informe del Comité de Cumplimiento

L- Informe del Defensor del Cliente.

La inclusion de otros puntos puede considerarse de acuerdo a la coyuntura econdmica y social
del pais, la orientacién de la Institucién sobre nuevos productos y/o servicios y las disposiciones
de las autoridades competentes.

La memoria institucional se realizarda una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en
consideracién las leyes vigentes y el proceso fijado en el MANUAL DE GESTION
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, en el procedimiento “Elaboracién, aprobacion
y entrega de la Memoria Institucional®.

Asimismo, consta en el Manual de Procedimientos MP-GGC-01-IG “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS” en su
numeral 5.4 “Memoria Institucional” que la Memoria Institucional debe ser publicada en la
Pagina WEB de la CFN B.P., en la Seccién de Gobierno Corporativo, en el link del sitio web
institucional de acuerdo a lo estipulado en la normativa emitida por la Superintendencia de
Bancos, Libro I.- Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financieros Publico y
Privado, Titulo XVIIL- de las Disposiciones Especiales para las Entidades Financieras Publicas,
Capitulo V.- Principios de un Buen Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras
Publicas, Articulo 3, numeral 3.8.

En virtud de lo antes manifestado y en cumplimiento a las normativas citadas, a continuacién

se presenta el informe de memoria institucional periodo 2025 de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.
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2. PILAR SOMOS CFN B.P
2.1. Pilares institucionales

SOMOS CFN B.P.
Con acciones acertadas y una gestidn transparente, nos afianzamos como una entidad sélida
con calificacion AAA-, movilizamos recursos a mas lugares y segmentos econdmicos sensibles
a través del esquema de colocaciones y otorgamos soluciones financieras. En la CFN
reafirmamos la misién de contribuir a la transformacién del modelo productivo nacional.

GENTE
A través de capacitaciones, procesos permanentes de mejoras y refuerzo de valores, esta
entidad cuenta con profesionales altamente capacitados y dispuestos a asistir con agilidad y
responsabilidad a quienes buscan oportunidades financieras. Asimismo, contamos con
equipos técnicos que, basados en datos de escenarios especificos y coyunturas, disefien o
modifiquen herramientas y estrategias para garantizar el desarrollo integral.

CIFRAS
Durante 2025 inyectamos USD 159.83 millones a la produccién nacional, de este monto el
58.23% se destin6 a proyectos liderados por mujeres. Mediante el esquema de colocaciones
se canalizaron recursos hacia territorios con acceso limitado a los servicios financieros,
particularmente en la Regiéon Amazonica. A través de las lineas de garantias (FNG) se
respaldo el acceso a financiamiento por USD 83.67 millones.

SOCIOS Y ALIADOS
Las acciones de la CFN generaron una sinergia financiera enfocada en impulsar a las mipymes
ecuatorianas. Nuestros programas y herramientas se potenciaron gracias a los recursos de
multilaterales como Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), CAF - Banco
de Desarrollo de América Latina, KFW - Banco de Desarrollo de Alemania y Agencia Francesa
de Desarrollo (AFD), asi como con la suscripciéon de convenios con entidades del sistema
financiero local.

CFN SOSTENIBLE
Las finanzas sostenibles son uno de nuestros ejes centrales. Nos convertimos en una banca de
desarrollo enfocada impulsar la sostenibilidad ambiental, social y econémica con proyectos
claves para el sector productivo con enfoque en sostenibilidad, equidad de género, y
generacion de empleo.

PROYECCION A FUTURO
Aumentar las cifras de colocacién de recursos, potenciar el sistema de garantias crediticias,
expandir la red de aliados para fomentar una verdadera inclusién financiera y combatir la
corrupcion en todas sus modalidades son varios de los objetivos trazados para que en el 2025
la CFN pueda afianzarse como un actor clave en el crecimiento econémico de “El Nuevo
Ecuador”.
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Ilustracion 1 Pilares CFN B.P.

PILARES INSTITUCIONALES

SOMOS
CFNB.P.

Somos una entidad

confiable con

calificacion  AAA-,

llevamos i

financieras

personas y sectores
que lo necesitan.

impulsar el desarrollo
del pais.

SOCIOs Y
&‘AI.IADOS

ne:
la produccién nacional,
de este monto el

ind a

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.

2.2. Elementos Orientadores

2.2.1. Nuestra Mision

Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Contribuir a la transformacién del modelo productivo nacional otorgando soluciones
financieras, asegurando el desarrollo integral de oportunidades.

La Corporacion Financiera Nacional B.P. cumple su misién y visiéon con los principios de
honestidad, ética y transparencia, los cuales fortalecen sus relaciones con clientes,

proveedores y demas grupos de interés.

2.2.2. Nuestra Vision

Ser la banca de desarrollo lider en la transformacién de los sectores productivos en la region.

2.2.3. Principiosy Valores

e Integridad

e Orientacion al cliente
* Responsabilidad

e Excelencia

e Sostenibilidad

2.2.4. Nuestros Objetivos Estratégicos

Ilustracion 2 OEI PEI 2022-2025

1
@o Incrementar el
financiamjento
OBJ ET_IVOS a Ic;s st.acmnas
ESTRATEGICOS productivos.

2

Incrementar la
gestion de

negocios

complementarios.

3

Reducir el [mpacto
de los diferentes
tipos de riesgos de
lainstitucién,

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2022 - 2025 - CFN B.P.

A

Incrementar el
fortalecimiento de
las capacidades
institucionales.
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2.3. Nuestro Modelo de Negocio

La Corporacién Financiera Nacional B.P. como banca de desarrollo impulsa los sectores de la
economia mediante colocaciones, programas de garantias parciales de crédito para proyectos
con alto impacto social y econémico.

Su modelo de negocio se basa en la canalizacién de recursos a actividades productivas que
suelen enfrentar dificultades para acceder a financiamiento en la banca comercial, como son
las pequeiias y medianas empresas (PYMEs).

CFN opera con un enfoque de sostenibilidad, buscando maximizar el impacto social y
econdmico a largo plazo, mientras mantiene su solidez financiera mediante la recuperacién
de créditos y la reinversion de utilidades en nuevos proyectos.

Ilustraciéon 3 Modelo de Negocio CFN B.P.

~
-mmmma b d
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==l
= |:
] =
= m
TRABAJO

MULTILATERAL

BANCO 2

. 1 . PﬂNﬂﬂERlﬂl
ﬁ‘ b @ 2 TRABAJO
ik
J
N
BANCO 3

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.

El proceso de banca de desarrollo es clave para canalizar financiamiento a sectores
productivos, mediante instituciones financieras participantes, facilitando el acceso a crédito
con mejores condiciones. Esto impulsa el desarrollo econémico, la inclusién financiera y la
sostenibilidad, beneficiando tanto a la institucién con menor riesgo crediticio como al pais
con mayor inversidén productiva. Ademas, fortalece el ecosistema financiero al promover el
crecimiento de sectores con alto impacto social y econdmico.

2.4. Buen Gobierno Corporativo

Compartimos informacién clara para generar confianza y reforzamos nuestros controles
internos con el apoyo de los organismos de supervisién.

Durante el 2025, los Comités Normativos e Institucionales sesionaron de acuerdo con la
periodicidad determinada en sus manuales. La Corporacién Financiera Nacional B.P. cuenta
con 20 Comités Institucionales, de los cuales 4 corresponden a Comités Normativos, siendo
los restantes 16, Comités Institucional.
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2.5. Cumplimiento de Plan Operativo Anual 2025

Tabla 1 Articulacion de Objetivos al Plan Nacional de Desarrollo al 31 de diciembre de

2025

Objetivo PND [ Politca______ | Mews | ______ Objetivo _____|

4. Estimular el sistema
econdémico y de
finanzas publicas para
dinamizar la inversién
y las relaciones
comerciales

4.7. Fortalecer un
sistema de finanzas

publicas eficiente y
sostenible.

4.8. Fortalecer la
dolarizacién,
consolidar el acceso a
financiamiento y
promover la

regulacion financiera.

4. Incrementar el
monto de colocacién de
crédito de las entidades
financieras publicas de
USD 6.205,62 Millones
en el afio 2022 a USD
7.375,10 Millones al
2025

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2022 - 2025 - CFN B.P.

Corporacion

Financiera Nacional B.P.

OEI 1: Incrementar el
financiamiento a los
sectores productivos.

OEl 2: Incrementar la
gestion de  negocios
complementarios.

OEI 3: Reducir el impacto
de los diferentes tipos de
riesgos de la institucidn.

OEI 4: Incrementar el
fortalecimiento de las
capacidades
institucionales.

De acuerdo con el reporte de indicadores registrados en los distintos niveles de la
organizacion, actualmente CFN B.P. cuenta con un total de 157 indicadores establecidos para
la gestion del afio fiscal 2025:

Tabla 2 Indicadores Institucionales CFN B.P. 2025

Frecuencia Nro. De
indicadores

Anual 1
Cuatrimestral 4
Mensual 76
Semestral 33
Trimestral 43
Total general 157

Fuente: Toolkit GPR - reporte 23
Elaboracion: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Al cierre del afio fiscal 2025, la Corporacion Financiera Nacional B.P. presenta los siguientes

resultados.
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Tabla 3 Resultados indicadores institucionales 2025

Objetivo Estratégico Indicador Institucional
OEI 1 Incrementar el acceso Monto de colocaciones 159.83 millones USD
al crédito de los sectores Monto de garantias otorgadas 83,67 millones USD
productivos ; —
Porcentaje de programas de educacién 0.3172

financiera ejecutados

OEI 2 Incrementar la gestion | Rentabilidad minima promedio de fondos 0.0448
de negocios disponibles e inversiones a corto plazo
complementarios
OEI 3 Reducir el impacto de Monto de recuperacion de Cartera 242.66 millones USD
los diferentes tipos de Cobertura de indicador de liquidez 12.23
riesgos de la institucion minimo
indice de contencién de cartera 0.7702

preventiva por saldos

Porcentaje de morosidad 0.2079

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2022 - 2025 - CFN B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos.

El presupuesto institucional aprobado para 2025 fue de USD 42.93 millones. Al cierre del
afios fiscal 2025, la ejecucion presupuestaria acumulada alcanza el 64.20%, equivalente a un
devengado total de USD 27.56 millones.

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion por tipo de gasto:

Tabla 4. Plan Operativo Anual 2025 Presupuestario por tipo de Gasto, en ddlares

Aprobado Codificado (Ene - Dic) (Ene - Dic)
CORRIENTE $35.77 $35.83 $27.55 76.89%
INVERSION $7.16 $7.10 $0.01 0.18%

Total general $42.93 $42.93 $27.56 64.20%

Elaborado por: Subgerencia de Gestién Estratégica y Proyectos
Fuente: Plan Operativo Anual 2025

3. PILAR GENTE CFN
3.1. Nuestros colaboradores: Remuneraciones y compensaciones

Para CFN su gente es lo mas importante, con corte a diciembre 2025 la entidad conté con 488
servidores, de los cuales 46 funcionarios corresponden al nivel jerdrquico superior, a nivel
operativo tenemos 442 funcionarios donde, 403 pertenecen a la escala de 20 grados y 39
laboran bajo la modalidad de cédigo de trabajo.

Respecto a la distribucion del personal por género, el 44% del total de los servidores
corresponde al género masculino y el 56% al personal femenino. El predominio del talento
femenino en nuestra institucién representa un avance significativo en términos de equidad
de género y demuestra un compromiso con la inclusion.

El rol femenino en la Corporacion Financiera Nacional B.P. es fundamental para impulsar la
inclusion financiera y fomentar el crecimiento econémico sostenible. Las mujeres lideres en
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este sector aportan una perspectiva diversa, promoviendo politicas mas equitativas y
accesibles para grupos vulnerables. Ademas, su participacién fortalece la innovacién y la
transparencia, generando un impacto positivo en la sociedad y el desarrollo econédmico.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el pago por concepto de remuneraciones ascendié a USD
10.910.986,55. Adicionalmente, en el marco del Plan de Renuncias Voluntarias Planificadas,
se cancel6 un total de USD 179.305,91 correspondiente a cinco ex servidores, en estricto
cumplimiento de la normativa vigente.

3.2. Estructura Organica y nimero de funcionarios

Ilustracién 4 Reforma a la Estructura Organica Institucional

Junio

Se suspende fusion Marzo Abril Octubre
por "“pE‘d"“‘?”tc‘ (R:‘alifie:aci(g'm'[_wr\elﬁe Implementamon de Derogatoria de Fusién

contractual iesgos C a nueva estructura

(Decreto 291). FN]G: AAA- / organizacional (COMYF - RO 142)
Transformamon a Inicio de
Banca de Segundo Reordenamiento
)-

de modelo de

Piso (Decretd 291
negocio

Elaborado por: Corporacion Financiera Nacional B.P.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 291, de 5 de junio de 2024, publicado en el Registro Oficial
del 13 de junio de 2024, se reformaron los Decretos Ejecutivos Nros. 868 y 406, redefiniendo
el objeto y las funciones de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P., con el propoésito de
consolidar su transformacidén hacia una banca de segundo piso.

En cumplimiento de esta disposicion, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GG-2024-0312-M,
la Maxima Autoridad Institucional dispuso la reforma de los instrumentos de gestion
institucional, observando la normativa legal vigente. Posteriormente, la CFN B.P. solicit6
asistencia técnica al Ministerio del Trabajo, entidad que design6 al equipo responsable para
acompaiiar el proceso de reforma.

Como parte del proceso, la Secretaria Nacional de Planificacién emitié informe favorable al
Andlisis de Presencia Institucional en Territorio, permitiendo continuar con la reforma
organizacional. Posteriormente, el Ministerio del Trabajo validé técnicamente el Proyecto de
Estatuto Organico por Procesos, el cual fue aprobado por el Directorio mediante Regulacion
DIR-003-2025.

El 20 de febrero de 2025, el Ministerio del Trabajo emitié la Resolucién Nro. MDT-VSP-2025-
012, aprobando la matriz de competencias, el modelo de gestion institucional, el redisefio de
la estructura organizacional y el proyecto de estatuto organico, que contemplé la creacion,
supresion y cambio de denominacién de varios puestos del nivel jerarquico superior.
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La reforma fue publicada en el Registro Oficial Nro. 748, Tercer Suplemento, y su
implementacién fue autorizada por la Gerencia General. En consecuencia, el 14 de abril de
2025 se implement6 oficialmente la nueva Estructura Organica de la CFN B.P., alineada a los
objetivos estratégicos establecidos en el Decreto Ejecutivo correspondiente.

Numero de funcionarios
Al cierre del ano 2025, la institucién mantuvo una némina de 488 servidores, de los cuales 46
corresponden al nivel jerarquico superior, optimizando el recurso humano y fortaleciendo la

eficiencia operativa.

Ilustracion 5 Funcionarios CFN B.P. aiio 2025

535
WS 488
—

T
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25

Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano
3.3. Capacitaciones

La capacitacién continua de nuestras y nuestros servidores constituye un pilar estratégico
para fortalecer el crecimiento y la presencia de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. como
banca de desarrollo del Ecuador. En un entorno financiero dindmico y altamente regulado, el
fortalecimiento permanente de conocimientos en financiamiento productivo, analisis de
riesgos, sostenibilidad e innovacién financiera nos permite mejorar la eficiencia en la
canalizacion de recursos y ampliar nuestro impacto en el desarrollo econémico nacional.

El fortalecimiento de capacidades técnicas y estratégicas de nuestro talento humano impulsa
la consolidacién de productos financieros inclusivos y sostenibles, orientados a atender a
sectores prioritarios y estratégicos del pais, reafirmando el rol de la CFN B.P. como un actor
clave en el impulso a la productividad, el empleo y la reactivaciéon econdmica.

En este proceso de crecimiento institucional, es fundamental reconocer y potenciar el
liderazgo de nuestras colaboradoras, promoviendo su participacion activa en los espacios de
toma de decisiones. La equidad de género en el sector financiero fortalece la diversidad de
perspectivas y contribuye a una gestion mas sélida, innovadora y sostenible.
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Ilustracién 6 Capacitacion en Prevencion ante secuestro y extorsion

Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano

Ilustracion 7 Capacitacion en prevencion de accidentes de transito

Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano

Se ejecutaron diversos cursos relacionados a los siguientes temas: ética, integridad y
transparencia en la gestiéon publica, normativo, prevencién de lavado de activos, cuidados
médicos, prevencion de acoso laboral, seguridad y salud ocupacional, seguridad de la
informacion.

Ilustraciéon 8 Capacitacion Matriz de Apetito de Riesgo

Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano
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La Corporaciéon Financiera Nacional B.P. a través del componente de fortalecimiento
institucional con el Banco Mundial varios servidores de nuestra institucion participaron en
16 temas capacitacion como: Gestidon de Riesgos Legales en Operaciones Fiduciaria, Gestion
Integral de La Ciberseguridad y Ciber Resiliencia en Bancos e Instituciones Financieras,
Gestion por Procesos en Bancos e Instituciones Financieras, Pasantias Fogaba - Segundo
Congreso Internacional de Economia y Banca, entre otros.

Durante el afio 2025, ejecut6 un total de 81 programas de capacitacién entre planificadas y no
planificadas fortaleciendo el conocimiento y las habilidades de sus participantes. Reflejando
su compromiso y liderazgo en el sector. Su activa intervencion resalta el papel fundamental
que desempefian en la banca de desarrollo de Ecuador, impulsando el crecimiento econémico
y la inclusiéon financiera. Estas iniciativas refuerzan la equidad de género y el desarrollo
sostenible en el pais.

Tabla 5 Variacion de niimero de capacitaciones y programas de formacion impartidos

% Variacion

Detalle 2024 2025
Numero capacitaciones 62 81 31%
Numero programas de 5 16 220%
1y (V)
formacion $37,050.27 | $76,180.00 106%
técnica/normativa

Fuente: Registros de capacitaciones
Elaborado por: Gerencia de Administracién de Talento Humano

3.4. Clima Laboral
La Corporacién Financiera Nacional B.P. en el periodo 2025 enfocada en fortalecer el clima y
cultura organizacional, planificé estrategias comunicacionales, de integracién, capacitaciones
técnicas y conductuales, mismas que fueron desarrolladas con la colaboracién de todas las

areas de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

De acuerdo con la mediciéon de Clima y Cultura Organizacional para el 2025 los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Ilustraciéon 9 Clima y Cultura organizacional. Afio 2025
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TRABAJD FIKAMCIERA
HACIRAL @,P,

Fuente: Ministerio del Trabajo
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El Clima Laboral 6ptimo es un elemento importante para aumentar la productividad,
eficiencia y alcanzar los objetivos institucionales. Con los resultados obtenidos se planteara
el Plan Estratégico de Mejora 2025 a fin de su implementacion en el afio 2026.

3.5. Cifras de Inclusion

La inclusién en Corporacion Financiera Nacional B.P. como banca de desarrollo, es
fundamental para garantizar igualdad de oportunidades y equidad social. En afio 2025, se
cuenta en el equipo con 20 personas con discapacidad, 16 personas sustitutas, 15 con
enfermedades catastroéficas.

La integraciéon de estos grupos no solo enriquece el entorno laboral, sino que también
impulsa el desarrollo sostenible y la justicia social en el pais, somos una banca inclusiva.

3.6. Salud y Seguridad Ocupacional

Durante el afio 2025, la Corporacion Financiera Nacional (CFN) implementé 12
capacitaciones en materia de seguridad y salud dirigidas a sus servidores y trabajadores.
Estas acciones fortalecieron la cultura preventiva y el bienestar laboral, generando beneficios
directos y sostenibles para el personal, tales como:

1. Mayor seguridad personal y laboral: Los participantes adquirieron conocimientos
para prevenir accidentes, incidentes de transito, riesgos ergonémicos y emergencias
médicas.

2. Prevencion de enfermedades y riesgos de salud: Se promovieron habitos
saludables y se difundieron estrategias de prevencion frente a VIH, tabaquismo,
consumo de alcohol y drogas, asi como prevencién de cancer y ACV.

3. Capacidad de respuesta ante emergencias: La formacién en primeros auxilios,
incendios, secuestro y extorsion mejord la capacidad de reacciéon ante situaciones
criticas, minimizando dafos y riesgos.

4. Promocion de un entorno laboral seguro y respetuoso: Se reforzé la prevencion
del acoso laboral y la violencia contra la mujer, fomentando relaciones laborales sanas
y entornos libres de riesgos psicosociales.

5. Conciencia y responsabilidad vial: La capacitacion en seguridad vial y prevencién
de accidentes de transito generdé conductas mas responsables y seguras entre los
colaboradores.

6. Desarrollo personal y profesional: Los trabajadores fortalecieron competencias
que no solo protegen su salud, sino que también contribuyen a un mejor desempefio y
bienestar integral.

En conjunto, estas capacitaciones consolidaron un ambiente laboral mas seguro, saludable y
productivo, fortaleciendo la prevencidon y el autocuidado entre todos los servidores de CFN.
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Tabla 6 Salud y seguridad ocupacional. Afio 2025

N° Capacitacion Beneficio Principal para los Trabajadores

1 Prevencion de Acoso Laboral Fomenta un entorno laboral respetuoso y seguro.

2 Prevencion de Incendios Mejora la capacidad de reaccion ante emergencias y

protege vidas e instalaciones.

3 Prevencién de Suicidio Permite identificar sefiales de riesgo y canalizar
apoyos oportunos.

4  Prevencion de Tabaco, Alcohol y Drogas Promueve habitos saludables y decisiones

responsables.
5 Prevencion de Riesgos Ergondmicos Favorece posturas y habitos seguros para proteger la
salud fisica.
6 Prevencién ante Secuestro y Extorsion Aumenta la seguridad personal y familiar mediante
protocolos de reaccion.
7  Prevencion de Accidentes de Transito y Fomenta conductas responsables al conducir y como
Seguridad Vial peaton.
8 Prevencion de Accidentes Mejora la deteccion temprana y la promocioén de
Cerebrovasculares (ACV) habitos saludables.
9 Prevencidon del VIH Difunde informacién veraz y practicas de cuidado de la
salud.
10 Institucién Seguray Libre de Violencia Promueve igualdad, respeto y prevencién de
contra la Mujer conductas agresivas.

11 Primeros Auxilios Capacita para actuar eficazmente ante emergencias,
protegiendo vidas.

12 Prevencion de Cancer de Préstatay Fomenta controles médicos oportunos y habitos de

Cuello Uterino vida saludables.

Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano

También durante el mes de noviembre de 2025, los servidores y trabajadores de la
Corporaciéon Financiera Nacional (CFN) participaron en el ejercicio de simulacro de
evacuacion organizado por el Municipio de Guayaquil. Este evento no solo fortaleci6 la
cultura de seguridad, sino que también destacé la labor de las brigadas de emergencias, que
durante el afio se prepararon mediante capacitaciones especializadas en mitigacion de
fuego real, primeros auxilios y evacuacion y rescate, impartidas por la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos.

Beneficios para los servidores y trabajadores:

1. Preparacion integral ante emergencias: Los participantes aprendieron a evacuar
de manera ordenada y segura, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a
situaciones criticas.

2. Fortalecimiento de las brigadas de emergencias: La capacitaciéon anual permitié
que las brigadas guiaran el simulacro de forma efectiva, asegurando coordinacion y
asistencia inmediata durante el ejercicio.

3. Reduccion de riesgos y proteccion de la integridad fisica: La practica permitio
identificar puntos criticos en las instalaciones y mejorar protocolos de seguridad.

4. Coordinacion y trabajo en equipo: Se reforzé la colaboracién entre brigadas y el
personal general, promoviendo un sentido de responsabilidad compartida.

5. Conciencia y cultura preventiva: El ejercicio sensibiliz6 a los trabajadores sobre la
importancia de la seguridad laboral y la prevencion de riesgos.

6. Confianza y seguridad psicoldgica: La participacién activa generd tranquilidad
entre los colaboradores, demostrando que los protocolos y las brigadas estan
capacitadas para actuar ante emergencias reales.
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El simulacro no solo permiti6 practicar la evacuacién segura, sino que también evidencio la
eficiencia de las brigadas de emergencias, consolidando un ambiente laboral mas seguro y
preparado ante cualquier eventualidad.

Ilustracion 10 Simulacro. Aiio 2025

Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano
3.7. Acciones de comunicacion interna
CFN NEWS: Revista digital disefiada para informar sobre el impacto de la Institucién en la

comunidad y comunicar las iniciativas relevantes desarrolladas mes a mes en beneficio de sus
servidores.
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Ilustracién 11 Revista digital CFN News. Afio 2025
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Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano

TRANSPARENCIA: Mediante esta campafia se realizaron publicaciones que contribuyen a la
prevencidn en lo relacionado a Antisoborno y Lavado de activos.

Ilustracién 12 Campaiia de prevencion de Antisoborno y Lavado de activos. Afio 2025

FINANCIAMIENTO
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EL TERRORISMO

St e s, @ b, e e 3 e b
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Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano

SOMOS CFN: Comunicaciones mensuales en referencia a normativas de la Institucion.
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Ilustracién 13 Campaiia normativa Institucional. Aiio 2025
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Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano

CAMPANAS MEDICAS: Motivacién para la participacion en las actividades de prevencién
para la salud.

[lustracion 14 Campaiia de prevencion para la salud. Afio 2025

IC/ 2
CAMPANAS VFZ‘J»L\F;
ECOGRAFIA
ABDOMINAL
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© o
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® 05’;00—1”00

@ Todo el persoral Interesado

Fuente: Gerencia de Administracion de Talento Humano
PREVENCION DEL ACOSO Y LA DISCRIMINACION EN EL ENTORNO LABORAL: Camparia

“Juntos hacemos la diferencia”, mediante la cual se busca la sensibilizacién para la prevencion
de acoso y discriminacién en los espacios laborales.
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Ilustracién 15 Campaiia “Juntos hacemos la diferencia”. Afio 2025
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Fuente: Gerencia de Administraciéon de Talento Humano
4. PILAR CIFRAS CFN
4.1. Resultados del Negocio
4.1.1. Colocaciones

Con el fortalecimiento de su oferta crediticia, al cierre del 2025, la CFN B.P. reafirmé su rol
como motor de la economia nacional al ejecutar desembolsos por un monto de USD 159.83
millones, y USD 83.67 millones garantizados, los cuales fueron estratégicamente canalizados
a través de los bancos privados participantes, multiplicando el alcance de nuestros créditos y
garantias.

Ilustracion 16: Gestion de colocacion 2025

Lineas de Crédito Lineas de Garantias
Programa usb

usD =2 FNG-BM 5.57 MM
Agro-renace I1I

27 MM
: — yalie PescaActiva 6.0 Ol:\ﬂsna
usD ;lnac?cla‘mlento
77.83MM | OouEO wg FRenacerde usb
Oportunidades 52.84 MM
Mediana+ Y usD

acion
de Curteru R

uUsD
0.12 MM

= Programa Fondo
@ Nacional de Garantias

Fuente: Sistema de informacion institucional COBIS - Gerencia de Gestiéon Bancaria -
Gerencia de Garantias Parciales
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales.
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4.1.2. Recursos canalizados 2025

A través de los recursos canalizados en los bancos privados participantes, desde el afio 2020
se realizaron aproximadamente 39,295 operaciones por un monto de USD 781.78 millones.

4.1.3. Cifras mujeres

Durante el afno 2025, la CFN B.P. fortaleci6 la inclusién financiera y contribuy6 a la
disminucién de desigualdades histéricas de acceso al crédito, a través del financiamiento
canalizado mediante las IFP. Estos recursos permitieron ampliar el acceso a servicios
financieros para sectores productivos tradicionalmente excluidos, con énfasis en empresas
lideradas por mujeres, asi como contribuir de manera indirecta a la generaciéon de empleo y al
fortalecimiento de capacidades productivas, reforzando el impacto de la gestién institucional
en el desarrollo econémico y social del pais.

Ilustraciéon 17: Impactos directos en la Inclusion Financiera

Lineas de Crédito Lineas de Garantia

O Mujeres Mujeres
[ 54,16 mill. ’ [ i 4703 ’ [ ) 58.23% ’ [ ) 1?35"’!1!1 ’ ‘ . 3_3:1" ) J[ ) 356_?% » l

. - - - -
- GWPO-" de atencion pnontana *Grupos de atencion prioritaria conforme el Art. 369
del Codigo Organico Monetario Financiero, literal h)

-
11,56 mill 2284 ’

J

-
17,61 mill. 1.724 ]

ros emprendedoreq
J

Fuente: Gerencia de Gestién Bancaria - Gerencia de Garantias Parciales de Crédito
Elaborado por: Gerencia de Sostenibilidad

4.1.4. Operaciones por sector econémico

El 75% de las operaciones justificadas se concentraron en los sectores de comercio,
agricultura y ganaderia, y manufactura. Asimismo, el 73% de las operaciones garantizadas se
concentraron en los sectores de comercio, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y
manufactura.
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Ilustracién 18: Operaciones Justificadas
Lineas de Crédito Lineas de Garantias

; 510 Op.
3824 Op. P

Comercio

Agriculturay 1789 Op. Agricultura, ganaderia, 231 op.
ganaderia, USD 17.83 MM silvicultura y pesca USD 16.26 MM
Industrias 851 0p. Industrias 219 Op.
manufactureras USDA5.6TMM manufactureras USD'16:58 MM
; 676 Op. 214 0p.
Turismo . USD 3.94 MM Otros sectores USD 14.16 MM
Servicios 611 Op. Actividades profesionales, l 72 Op.
. sen - . USD 3.44 MM
USDHESOMM cientificas y técnicas
Transporte 66 0
Otros sectores 325 Op. POTiey P-
USD 13.02 MM almacenamiento USD 4.85 MM

Fuente: Sistema de informacion institucional COBIS - Gerencia de Gestiéon Bancaria -
Gerencia de Garantias Parciales.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales.

4.1.5. Productosy servicios

La Corporacién Financiera Nacional es una banca de desarrollo de segundo piso que impulsa
el desarrollo econémico del Ecuador mediante la canalizaciéon de préstamos a largo plazo al
sector productivo, facilitando el acceso al financiamiento a nivel nacional a través de la banca
privada.

Frente a los retos en el acceso al crédito que enfrentan las Mipymes y los grupos minoritarios,
la CFN B.P. cre6 productos financieros sostenibles, innovadores e inclusivos, que han
permitido ampliar su cobertura y beneficiar a un mayor nimero de empresas y personas
dedicadas a actividades productivas, contribuyendo al crecimiento empresarial, al fomento
de proyectos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y a la sostenibilidad de plazas de
empleo, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan de
Desarrollo 2025-2029 “Ecuador no se Detiene”.
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Ilustracion 19: Portafolio de Productos y Servicios CFN B.P

. Financiamiento Priorizar proyectos con enfoque en

Productivo ili i i
MIPYMES sostenibilidad ambiental y social

A n Promover soluciones para mitigar el
gro-renace cambio climatico y la biodiversidad.
Lineas de

Crédito .

Dinamizar el sector de la construccion

Promover el crecimiento, la innovacion
y la competitividad de las empresas en
el mercado local e internacional.

Portafolio de o
Segundo Piso

Promover el crecimiento sostenible de
las MIPYMES mediante el acceso al
crédito para capital de trabajo o
inversiones en activo fijo.

Disminuir la brecha de financiamiento
Financiamientoy de Mipymes que no cuentan con
Normalizacién de garantias suficientes para acceder a

) Cartera créditos.
Lineas de
Garantias

Facilitar el acceso a nuevos créditos
en el Sistema Financiero para el
sector atunero.

. CFN Pesca Activa

Impulsar la reactivacion de las
. Renace de Mipymes en zonas afectadas por

Oportunidades desastres naturales provocados por la
situacion invernal

Fuente: Portafolio de Productos y Servicios Institucional - Gerencia de Garantias Parciales de
Crédito.
Elaborado por: Subgerencia de Investigacion y Desarrollo.

4.2. Desempeiio Financiero

En cumplimiento de los principios de transparencia y rendiciéon de cuentas, la Corporacion
Financiera Nacional B.P. presenta el andlisis de su informacién financiera relevante, orientada
a respaldar la toma de decisiones estratégicas y al fortalecimiento de sus procesos internos.
Este analisis refleja el compromiso institucional con los sectores productivos y los
organismos multilaterales, en concordancia con su rol de banca de desarrollo, contribuyendo
a la consolidacion de la confianza de sus clientes y al cumplimiento de su misién de impulsar
el desarrollo econémico del pais mediante soluciones financieras oportunas y efectivas.

En este apartado se expone el desempefio del estado de situaciéon financiera de la
Corporacidén Financiera Nacional B.P. al cierre de diciembre de 2025.

4.2.1. Estados Financieros
Los estados financieros evidencian una expansion sostenida del tamafio de la institucion,
acompafiada de una recomposicidon de activos hacia inversiones y cartera de segundo piso,

financiada principalmente con obligaciones financieras de mayor plazo, manteniendo un
patrimonio creciente que respalda la operacion.
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Tabla 7 Balance General CFN B.P. 2024- 2025 con Subsidiarias

EJECUTADO
Balance General Dic-2024 Dic-2025

ACTIVOS 3,904.06 4,520.61

Fondos Disponibles 267.30 170.48
Inversiones 1,251.96 1,910.93
Cartera De Crédito 953.97 906.98
Cuentas Por Cobrar 140.50 135.20
Bienes Realizables, Adjudicados Por
Pago, De Arrendamiento Mercantil Y No 104.36 100.40
Utilizados Por La Institucién
Propiedades Y Equipo 18.02 17.25
Otros Activos 1,167.95 1,279.38
PASIVOS 2,432.04 2,867.80

PATRIMONIO 1,472.02 1,652.82
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,904.06 4,520.61

Fuente: Estados Financieros Institucional con Subsidiarias
Elaborado por: Subgerencia General de Negocios Financieros

Al cierre de diciembre de 2025, la entidad registré activos totales por USD 4,520.61 millones,
lo que representa un crecimiento del 15.79% respecto de 2024. Este desempeiio estuvo
impulsado principalmente por el incremento de las inversiones, que alcanzaron USD 1,910.93
millones, con una variaciéon anual del 52.64%. Este resultado refleja una gestion activa de
tesoreria, orientada a la adecuada rentabilizacién de excedentes temporales de liquidez
mediante inversiones en titulos valores publicos y privados, bajo criterios de seguridad,
liquidez y estricto cumplimiento normativo

Los otros activos totalizaron USD 1,279.38 millones, con un crecimiento del 9.54% frente al
afio anterior, explicado principalmente por las inversiones en acciones y participaciones. Por
su parte, la cartera de crédito alcanz6 un saldo de USD 906.98 millones, registrando una
contraccién moderada del 4.93%, resultado de las colocaciones realizadas durante 2025 por
USD 159.83 millones, compensadas por la recuperaciéon de cartera, castigos normativos y
otros ajustes propios de la gestion crediticia.

En cuanto al pasivo, se evidencié un incremento del 17.92%, asociado principalmente a un
mayor fondeo financiero destinado a sostener la expansion de los activos productivos. Los
principales componentes del pasivo corresponden a las obligaciones con el publico y las
obligaciones financieras.

Al cierre de diciembre de 2025, la Corporacion Financiera Nacional B.P. registr6 un
patrimonio de USD 1,652.82 millones, lo que representa un incremento de USD 180.80
millones, equivalente a un crecimiento del 12.28% respecto de 2024, como resultado de los
procesos de capitalizacién realizados y de la generacién de resultados netos sélidos durante
el ejercicio.
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Estado de Resultados

Tabla 8 Estado de Pérdidas y Ganancias CFN B.P. 2024 - 2025 con Subsidiarias

EJECUTADO
Estado de Resultados Acumulado Dic-2024 Dic-2025

Intereses y Descuentos Ganados 162.43 173.16
Intereses Causados -86.77 92.21
- Comisiones Ganadas P 000 L 000
Utilidades Financieras 8.91 9.37
Ingresos por Servicios 1.01 1.24
Comisiones Causadas 2.33 1.92
Pérdidas Financieras 5.03 1.80
o Provisiones P 19468 o 2201 |
r Gastos Operacionales r 27.05 r 7777777777777 2838 77777777777777 '
 Otros ingresos operacionales 17420 19081
Otras pérdidas operacionales 7.02 1.94
Otros ingresos 90.93 83.41
Otros gastos y pérdidas 19.43 29.47

Fuente: Estados Financieros Institucional con Subsidiarias
Elaborado por: Gerencia de Planificaciéon Financiera Presupuesto y Pagaduria

Al cierre de diciembre de 2025, la Corporacion Financiera Nacional B.P. registr6 un
desempefio financiero destacado, alcanzando una utilidad neta de USD 280.25 millones, que
incorpora los resultados de sus subsidiarias.

Los ingresos estuvieron impulsados principalmente por los intereses y descuentos ganados,
que ascendieron a USD 173.16 millones, asi como por el crecimiento de los ingresos
operacionales, explicado en gran medida por el reconocimiento del Valor Patrimonial
Proporcional del Banco del Pacifico en el estado de resultados. En este contexto, el margen
bruto financiero alcanzé USD 87.83 millones, reflejando un incremento del 12.28% en
comparacion con diciembre de 2024.

Adicionalmente, la institucidon alcanz6 una optimizacién significativa del gasto operativo, el
cual se situ6 en USD 28.38 millones, lo que permitié generar un margen de intermediacion de
USD 37.44 millones, fortaleciendo la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa de la
institucion.
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4.2.2. Indicadores claves
La direccion estratégica de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. ha permitido la mejora de
los indicadores financieros, fomentando la sostenibilidad financiera, respaldando la

estabilidad y el crecimiento en el tiempo de la institucion.

Tabla 9 indices Financieros CFN B.P. 2024- 2025 con Subsidiarias

INDICES FINANCIEROS Dic-2024 | Dic-2025
MANE]JO ADMINISTRATIVO
Activos Productivos / Pasivos Con Costo 164.35% 159.16%
Gastos de Personal/Activo Total Promedio 0.42% 0.44%
Gastos Operativos/ Activo Total Promedio 0.71% 0.70%
ROA 2.51% 6.91%
ROE 6.74% 19.85%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
' Cobertura Patrimonial de Activos 1058.18% 838.69%
| CALIDADDEACTIVOS [ [ |
Provisiones / Cartera de Crédito Improductivo  152.45% = 153.18% |
Fondos Disponibles / Total Depoésitos a Corto Plazo 53.28% 36.85%
?Pasivo / Patrimonio 1.65% | 1.74% |

Fuente: Estados Financieros Institucional con Subsidiarias
Elaborado por: Gerencia de Planificaciéon Financiera Presupuesto y Pagaduria

Al cierre del periodo evaluado, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. registr6 indicadores
de rentabilidad sélidos, con un ROA de 6.91% y un ROE de 19.85%, que reflejan la capacidad
de la institucién para generar rentabilidad financiera de manera eficiente. Estos resultados
son coherentes con el rol de la CFN B.P. como banca de desarrollo, cuyo enfoque prioritario se
orienta a la sostenibilidad financiera y al cumplimiento de su misién institucional, mas que a
la maximizacion de utilidades.

Adicionalmente, la Corporacién mantiene una posiciéon de liquidez robusta en el mercado
financiero, con un indicador del 36.85% respecto de sus obligaciones de corto plazo, lo que
respalda su capacidad para atender oportunamente sus compromisos financieros frente a
acreedores y contrapartes.

4.2.3. Provisiones

Al 31 de diciembre de 2025, la CFN B.P. mantuvo una gestion prudente del riesgo de crédito
mediante metodologias de seguimiento y recuperacidon que ayudaron a sostener la calidad de
la cartera y reducir la morosidad frente al periodo anterior. Esta gestién permitié que la
cartera improductiva se mantenga adecuadamente cubierta conforme a normativa, con un
indice de cobertura del 153.18%, fortaleciendo la solidez financiera institucional.
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En ese contexto, se constituyeron provisiones especificas para absorber pérdidas esperadas y
proteger el balance, reflejando un enfoque preventivo y responsable ante el riesgo crediticio.
El valor total de provisiones especificas constituidas a diciembre de 2025 es: USD 292.33
millones (USD 292,327,278).

Tabla 10. Provisiones por calificacion de riesgo

dic-25
Saldo Cartera | %Part. Provision

Categoria Calificacién

Al $ 250,505,236 |18.82% | $ 2,525,890
RIESGO NORMAL A2 $ 616,376,994 |4631% | $ 12,172,358
A3 $ 79,854,039 | 6.00% | $ 2418731
52,405,094 | 3.949 2,636,641

RIESGO POTENCIAL B1 $ % | $
B2 $ 43,638,690 | 3.28% | $ 4,417,495
Cc1 $ 11,036,890 | 0.83% | $ 2,239,381

DEFICIENTE

C2 $ 27,763,727 | 2.09% | $ 16,655,460
DUDOSO RECAUDO D $ 52,781,180 | 3.97% | $ 52,775,902
PERDIDA $ 196,485,420 | 14.76% | $196,485,420

TOTAL $1,330,847,270 | 100% | $292,327,278
Fuente: Saldos de cartera a diciembre de 2025
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Financieros

4.3. Gestion de Cartera
4.3.1. Cartera CFN B.P

El saldo de la cartera de créditos de primer piso al cierre del 2025 es de USD$565 millones de
doélares, de los cuales el 68% se encuentran en la oficina de Guayaquil, y el 32% restante
corresponden a operaciones de la ciudad de Quito.

Por otro lado, a diciembre 2025 la cartera de segundo piso es de USD$ 765 millones,
guardando una estructura en cuanto a la proporciéon por oficinas, muy similar a lo registrado
en la cartera de primer piso. (63% operaciones de Guayaquil, y 37% operaciones de Quito).

La cartera de la CFN B.P. a nivel nacional asciende a $ 1,330 millones para el afio 2025.

Tabla 11 Cartera CFN B.P. Ene - Dic 2025 (en USD)

PRIMER PISO

Oficina (5 No. Op i sl SaldoNDI  Saldo Total i

Clientes Vigente Vencido Morosidad

$75,838,593 $52,631,882 | $50,308,825| $178,779,300 57.58%
$212,856,765 $127,398,018 | $46,376,673 | $386,631,455 44.95%

2,533 $288,695,358 $180,029,899 $96,685,498 $565,410,755
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SEGUNDO PISO
indice
Morosidad

Oficina .NO' No. Op ‘ Saldo Vigente Saldo Vencido Saldo NDI Saldo Total
Clientes

$279,636,924 $279,636,924

$485,799,591 $485,799,591

21 167 | $765,436,515 $0.00 $765,436,515

PRIMER Y SEGUNDO PISO (Consolidado)

. . No. . . indice
Oficina Clientes No. Op Saldo Vigente Saldo Vencido Saldo NDI Saldo Total Morosidad

Quito $355,475,517 $52,631,882 $50,308,825 $458,416,223 22.46%

G“aﬁaq“ $698,656,356 | $127,398,018 $46,376,673 $872,431,047 19.92%
TOTAL 1,530 2,700  $1,054,131,873 $180,029,899  $96,685,498  $1,330,847,270  20.79%
Elaboracion: Gerencia de Operaciones

Ilustracion 20 Evolucion Cartera por tipo de saldo, Dic 2024 - Dic 2025, MM USD

=== Cartera Vigente Cartera Vencida mfip Cartera NDI

1,146.59
1,094.08 1,065.23 1,050.00 1,058.53 1,031.20 1,014.96

135.68 ] 139.60 § 117.77 120.05 ] 117.25 ] 116.98 j 110.08 g 100.74 g 86.41 o 96.65 ™ 104.76 g 96.69

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 now-25 dic-25

Elaboracion: Gerencia de Operaciones

Alo largo del 2025, la cartera vigente ha sufrido una ligera fluctuacién al iniciar su saldo en
enero 2025 con USD$1,146.59 millones de ddlares y a diciembre 2025 finaliza en USD$
1,054.13 millones de délares, siendo su pico mas bajo el reportado en el mes de agosto 2025,
donde alcanz6 USD$ 995.62 millones de dolares. Del mismo modo, la cartera vencida guarda
el mismo comportamiento, registrando a diciembre 2025 un saldo de USD$ 180.03 millones
de délares.

A diciembre 2025, la tasa de morosidad se ubica en 20.79%, lo cual refleja una tendencia
decreciente para este indicador, dado que en el 2021 la morosidad alcanzaba un 27.24%.
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Ilustraciéon 21 Cartera y morosidad, Ene - Dic 2025, MM USD

e Cartera_MM_ - M orosidad 2025
23.62% 23.67%
51,474 23.01% ' .
23.03%
$1.421 zzs% ® 22.84%  2.77% 285%
$1,395 e -

51,376 51,374
$1,340
$1,315
I I 51,289

ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jur-25
jukas
;025
sept-25
oct-25
nov-25
dic-25

Elaboracion: Gerencia de Operaciones

Durante el afio 2025, la tasa de morosidad ha fluctuado en valores cercanos a 22%, sin
embargo, es al final de afio, cuando alcanza su punto mas bajo 20.79%, con un saldo de
cartera que cierra el 2025 en USD$ 1,331 millones de délares.

4.3.2. Alivio Financiero
A nivel nacional, el monto total corresponde a soluciones de obligaciones por un monto de

USD 105.43 millones, distribuidos en 168 operaciones de crédito, lo que ha permitido
beneficiar a 142 clientes.

Tabla 12 Soluciones Financieras Ene - Dic 2025 (en USDMM)

Numero de Numero de

Operaciones Clientes
GUAYAQUIL
Remisién Intereses LOFAP 33.99 20 16
Solucion de obligaciones 20.72 14 12
Modificatorios 19.93 32 23
Alivio Financiero LOFAT 4.43 25 24
Reestructura LOAH 0.24 2 1
Total Guayaquil 79.30 93 78
QUITO
Modificatorios 12.83 30 25
Reestructura LOAH 6.92 3 2
Solucion de obligaciones 3.52 15 12
Alivio Financiero LOFAT 2.26 17 17
Remision Intereses LOFAP 0.60 10 3
Total Quito 26.13 75 64
Total Nacional 105.43 168 142

Fuente: Archivo de Control de la Gerencia de Recuperacion para GPR
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion

Durante el 2025 CFN implementé nuevas vias de apoyo como los pagos anticipados de capital
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por las remisiones de intereses dispuestas por la Ley Organica para el Fortalecimiento de las
Areas Protegidas, incluso recuperando a clientes que estaban en procesos de coactiva.

4.3.3. Recuperacion de cartera

A diciembre 2025, el total de la cartera improductiva de la CFN B.P. asciende a USD 276.72
millones sobre el total de cartera de USD 1,330.85 millones, lo que representa un indice de
morosidad del 20.79%. Este resultado evidencia una mejora significativa en la calidad del
portafolio, al reflejar una reduccién cercana a 2 puntos porcentuales en comparacion con el
indicador registrado al cierre del afio 2024, como resultado de las estrategias de
recuperacién, pre cancelaciones y aplicacion de mecanismos de alivio financiero
implementados por la Institucidn.

El andlisis sectorial de la cartera improductiva permite identificar que los sectores
econdmicos financiados por CFN B.P. con mayor incidencia en el indicador de morosidad
correspondiente principalmente a: Industrias Manufactureras con $113.8 millones;
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca con $81.73 millones; Construcciéon con $22.99
millones; Actividades de Alojamiento y Servicio de Comidas con $17.64 millones; Transporte
y Almacenamiento de con $13.73 millones, y las demas actividades con $26.84 millones.

En términos generales, si bien persisten desafios estructurales en determinados sectores
productivos, la evolucién del indicador de morosidad refleja una tendencia favorable,
sustentada en una gestidn activa de recuperacién, seguimiento permanente a clientes de alto
impacto y la aplicacion de soluciones financieras que han contribuido a mitigar el deterioro
del portafolio crediticio de la CFN B.P.

Tabla 13 Contribucion a la Morosidad por Sector Econémico - Diciembre 2025

Sector Econémico Contribucién

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8.55%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 6.14%
CONSTRUCCION 1.73%
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS 1.33%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 1.03%
LAS DEMAS ACTIVIDADES 2.02%
TOTAL 20.79%

Fuente: Cobis Casaldos
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion

La morosidad cerré en diciembre 2025 en 20.79%, casi 2 puntos porcentuales en relacion al
afio 2024 (22.55%).

En la grafica observa la evolucion de la morosidad mensual, 1a cual presenta su minimo en el
mes de diciembre 2025 (20.79%) y cerrando con promedio anual del 22.62%, inferior al
promedio anual en 2024 (24.36%).
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Ilustracion 22 Evolucion de la Morosidad Dic 2024 - Dic 2025
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Fuente: Cobis Casaldos
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion

La reducciéon del indice de morosidad al cierre de diciembre 2025 fue el resultado de la
implementacién de diversas estrategias y acciones ejecutadas por la CFN B.P., orientadas a
fortalecer la recuperacién de cartera y mejorar la calidad del portafolio crediticio.

Entre las principales gestiones realizadas, se destaca la aplicaciéon de remisiones de intereses
asociadas al pago pago anticipado del capital, en estricto cumplimiento de las disposiciones
legales aprobadas durante los afios 2024 y 2025, lo que incentiv6 a los clientes a regularizar
sus obligaciones y efectuar pre cancelaciones. De manera complementaria, se
instrumentaron soluciones de obligaciones, tales como reestructuraciones y modificaciones
de operaciones, que permitieron adecuar las condiciones de pago a la capacidad financiera de
los deudores, evitando un mayor deterioro de la cartera.

Asimismo, la Institucion fortaleci6 las acciones de gestion de cobranza, a través de cobranza
telefonica, envio sistematico de notificaciones de cobro mediante correo electrénico y la
ejecucion de visitas de cobranza in situ, especialmente a clientes de mayor impacto, con el
objetivo de realizar seguimiento directo y oportuno a las obligaciones vencidas.
Adicionalmente se impulsaron los cobros mediante débitos automaticos a través del sistema
bancario, lo que contribuy6 a mejorar la eficiencia en la recaudacién y reducir los niveles de
atraso.

Estas acciones fueron respaldadas por un seguimiento permanente de la cartera
improductiva, por parte de la Gerencia de Recuperacién, mediante el monitoreo continuo de
indicadores, priorizaciéon de clientes criticos y coordinaciéon con las areas técnicas y
operativas involucradas.

Como resultado de este conjunto de medidas durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre 2025, la CFN B.P. logré una recuperacion efectiva de cartera por un monto total de
USD 376.98 millones, reflejando el impacto positivo de la gestion institucional en la reduccion
de la morosidad y en el fortalecimiento de las sostenibilidad financiera del portafolio
crediticio.
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Tabla 14 Evolucion de la Recuperacion Ene - Dic 2025 (en USDMM)

- Cartera Cartera Otros
Hes Cosctiva Primer Piso Segundo Piso Productos ot

ene.-25 0.17 9.37 5.48 0.97

feb.-25 0.97 23.66 41.53 0.08 66.24
mar.-25 1.30 15.94 19.87 0.11 37.22
abr.-25 2.51 11.45 6.60 0.07 20.63
may._-25 273 14.98 477 0.60 23.08
jun.-25 0.38 10.39 29.43 5.64 45.84
jul.-25 3.01 22.04 3.78 0.55 29.38
ago.-25 1.73 18.84 15.86 9.02 45.45
sep.-25 1.44 10.75 16.50 0.08 28.77
oct.-25 257 18.59 9.83 0.07 31.07
nov.-25 3.3 4.87 1.93 0.29 10.39
dic.-25 1.06 12.87 3.28 5.61 22.92
Total 2117 173.74 158.98 23.09 376.98

Fuente: Informacion proporcionada por la Subgerencia de Cartera y Garantias
Elaborado por: Gerencia de Recuperacion

A este valor se adiciona la recuperacion de USD 10,91 millones, correspondiente a
cuentas transitorias, provenientes de pagos efectuados por los clientes y pendientes de

aplicacion.

Dichos recursos seran destinados a la imputacién en operaciones de remisién de intereses,
conforme a la normativa vigente y a los procesos internos establecidos, contribuyendo asi a la
regularizacion de las obligaciones crediticias y a la mejora de los indicadores de

recuperacion.

Tabla 15 Evolucién de la Recuperacion Ene - Dic 2025 (en USDMM)

Recuperacion de Cartera

Recuperacion Primer Piso

197,128,286.41

228.914,836.37

Recuperacion normal

189,639,846.89

183,133,529.32

Recuperacion coactiva

7,488,439.52

5,635,460.34

Alivio financiero LOFAT

0

6,290,000.00

Remision LOAFFEGE

0

14,811,135.58

Remisiéon LOFAP

0

19,044,711.13

Total Recuperado

Segundo Piso

82,601,153.86

9 9 440

158,977,090.78

% Variacién 2024 - 2025

*Alivio Financiero LOFAT - Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo
*Remisién LOAFFEGE - Ley Organica para el Alivio Financiero y Fortalecimiento

Fuente:

Econdmico de las generaciones en el Ecuador
*Remisién LOFAP - Ley Organica para el Fortalecimiento de las Areas Protegidas:
Valor recibido de contado: USD 8.13 Millones
Valores recibido mediante convenios de pago: USD 10.91 Millones

Informacion proporcionada por la Subgerencia de Cartera y Garantias
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion
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Durante el afio 2025 se evidencia una gestién de recuperacién altamente efectiva, reflejada en
un incremento del Total Recuperado, que pasé de $279,7 millones en 2024 a $387,89
millones en 2025, lo que representa una variacién positiva del 39%, confirmando el
fortalecimiento de las estrategias de recuperacién y una mayor eficiencia operativa.

En conjunto, los resultados de 2025 reflejan una gestidn integral y fortalecida, con impactos
positivos en todas las lineas de recuperaciéon y un claro alineamiento con los objetivos
estratégicos institucionales.

4.3.4. Programas de Educacion Financiera

Los programas de educacién financiera impulsados por la Corporacién Financiera Nacional
B.P constituyen un pilar fundamental para el fortalecimiento de la inclusiéon financiera y
sostenibilidad del sistema financiero nacional, en estricto cumplimiento con la normativa
emitida por la Superintendencia de Bancos. A través de estas acciones, la CFN B.P. reafirma
su compromiso con la promocién de una cultura financiera responsable y con el desarrollo
econdmico del pafs.

Estas iniciativas permiten que los beneficiarios, en especial emprendedores,
microempresarios y sectores en situacion de vulnerabilidad, adquieran conocimientos y
herramientas practicas en temas claves como la administracién eficiente de recursos, el
endeudamiento responsable, el ahorro y la planificacion financiera, fortaleciendo asi su
capacidad para tomar decisiones informadas y sostenibles en el tiempo.

Como resultado, se contribuye a mejorar la capacidad de gestion financiera de los usuarios
del sistema financiero, reduciendo el riesgo de sobreendeudamiento y fomentando el uso
adecuado y responsable de los productos y servicios bancarios. Adicionalmente, la educacion
financiera impulsa la formalizacién de los negocios, facilitando el acceso a créditos
productivos y promoviendo una mayor estabilidad econdmica y crecimiento de las
actividades productivas.

En concordancia con las disposiciones regulatorias vigentes, La CFN B.P., garantiza la
implementacién de estrategias de formacion accesible, inclusiva y con enfoque territorial,
asegurando que un mayor nimero de ecuatorianos cuenten con las herramientas necesarias
para fortalecer su bienestar financieroy contribuir activamente al desarrollo econdémico del
pais.

Durante el afio 2025, el Programa de Educaciéon Financiera de la banca de desarrollo
beneficié a 5,558 personas a nivel nacional, registrando una participaciéon equitativa con
enfoque de género compuesta por 39% hombres y 61% mujeres, lo que evidencia el impacto
positivo del programa en la promocidn de la inclusion financiera y el acceso a conocimientos
financieros esenciales en Ecuador.
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Tabla 16 Beneficiarios del Programa de Educacion Financiera por provincia

Numero de Personas

Provincia Beneficiadas Porcentaje
PICHINCHA 1,942 34.94%
GUAYAS 1,015 18.26%
CARCHI 1,007 18.12%
SANTA ELENA 647 11.64%
MANABI 410 7.38%
COTOPAXI 149 2.68%
EL ORO 178 3.20%
IMBABURA 48 0.86%
BOLIVAR 44 0.79%
TUNGURAHUA 26 0.47%
AZUAY 18 0.32%
LOJA 13 0.23%
SANTO DOMINGO 13 0.23%
LOS RIOS 9 0.16%
CHIMBORAZO 8 0.14%
PASTAZA 7 0.13%
ESMERALDAS 6 0.11%
OTROS PAISES 6 0.11%
CANAR 5 0.09%
NAPO 5 0.09%
MORONA SANTIAGO 1 0.02%
ORELLANA 1 0.02%
TOTAL 5,558 100.00%

Fuente: Informe de Gestion de los Programas de Educacidn Financiera a Nivel Nacional
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion

4.3.5. Gestion de Coactiva
Juicios Coactivos en tramite

Al 31 de diciembre de 2025 La Gerencia de Recuperacion de Coactiva de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., de conformidad con el sistema institucional Cobis Coactiva,
mantiene iniciado 1.019 procesos coactivos a nivel nacional, que corresponden a una cuantia
inicial total por el valor de $ $774,185,990.05 (Setecientos setenta y cuatro millones ciento
ochenta y cinco mil novecientos noventa con 05/100 ddlares de los Estados Unidos de
América), tal como se detalla a continuacion:

Tabla 17 Juicios Coactivos en tramite

REGIONAL PROCESOS COACTIVOS MONTO INICIAL
GUAYAQUIL 719 $516,541,688.11
QUITO 300 $257,644,301.94

TOTAL 1019 $774,185,990.05
Fuente: Subgerencia General de Recuperacion
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Juicios Coactivos iniciados

La Gerencia de Recuperaciéon de Coactiva ha iniciado un total de 124 procesos coactivos a
nivel nacional durante el periodo 2025, los cuales representan una cuantia inicial total de
$95,200,413.58.

Tabla 18 Juicios Coactivos iniciados

REGIONAL PROCESOS MONTO INICIAL
GUAYAQUIL 85 $70,443,984.62
QUITO 39 $24,756,428.96

TOTAL 124 $95,200,413.58 _
Fuente: Subgerencia General de Recuperacion

Juicios Coactivos archivados

La Gerencia de Recuperacion de Coactiva informa que, durante el periodo 2025, se archivé un
total de 558 procesos coactivos a nivel nacional. De esta cifra, 427 procesos corresponden al
cumplimiento del Decreto Ejecutivo 602, referente a la condonacién de deudas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Tabla 19 Juicios Coactivos archivados

 MOTIVODEARCHIVO  PROCESOS

APLICACION CONDONACION LOSYPT 4%
APLICACION DECRETO 602 427 77%
CONVENIO DE PAGO 30 5%
PAGO TOTAL 65 12%
SOLICITUD REVOCATORIA ORDEN COBRO 2%
. rorA,. . 100%

Fuente: Subgerencia General de Recuperacion
Recuperacion efectiva de valores
Asi también, producto de la aplicacién de remisiones, se archivé un total de 72

procesos.
Tabla 20 Procesos coactivos cerrados por remision de interés

TIPO DE REMISION ‘ CANTIDAD DE JUICIOS
REMISION LOAFFEGE 50
REMISION LOFAP 22

Fuente: Subgerencia General de Recuperacion

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre 2025, se ha efectuado la recuperacion
de valores a través del ejercicio de la potestad coactiva por el monto de $ 21,255,640.07
(Veintiun millones doscientos cincuenta y cinco mil seiscientos cuarenta con 07/100), a nivel
nacional segun el detalle que se muestra a continuacion:
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Tabla 21 Recuperacién efectiva de valores

ENERO A DICIEMBRE 2025
MES | VALORES RECAUDADOS
ENERO $167,681.35
FEBRERO $966,797.69
MARZO $1,300,980.88
ABRIL $2,510,069.68
MAYO $2,734,259.13
JUNIO $379,995.89
JULIO $3,008,743.59
AGOSTO $1,727,013.63
SEPTIEMBRE $1,437,800.48
OCTUBRE $2,568,569.22
NOVIEMBRE $3,350,652.65
DICIEMBRE $1,103,075.88
TOTAL | $21,255,640.07

Fuente: Subgerencia General de Recuperacion
4.3.6. Subastasy remates

En 2025 se efectuaron 389 publicaciones de remates mediante el portal web institucional. El
desglose de los resultados se presenta a continuacion:

Tabla 22 Recuperacion efectiva de valores

ESTADO Rl\;il:/&’]l")gs TOTAL
ADJUDICADO 21 $5,886,035.94
EN PROCESO DE CALIFICACION 244 $124,444,514.88
EN PROCESO DE REMATE 33 $4,244,271.87
SIN ADJUDICACION 91 $23,623,965.15

TOTAL \ 389 $158,198,787.84

Fuente: Subgerencia General de Recuperacion
4.4. Gestion Administrativa
4.4.1. Contrataciones de obrasy servicios Adquisicion y enajenacion de bienes
Durante el afio 2025 se publicaron un total de 67 procesos de las ciudades de Guayaquil como
Quito y su monto de contratacion ascendi6 a USD $2°359.754,03 en estricto cumplimiento con

la normativa legal vigente de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
Los procedimientos mas utilizados en su orden fueron los siguientes:
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Tabla 23 Procedimientos de contratacion

No. PROCEDIMIENTOS TOTAL
1 Infima Cuantia 30
2 Subasta Inversa 13
3 Catalogo Electroénico 07
4 Régimen Especial 07
5 Contratacién Directa 04
6 Concurso Publico 03
7 Licitacion de Seguros 01
8 Cotizacion de Servicios 01
9 Procedimiento Especial 01

TOTAL 67

Fuente: Subgerencia de Adquisiciones
Elaborado por: Subgerencia de Adquisiciones

Por otra parte, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. cerré el periodo fiscal 2025 con 38
procesos contemplados en el Plan Anual de Contratacién (PAC) 2025, excluyendo los
procedimientos de infima Cuantia y Procedimientos Especiales. De este total, 36 procesos
fueron efectivamente publicados, alcanzando un nivel de ejecuciéon del 94,73%, en estricto
cumplimiento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
Reglamento.

Ahorro obtenido mediante las contrataciones realizadas

Considerando las directrices emitidas por el Gobierno de la Republica del Ecuador, respecto a
la austeridad del gasto en el sector publico, en los 54 procesos de contratacion adjudicados en
el Portal de Compras Publicas, se logré conseguir una diferencia a favor entre el presupuesto
referencial (USD $3°013,990.99) y el monto total de procesos adjudicados (USD
$2’359,754.03), que asciende a USD $654.236.96, esto significa un ahorro del 21.71%.

Ilustracion 23 Ahorro obtenido en los Procesos de Contratacion aiio 2025 (USD
Millones)

Fuente: Subgerencia de Adquisiciones
Elaborado por: Subgerencia de Adquisiciones
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Adquisicion y enajenacion de bienes

En el periodo del 2025, se realizaron adquisiciones de activos fijos, las cuales se resumen en
la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 24 Adquisicion de Bienes, ene-dic 2025

Codigo de . : Cantidad de Valor total de
Tipo de bienes ena
cuenta compras Adquisicion
2 Equipos de Oficina 18 $3,077.75
3 Enseres 0 -
5 Equipos de Cémputo 10 $13,756.13
9 Varios 6 $ 1,613.75
TOTAL 34 $18,447.63

Fuente: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales

Asi mismo, se realizaron procesos de egreso y baja total de los bienes muebles que se
encontraban sin uso. El detalle es el siguiente:

Tabla 25 Procesos de egreso y baja total de bienes muebles, ene-dic 2025

Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Institucion Beneficiada Resolucion Cant.idad

de Bienes
Ministerio de Educaciéon Riobamba CFN-B.P.-GEAD-2025-0011-R 208
Distrito de Educacién Ambato CFN-B.P.-GEAD-2025-0005-R 194
Distrito de Educacién Ibarra CFN-B.P.-GEAD-2025-0006-R 96
Distrito de Educaciéon Latacunga CFN-B.P.-GEAD-2025-0013-R 155
GAD Municipal Portovelo CFN-B.P.-GEAD-2025-0016-R 521

TOTAL: 1174

Fuente: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales.
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales

4.4.2. Subasta de Bienes Adjudicados y/o Recibidos en Dacién en Pago Remate
de Bienes Inmuebles Propios

En el periodo comprendido en el 2025 se realizé un proceso de subasta y no se llevaron a
cabo remates.

e Mediante acta de la Junta de Subasta No. JSPCFN-001-2025 de fecha 28 de febrero de
2025, los miembros de la Junta aprobaron el proceso de subasta publica de 18 bienes
inmuebles y 29 muebles (cuadros y obra de arte). Con acta de Junta de Subasta No.
JSPCFN-001-2025 de fecha 28 de marzo de 2025, sus miembros resolvieron por
unanimidad declararla Fallida en vista de que no se recibieron ofertas referentes a los
bienes que conformaron el listado aprobado.

e El segundo proceso de subasta del afio 2025 no pudo llevarse a cabo debido a que se
debia contar con los avalios comerciales actualizados. Por motivos ajenos a la
institucion, el nuevo proceso de valoracion de los bienes institucionales no pudo ser
contratado durante el periodo correspondiente.
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Ilustracion 24 Procesos de Subasta. Aiio 2025

PRIMERA SUBASTA

ADJUDICACION
OBRA DE ARTE
= BIEN INMUEBLE

TOTAL DE ADJUDICACION
2025

0 10 20 30 40

Fuente: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales

4.4.3. Remate de vehiculos

Durante el 2025 no se llevé a cabo ningiin proceso de remate puesto que debido a la
implementacion del nuevo Estatuto Organico por Procesos de la CFN B.P. publicado en el
Registro Oficial el 20 de febrero de 2025, fue necesario elaborar un nuevo MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EGRESO Y BAJA DE BIENES MEDIANTE REMATE Y VENTA
DIRECTA, el cual a la presente fecha, se encuentra listo para la aprobacién del Directorio de la
CFN B.P.

5. PILAR SOCIOS Y ALIADOS CFN
5.1. Calificacion de Riesgos

Durante el ejercicio 2025, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. mantuvo una sélida
posicién financiera y de gestion, reflejada en la calificaciéon de riesgo otorgada por la
Calificadora de Riesgos Bank Watch Ratings S.A.

El Comité de Calificacion de la Calificadora de Riesgos Bank Watch Ratings S.A., resolvid
asignar a la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. la calificacion de “AAA-" de perspectiva
estable, conforme al andlisis de informacién realizado con corte al 30 de septiembre de 2025.

Con este logro, la CFN B.P. reafirma su posiciéon como una de las entidades financieras mas
solidas y confiables del pais, fortaleciendo su reputacién ante actores nacionales e
internacionales, incluidos organismos multilaterales de crédito. Esta calificacion evidencia la
adecuada capacidad de la Instituciéon para cumplir oportunamente con sus obligaciones
financieras, sustentada en su rol estratégico dentro del sistema financiero publico, la calidad
de sus activos y la gestion integral de riesgos.
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Ilustracion 25 Calificacion de Riesgos

BANKWATCH RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS

r
CERTIFICA
que califica a

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Y que con corte al 30 de septiembre del 2025
mantiene la calificaciéon en

SG[XAA_”

Perspectiva estable

Segun la escala de calificacién local, la categoria indicada tiene la siguiente definicion:

“La entidad presenta excelente: situacién financiera; solvencia; y, gestion integral de riesgos, que se refleja en su reputacién en el medio,
acceso a»r»nercados n?turalcs de dinero, claras perspectivas de estabilidad y capacidad de intermediacién financiera. Si existiese debilidad o
vulnerabilidad en algin aspecto de las actividades de la entidad, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion”.

La calificacién otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacién incorpora los riesgos del entorno economico y riesgo sistémico.

)
o) e
Representante Legat— _;;fé/;" et Quito, 23 de diciembre del 2025

PatricioBau

Nota: La Calificacién no es una recomendacion para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permite al publico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion

Fuente: Gerencia de Riesgos

5.2. Control y Gestion de riesgos: Calificacion de activos de riesgo del ultimo
ejercicio econdmico

Durante el afio 2025, 1a CFN B.P. fortaleci6 su sistema integral de gestion de riesgos, alineado
a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y a las mejores practicas
internacionales, con el objetivo de preservar la estabilidad financiera, la continuidad
operativa y la sostenibilidad institucional.

Riesgo de Crédito

La implementaciéon de metodologias y seguimiento de Riesgo de Crédito ha permitido
mantener una adecuada calidad de la cartera, que al 31 de diciembre de 2025 registr6 un
saldo de USD 1,330.85 millones y se constituyeron provisiones especificas por USD 292.33
MM. El indice de morosidad presentd una reduccién respecto al periodo anterior, al ubicarse
en 20.79%, reflejando el fortalecimiento de los procesos de seguimiento y recuperacion de
cartera. Por su lado, la cartera improductiva se mantuvo adecuadamente cubierta mediante
provisiones constituidas conforme a la normativa vigente, con un indice de cobertura del
153.18%.

La mayor participacion del portafolio se concentra en las categorias de riesgo normal, lo que
evidencia una adecuada calidad crediticia y un seguimiento permanente de las operaciones.
En conjunto, el nivel de provisiones constituidas refleja una gestiéon prudente y responsable
del riesgo crediticio, orientada a preservar la solidez financiera institucional.
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Tabla 26 Cartera por calificacion de riesgo

dic-25
Saldo Cartera | %WPart. Provision

Categoria Calificacion

Al $ 250,505,236 | 18.82% | $ 2,525,890
RIESGO NORMAL A2 $ 616,376,994 |4631% | $ 12,172,358
A3 $ 79,854,039 | 6.00% | $ 2418731
52,405,094 | 3.94% 2,636,641

RIESGO POTENCIAL Pl 5 6| $
B2 $ 43638690 | 3.28% | $ 4,417,495
c1 $ 11,036890 | 0.83% | $ 2,239,381

DEFICIENTE

c2 $ 27763727 | 209% | $ 16,655,460
DUDOSO RECAUDO D $ 52,781,180 | 3.97% | $ 52,775,902
PERDIDA $ 196,485,420 | 14.76% | $ 196,485,420

TOTAL $1,330,847,270 | 100% | $292,327,278
Fuente: Saldos de cartera a diciembre de 2025
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Financieros

La cartera de crédito presenta una mayor concentracion en el sector de Actividades
Financieras y de Seguros, consistente con el modelo de banca de segundo piso de la CFN B.P.
En menor proporciéon se ubican los sectores de Industrias Manufactureras y Agricultura,
Ganaderia, Silvicultura y Pesca, asociados principalmente a operaciones de primer piso en
proceso de recuperacion. En conjunto, la distribucién sectorial refleja una gestiéon alineada
con los objetivos de desarrollo productivo, con criterios prudenciales de riesgo, y las mejores
practicas de gobierno corporativo.

Ilustracion 26 Cartera de crédito por sector econémico

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
USD 765.56 MM

57.52%

AGRICULTURA, GANADERIA,

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS SILVICULTURA
USD 229.86 MM
17.27%
ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTOY DE CONSTRUCCION B e
SERVICIO DE COMIDAS
USD 33.79 MM
USD 49.80 MM w USD26.55 MM
B PR S 2.00%
3.74%

Fuente: Saldos de cartera a diciembre de 2025
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Financieros

Riesgo de Mercado

Durante el afio 2025, la CFN B.P. mantuvo una exposicion controlada al riesgo de mercado,
derivada principalmente de variaciones en las tasas de interés. Los andlisis de sensibilidad
realizados evidenciaron que los posibles impactos sobre el patrimonio técnico y el margen
financiero se mantuvieron en niveles bajos, en relaciéon con la capacidad patrimonial de la
Institucion.
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Ilustracion 27 Analisis de Sensibilidad

+USD
0.34 MM
(0.02%

o +USD 3

(0.004% MM
del PTC) (0.18%
e del PTC)

T
Sensibilidad Variacién tasa de Sensibilidad Margen Sensibilidad Valor
interés +1% Financiero +1% (corto  Patrimonial +1% (largo

plazo) plazo)

Fuente: Reportes de Riesgo de Mercado
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Financieros

Al cierre del ejercicio, la CFN B.P. cont6 con un patrimonio técnico de USD 1,826.25 millones y
un indice de solvencia del 38.80%, superando ampliamente los requerimientos normativos y
fortaleciendo la capacidad de absorcion frente a escenarios adversos.

Riesgo de liquidez

Durante el afio 2025, la CFN B.P. mantuvo una gestién adecuada del riesgo de liquidez, que
permitié asegurar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones financieras. Al cierre de
diciembre de 2025, los activos liquidos netos ascendieron a USD 516.31 millones,
conformados principalmente por fondos disponibles y titulos valores de alta calidad
crediticia. La estructura de fondeo se mantuvo diversificada y alineada al modelo operativo
de la Institucién; las fuentes de fondeo totalizaron USD 2,708 millones, registrando un
incremento de USD 426 millones respecto a diciembre de 2024, explicado principalmente por
mayores obligaciones con instituciones financieras del pais, en particular con el Banco del
Pacifico.

Al cierre de diciembre de 2025, los indicadores de liquidez estructural de primera y segunda
linea se ubicaron por encima de sus respectivas volatilidades, lo que evidencia una posicion
financiera sélida y una adecuada capacidad de la Institucién para atender sus obligaciones en
los distintos horizontes temporales. De manera complementaria, el analisis de brechas de
liquidez, bajo los escenarios contractual, esperado y dinamico, no evidencié posiciones de
liquidez en riesgo, confirmando la adecuada gestion del riesgo de liquidez.
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Ilustracién 28 Indicadores de Liquidez Estructural

Liquidez Liquidez
82.04% 94.64%
Volatilidad Volatilidad
Depdsitos Depdsitos
0
2.03% 2.54% 774%
I T T 1
Primera Linea Segunda Linea Indicador de Liquidez
Minimo

Fuente: Reportes de Riesgo de Liquidez
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Financieros

Durante el ejercicio 2025, los indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre
los activos (ROA) se ubicaron en niveles superiores al promedio del sistema de entidades
financieras publicas, reflejando una gestion eficiente de los recursos y una adecuada relaciéon
entre riesgo y retorno.

Ilustracién 29 Comparacion de rentabilidad

19.55%

5.01% uCFN B.P.
. o

Sistema Financiero
Puablico

6.91%

.4.77%

ROE ROA
Fuente: Reportes de Riesgo de Liquidez
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Financieros

La solidez financiera de la CFN B.P. se sustenté en una adecuada conformaciéon de su
patrimonio técnico, que al cierre de diciembre de 2025 ascendié a USD 1,826.25 millones. En
este contexto, el indice de solvencia se ubicé en 38.80%, superando ampliamente los
requerimientos establecidos en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y proporcionando
un margen adecuado para la absorcidn de pérdidas potenciales.

Riesgo Operacional
Durante 2025, la CFN B.P. fortalecid y consolidé la gestion de riesgos mediante la integracion
de los riesgos identificados por Asesoria Juridica, Seguridad de la Informacién y Proteccién de

Datos Personales en la matriz de riesgo operativo institucional, determinandose un nivel de
riesgo operativo institucional medio.
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Ilustracion 30 Riesgo Operativo Institucional - IV trimestre 2025

18 3.00

Total Riszgos 3 Tratar Riezgo Inztitucional Final

Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Institucional
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Especializados

La consolidacidn ajusto el nivel de riesgo institucional de bajo (2024) a medio (2025), debido
a una mejor identificacion y gestion integral de los riesgos, y no a una mayor exposicion.

Ilustracion 31 Riesgos con tratamiento - Por subtipo de riesgo

Seguridad de la Informacion

Proteccion de datos personales Tecnologico

Operacional
Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Institucional
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Especializados

Riesgo ambiental y social

De acuerdo con la clasificacion de las actividades econdmicas financiables establecida por la
CFN B.P,, se refleja que el 60% de las operaciones otorgadas en segundo piso corresponden a
riesgo A&S bajol, mientras que el 40% pertenece a la categoria de riesgo moderado.

Ilustracion 32 Operaciones por nivel de riesgo

Categoria
Moderado
(Medio)
2,489 Op.
40%

Categoria
Bajo
(Bajo)

3,787 Op.
60%

Fuente: Gerencia de Gestiéon Bancaria
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Especializados

1 En el marco de los diferentes programas que lidera CFN B.P:, esta categoria contempla las actividades con riesgos minimos
para las personas o el ambiente, que no requieren medidas adicionales mas alla de la aplicacion de buenas practicas ambientales
estandar acordes con su naturaleza.
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5.3. Gestion de cumplimiento y Antisoborno

En abril de 2025 la Corporacién Financiera Nacional B.P. puso en produccion el médulo para
la medicién del riesgo de lavado de activos para empleados y funcionarios de la CFN B.P., en
el sistema informatico PCIE Administrativo.

Mediante la automatizacién del calculo del nivel de riesgo referente a LA, de los empleados y
funcionarios de la institucién, en el mé6dulo de PCIE Administrativo, se mantiene el control y
seguimiento de la aplicacién de los procedimientos de debida diligencia conforme la Politica
Conozca a su Empleado establecida en el Manual de ARLAFDT y los manuales de
procedimientos relacionados.

Actualmente, el mddulo se encuentra en produccién totalmente implementado al 100% y en
uso por el area de Administracién de Talento Humano.

Ilustracion 33 Moédulo para la medicion del riesgo de lavado de activos para empleados
y funcionarios de la CFN B.P.

A TIEMPO

PORCENTAJE GLOBAL DEL PROYECTO

N

NOMBRE DEL PROYECTO: : PY-2023-012-GECU Creacion de
un Médulo para medicion del riesgo PLAFDT en cumplimiento

a la Politica "Conozca su Empleado™

ETAPA DEL PROYECTO

ETAPA 4: SEGUIMIENTO
POST PRODUCCION

INFORMACION RELEVANTE:

3 Actividad actual: Cierre del proyecto.

O Fecha de cierre: 23/04/2025.

O Solicitudes de cambio: 3 solicitudes de
cambio.

Fuente: Gerencia de Normativa y Porcesos
Elaborado por: Gerencia de Normativa y Porcesos

5.4. Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001

Con fechas del 19 al 21 de Noviembre de 2025 la Compaiiia S.G.S. DEL ECUADOR S.A. ejecuté
la auditoria externa de seguimiento anual al Sistema de Gestion Antisoborno CFN B.P.
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Ilustracion 34 Auditoria externa de seguimiento anual al Sistema de Gestion

Antisoborno CFN B.P.
INICIO DE AUDITORIA ’\
EXTERNA DEL @(r '
SEGUIMIENTO ANUAL Sl

ALSGADELACFNB.P.

Auditor Externo: Compania S.G.S. DEL
ECUADOR S.A.

14
CER'nncADO
il

Gassl FECHA:
19 de noviembre de 2025

Fuente: Gerencia de Cumplimiento
Elaborado por: Gerencia de Cumplimiento

Con fecha 03 de Diciembre de 2025, mediante el Informe de Auditoria de Seguimiento 1.1
(SAE - ISO 37001:2016), la Compaiiia S.G.S. DEL ECUADOR S.A. notificé a la CFN B.P. los
resultados obtenidos de la Auditoria Externa de Seguimiento Anual al Sistema de Gestion
Antisoborno CFN B.P., siendo estos (0) No conformidades. En el mismo documento concluyen
que la certificacién para el sistema de gestién sea “Mantenida”.

Ilustracion 35 Finalizacion auditoria externa de seguimiento anual al Sistema de
Gestion Antisoborno CFN B.P.

.............................

FINALIZACION DE
AUDITORIA EXTERNA
DEL SEGUIMIENTO
ANUAL AL SGA DE
LA CFN B.P.

Auditor Externo: Compania S.G.S. DEL
ECUADOR S.A.

Gess] FECHA:
21de Noviembre del 2025

Fuente: Gerencia de Cumplimiento
Elaborado por: Gerencia de Cumplimiento

En funcién de los resultados obtenidos en la auditoria de seguimiento anual, la Compafiia
S.G.S. DEL ECUADOR S.A emite el documento EC25/00000166, en el cual certifica que desde
el 28 de Noviembre de 2025 el sistema de gestion Antisoborno de la CFN B.P. ha sido
evaluado, certificado y cumple con los requisitos establecidos de la ISO 37001:2016
Antisoborno.

La continuidad de la certificaciéon ISO 37001:2016 del Sistema de Gestion Antisoborno, es un
hito fundamental para la CFN B.P., durante este 2025, garantiza que la CFN B.P. mantiene y
promueve principios de integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento en la gestion
institucional conforme el marco de la normativa y leyes vigentes en materia de Antisoborno;
mejorando la percepcion de la entidad ante la ciudadania, Estado y Organismos
Multilaterales, los cuales apalancan la gestién que realiza como banca de desarrollo y aportan
al crecimiento productivo del Ecuador.
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5.5. Montos obtenidos con multilaterales

La Corporacién Financiera Nacional B.P. ha consolidado alianzas estratégicas con organismos
financieros internacionales que contribuyen al fortalecimiento de la banca de desarrollo,
mediante la provision de financiamiento, cooperacién técnica y transferencia de
conocimiento especializado. Estas alianzas permiten estructurar y ejecutar programas de
inversion de alto impacto, orientados al impulso del sector productivo, la sostenibilidad y la
inclusion financiera, fortaleciendo la capacidad institucional y generando efectos positivos en
el desarrollo econémico del pais.

Ilustracion 36 Programas de Financiamiento vigentes

(Pl‘oyecto de Acceso\ (Programa CRECER-\ { Green Recovery \ / Programa para \

' wea Crédito para Program en el Financiamiento del
a Financiamiento Crecimiento marco de la Transporte
Productivo para Empresarial y Pandemia COVID- Eleclirlco
MIPYMES Recuperacién 19 en Ecuador Sostenible en
Ecuador
@ ||N3BID || IKFW | |3BID
B]&NFERMHER!D&!. Ezngs'annﬂ:"m Bank aus Verantwortung gg%fs'a’:::'l‘l’n’“e"“""

Monto de Programa Monto de Programa

EUR 8 usb 25

Monto de Programa

usn 300

millones millones

millones

Fuente: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

5.6. Modelo de negocio responsable

La Corporacién forma parte de iniciativas relevantes que contribuyendo al disefio y
promocion de agendas comunes en materia de sostenibilidad.

Ilustraciéon 37 Alianzas estratégicas

\|/
e
v \J

a@v

Ocean Coalition

N7
3%
Coalicién
VERDE
Marco de Cooperacion Técnica Alianza de bancos de desarrollo
destinado a fortalecer las orientada a la movilizacién de

recursos para la promocién de

capacidades institucionales en

materia de financiamiento

proyectos sostenibles en la

sostenible. Amazonia.

Fuente: Gerencia de Sostenibilidad
Elaborado por: Gerencia de Sostenibilidad
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Asi también, fue invitada a formar parte de la Mesa de Finanzas Sostenibles del Ecuador,
espacio de articulacion interinstitucional orientado a la promocién de practicas financieras
responsables y al fortalecimiento del rol del sistema financiero en la transicién hacia un
desarrollo sostenible.

5.7. Nuestros productos

Durante el 2025, se creé el producto Mediana+, asi como las lineas de garantias “CFN Pesca
Activa” y “Renacer de Oportunidades”, con el fin de contribuir al crecimiento y reactivacion
de los sectores productivos, facilitando el acceso al crédito para cubrir sus necesidades de
liquidez e inversién productiva, sostener el empleo generado y garantizar la continuidad de
sus operaciones ante escenarios de crisis. Asimismo, se redisefiaron los productos
financieros “Agro-renace II”, “SER CFN: Suefia, Edifica, Resuelve” y “Financiamiento
Productivo MIPYMES”, y los programas de garantias “FNG-BM”, “Financiaciéon vy
Normalizacién de Cartera”, permitiendo ampliar el grupo de beneficiarios, flexibilizar
condiciones, fortalecer la inclusion financiera y ampliar el alcance de las lineas de crédito y
garantias.

5.8. Resultados de las empresas del Grupo CFN B.P.

La CFN B.P., posee participaciéon accionaria en 10 empresas desglosadas en la siguiente

ilustracion:
Ilustracion 38 Participacion Accionaria de la CFN B.P.
PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
EMPRESA PARTICIPACION ~ EMPRESA PARTICIPACION
ACCIONARIA ACCIONARIA

B sancodet Pacifico QERITIVA  CNF oo GRS FA

Seguros Sucre

TU LUGAR SEGURO

CASA DE VALORES DEL PACIFICO

\\ﬁ VALPACIFICO S.A.

1IN 98,54 % IRl 9.07%
_________________ @

retratorec

UnRreECYcOoB < 93.10%

Fuente: Subgerencia de Relacion Corporativa y Accionaria
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales
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Tabla 27 Cifras de las subsidiarias de CFN B.P. al 31 de diciembre de 2025
(En millones de délares)

Cuentas Banco del Pacifico Fidupacifico RECYCOB S.A.

Activo $ 9,877.22 $ 1.02 $ 20.55 $ 9,898.78
Pasivo $ 8,764.02 $ 0.15 $ 10.65 $ 8,774.83
Patrimonio $ 1,113.20 $ 0.87 $ 9.90 $ 1,123.96
Ingresos $ 1,148.45 $ 0.51 $ 6.15 $ 1,155.11
Gastos $ 942.32 $ 0.50 $ 5.90 $ 948.71

RELEG $ 206.13 $ 0.01 $ 0.25 $ 20639

Fuente: Estados Financieros de las subsidiarias de CFN B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Relacién Corporativa y Accionaria.

5.9. Acciones realizadas

Durante 2025, la CFN B.P. consolidé su rol como proveedor fiduciario del sector publico,
administrando 112 negocios fiduciarios a nivel nacional, de los cuales 1 corresponde a un
Encargo Fiduciario, en cumplimiento de las disposiciones legales que permiten a las
entidades publicas canalizar recursos para proyectos especificos mediante Fideicomisos
Mercantiles. En este marco, se dio seguimiento al patrimonio administrado por fideicomisos,
evidenciando la magnitud de los recursos gestionados bajo administracién fiduciaria y su
importancia como instrumento para la ejecucién ordenada y controlada de iniciativas
publicas.

En paralelo, se gestionaron los fideicomisos en proceso de constitucién y, especialmente, los
fideicomisos en proceso de liquidacién y liquidados, junto con acciones de recuperacién de
cartera en mora al 31 de diciembre de 2025. Como resultado, los honorarios facturados
ascendieron a $1,429,775.06 y los honorarios cobrados a $1,406,943.23, considerando que el
valor facturado incluye regularizaciones de ejercicios anteriores.

5.10. Fideicomisos Administrados Nuevos Fideicomisos constituidos
La CFN B.P. ha sido proveedor fiduciario del sector publico, con motivo de las disposiciones
legales vigentes; que les permiten gestionar sus recursos destinados a proyectos especificos a

través de la figura de Fideicomisos Mercantiles. Se administran 112 negocios fiduciarios a
nivel nacional, de los cuales 1 negocio es un Encargo Fiduciario.
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Ilustracién 39 Patrimonio administrado por Fideicomisos

Monto .
TIPO DE FIDEICOMISO (En millones USD) Cantidad
1,033.84 28

@ GARANTIA 25.89 74
@ INMOBILIARIO 35.74 6

Fuente: Gerencia de Operaciones y Administracién Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

5.11. Fideicomisos en Proceso de constitucion Fideicomisos en Proceso de
Liquidacion 2025

Ilustracion 40 Fideicomisos en proceso de liquidacion y liquidados

FIDEICOMISOS EN
PROCESO DE
LIQUIDACION

Fideicomiso Banco Internacional
CE.
ymiso Banco Pichincha 001-

Fideicomiso Filanbanco 001-BCE
Fideicomiso BIES

Fideicomiso BIESS - Sede S
Fideicomiso BI

Fid

Centro Histérico de Quito.
Fideicomiso AGD - CFN No Méas
Impunidad.

Fideicomiso Rio Pove.
Fideicomiso IESS SICO Venta de
Bienes.

FIDEICOMISOS
LIQUIDADOS

Fideicomiso Banco Produbanco
S.A.001-BCE.

Fideicomiso Fondo Publico para
apoyo a la Reactivacién Productiva
del Ecuador.

Fideicomiso de Garantia del Fondo
de Liquidez del Sistema Financiero
Populary Solidario Cooperativa de
Ahorroy Crédito Camara del
Comercio Ambato.

Fideicomiso Mercantil de Garantia
del Fondo de Liquidez del Sistema
Financiero Privado Banco
AMIBANK S.A.

Fuente: Gerencia de Operaciones y Administracion Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

pag. 49



Corporacion
Financiera Nacional B.P.

5.12. Gestion de Recuperacion de cartera de los Fideicomisos que se encuentran en
mora al 31 de diciembre 2025.

Tabla 28 Honorarios Facturados y Cobrados

Ano 2023

Facturado $ 1,166,827.88 $ 1,184,081.02 $ 1,429,775.06*
Cobrado $ 1,035,341.22 $ 1,173,877.72 $ 1,406,943.23

Fuente: Gerencia de Operaciones y Administracion Fiduciaria.

Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

Nota: *El reporte incluye honorarios correspondientes a ejercicios anteriores, facturados en
el marco de procesos de regularizacion.

5.13. Gestion Comercial de Nuevos Negocios Fiduciarios.
En cuanto a la gestiéon comercial para la constitucién de negocios fiduciarios, se mantienen
nueve potenciales clientes. Para el afo 2026 se proyecta la concrecion de al menos cinco

negocios.

Ilustracion 41 Gestion comercial nuevos negocios fiduciarios

FIDEICOMISOS
ESTRATEGICOS

Potenciales
Fideicomisos en
estructuracion

Fuente: Gerencia de Operaciones y Administracion Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

5.14. Gestion de Quejas y Reclamaciones

5.14.1. Informe de Gestion de Quejas y Reclamaciones

La Unidad de Reclamos enmarca su gestion en los lineamientos que establece la
Superintendencia de Bancos y la normativa interna de la CFN B.P.; encaminando su labor
principalmente a: atender, verificar, analizar, gestionar y responder motivadamente quejas,
reclamos, denuncias, sugerencias y peticiones de informacion de los usuarios financieros o
clientes de CFN B.P,, derivadas de los productos y servicios institucionales, con el objeto de
mejorar los niveles de satisfaccion, transparencia y proteccién de sus derechos.

Por consiguiente tiene la responsabilidad de atender y resolver de forma gratuita las quejas y
reclamos a través de los canales oficiales habilitados, que incluyen los siguientes:
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Medios fisicos: Atencion personal y fisica en las oficinas de la Unidad de Reclamos de la CFN
B.P. en las ciudades de Guayaquil y Quito.

En el caso de que el usuario financiero acuda personalmente a las oficinas de la CFN B.P,, se le
proveera una copia fisica el Formulario para presentacién de quejas y reclamos, cuyo formato

es el mismo disponible en el portal web institucional— junto con su respectivo instructivo.

Medios electronicos:

Formulario para presentacion de quejas y reclamos del usuario financiero, disponible
en la pagina web institucional www.cfn.fin.ec y su instructivo.

Correo electrénico: reclamos@cfn.fin.ec
Defensor del cliente: cfndc@superbancos.gob.ec
Contacto ciudadano digital: www.contactociudadano.gob.ec

Portal tnico de tramites ciudadanos Gob.ec

Para quejas, reclamos y denuncias

Se recibe la queja, reclamo o denuncia;

Se verifican los datos del usuario financiero o cliente de CFN B.P.;

Se envia via Quipux el acuse de recibo para el usuario financiero o cliente de CFN B.P;
Se solicita a las areas responsables del proceso en el que se origina la queja, reclamo o
denuncia, via quipux el pronunciamiento respectivo dentro del plazo enmarcado
dentro que establece la Superintendencia de Bancos y el Manual de procedimientos
de la Unidad de Reclamos;

El area remite la informacién y documentacion relevante que respalde una respuesta
motivada para el usuario financiero o cliente de CFN B.P.

La Unidad de Reclamos con los insumos recibidos, elaborara y enviara una respuesta
motivada al usuario financiero o cliente de CFN B.P. via Quipux.

Para las quejas y denuncias contra funcionarios

Se recibe denuncia en contra de un funcionario;

Se verifican los datos del denunciante;

Se corre traslado a la Gerencia de Administracién de Talento Humano via quipux
segun lo que establece la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), asi como también
lo que dispone el Manual de procedimientos de atencion de quejas y reclamos.
Finalmente la Gerencia de Administracién de Talento Humano se encarga de atender
el respectivo requerimiento.
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Para las Sugerencias:

e Se remite mediante Quipux a la unidad responsable del proceso, que sea objeto de
una Sugerencia, con copia a la Gerencia de Calidad, a efectos que se proceda al analisis
de la misma segun corresponda.

Para las Solicitudes de Informacion:

e Se recibe Solicitud de Informacion;

e Se verifican datos del usuario financiero o cliente de CFN B.P.;

e Se corre traslado al drea correspondiente.

e Finalmente se solicita al drea que se trasladé la solicitud, la respuesta motivada
enviada al usuario financiero o cliente CFN B.P. para efectos de anexarlo al
expediente.

La obligacién por parte de la Unidad de Reclamos de atender y resolver quejas y reclamos
presentadas por los usuarios financieros o clientes de CFN B.P., comprende el plazo de 15
dias tratdndose de reclamos originados en el pais; y, en el plazo de 40 dias, cuando el reclamo
se produzca por operaciones relacionadas con transacciones internacionales.

5.14.2. Tiempo promedio mensual de atencién

Es importante destacar que los casos admitidos a tramite en la Unidad de Reclamos deben ser
atendidos en un plazo maximo de 15 dias, en aplicacion al Articulo 12, V.- De la Proteccion al
Usuario Financiero, de los Servicios de Informacién y Atencion de Reclamos, Titulo XIII.- De los
Usuarios Financieros, Libro I.- Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero,
de la Codificacion de la Superintendencia de Bancos, que establece: “La obligacion por parte de la
entidad de atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los usuarios financieros
en el plazo de hasta quince (15) dias tratdndose de reclamos originados en el pais (...)”

Para analizar el tiempo promedio de atencion, el dato relevante es la fecha de entrega de
respuesta a cada uno de los usuarios financieros. El tiempo se toma desde el momento de
ingreso de cada uno de los expedientes hasta la fecha en que el usuario financiero recibe su
respuesta motivada.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el detalle del tiempo promedio de los casos ingresados
en un mismo mes y concluidos dentro de ese mes; este indice es el que se considera para GPR.

El rubro “TOTAL” determina que, diecisiete (31) casos son competencia de la Unidad de

Reclamos, ingresados en el afio 2025, estos fueron resueltos cumpliendo el término que
establece el Ente de Control y la normativa interna de la CFN B.P.
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Continuando con el cuadro se concluye, que el promedio anual de tiempo utilizado para la
resolucion de los casos es de 1,36 dias, indice por debajo de los 15 dias que establece el Ente de
Control.

Tabla 29 Reporte de incidencias 2025
Incidencias Concluidas

Mes Total dias Cant. Dias prom.
Enero 9.00 2 450
Febrero 5.00 ] 0.83
Marzo 2.00 3 0.67
Abril 4.88 & 0.61
Mayo 0.00 0 0.00
Junio 0.00 ) 0.00
Julia 575 - 1.44
Agosto 7.00 2 3.50
Sepliembre 0.00 0 0.00
Octubre 6.50 2 3.25
Moviembre 567 2 1.89
Diciembre 2.00 1 2.00
TOTAL 42.13
Promedio anual

Total de Casos Ingresados:

Fuente: Base de Datos afio 2025
Elaborado por: Unidad de Reclamos

5.14.3. Tramites ingresados

La Unidad de Reclamos, durante el periodo en analisis, recibié 160 casos en el afio 2025, los
cuales se distribuyen de la siguiente forma:

e Denuncias: de los casos (44) corresponden a incidentes que no competen a la
institucién, como reclamaciones especificas sobre tramites con otras instancias del
sector bancario, para lo cual, la Unidad de Reclamos socializa con el ciudadano el rol de
CFN B.P. y redirecciona el requerimiento a la instancia correspondiente de atencién al
usuario (ej. Defensor del Cliente del banco consultado, Superintendencia de Bancos). Por
lo tanto, CFN B.P no ha recibido en 2025 denuncias directas.

e Solicitudes de informacién: (90) lo constituyen las solicitudes de informacién, son
aquellas que requieren de menor tiempo en el proceso y son contestadas en un término
no mayor a 3 dias por el mismo canal de recepcién que es el correo de denuncias de la
Corporacidén Financiera Nacional B.P. (ej. Tramites, certificados, servicios).

¢ Quejasy reclamaciones: (26) corresponden a los reclamos y quejas ingresados, mismas
que son contestadas dentro del término que establece la normativa interna de la CFN B.P.
en concordancia con la base legal del Ente de Control. (Ej. Tiempo de respuesta, emision
de certificados, tramites por cliente).
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Tabla 30 Gestiones de la Unidad de Reclamos

GESTION RELACIONADA CON CFN B.P. CANTIDAD PORCENTAJE GESTION NO RELACIONADA CON CFN B.P. CANTIDAD PORCENTAIJE

DENUNCIA 0 0% CASOS DE OTRAS ENTIDADES 44 100%
QUEJA 21 18% TOTAL 44 100%
RECLAMOS 5 4%

SOLICITUD DE INFORMACION / VARIOS 90 78%

TOTAL 116 100%

GESTION RELACIONADA CON CFN B.P. GESTION NO RELACIONADA CON CFN B.P.

78%

100%
18%
0% [ s
DENUNCIA QUEJA RECLAMOS SOLICITUD DE
INFORMACION /
VARIOS CASOS DE OTRAS ENTIDADES

Fuente: Base de Datos afio 2025
Elaborado por: Unidad de Reclamos

5.14.4. Estado de las incidencias

En el marco del andlisis correspondiente al afio 2025, se registra la resolucién de un total de
160 casos, lo que equivale al 100 % de los tramites ingresados durante el periodo evaluado.
Del total mencionado, 115 casos fueron concluidos, 1 fue derivado a la instancia

correspondiente (procesos internos) y 44 no fueron tramitados (casos de otras entidades que
no competen a CFN B.P.)

Tabla 31 Estados de las incidencias

Estado Cantidad % 2025

CONCLUIDA 115 2% 2%

DERIVADA 1 1%

NO_TRAMITADA 4 28% 28%
TOTAL 160 100%

I

CONCLUIDA DERIVADA NO_TRAMITADA

Fuente: Base de Datos afio 2025
Elaborado por: Unidad de Reclamos
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6. PILAR CFN SOSTENIBLE
6.1. Estrategia de Gestion Ambiental y Social

La CFN B.P. concibe la sostenibilidad como un eje transversal para el cumplimiento de su
mandato institucional y la promocién de un desarrollo econémico inclusivo, equilibrado y
territorialmente equitativo. En este enfoque, la sostenibilidad no se limita a la gestiéon
ambiental interna, sino que se expresa de manera integral a través de la inclusion financiera,
la reduccion de brechas estructurales, la gestiéon responsable de riesgos y la generacion de
impactos positivos en los territorios y sectores productivos del pais, en coherencia con las
politicas publicas nacionales y los compromisos asumidos con organismos multilaterales y
aliados estratégicos.

6.2. Gestion del Riesgo Ambiental y Social

En este marco, la CFN B.P. cuenta con un Sistema de Gestiéon Ambiental y Social (SGAS) que
orienta la administraciéon responsable de los riesgos ambientales y sociales asociados a las
operaciones crediticias, fortaleciendo la sostenibilidad de la cartera financiada. A través de
este marco de actuacidn responsable, la Corporacion establece lineamientos y requisitos para
que las Instituciones Financieras Intermediarias dispongan de instrumentos de andlisis y
gestion de riesgos ambientales y sociales, promueve metas de colocacidn en proyectos verdes
y en empresas lideradas por mujeres y complementa estos esfuerzos mediante acciones de
acompafiamiento y asistencia técnica, fomentando la mejora continua en la gestién del riesgo
y el impacto de las operaciones financiadas.

6.3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Durante 2025, la CFN B.P. consolidd los resultados del financiamiento verde y con enfoque
climatico canalizado por las Instituciones Financieras Intermediarias.

La identificacion de estas operaciones se basa en la Tabla 327 “Catdlogo de Actividades de
Cambio Climatico” de la Superintendencia de Bancos, conforme a la cual las IFP reportan el
destino del crédito, relacionandolo con los sectores y actividades alli definidos.

Ilustracién 42 Mitigacién y adaptacion al cambio climatico

Lineas de Crédito Lineas de Garantia

Cambio climatico (2 Cambio climatico
I

Fuente: Gerencia de Gestién Bancaria - Gerencia de Garantias Parciales.

Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales.
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6.4. Bienestar social (Impacto territorial y desarrollo regional)

El modelo de banca de segundo piso ha permitido canalizar recursos hacia territorios con
acceso limitado a los servicios financieros, contribuyendo a fortalecer un desarrollo regional
mas equilibrado.

En 2025, este enfoque tuvo un impacto relevante en regiones estratégicas, particularmente
en la Region Amazdnica, donde el acceso al crédito impulsé actividades productivas y apoyo
iniciativas econdémicas sostenibles, en linea con los objetivos nacionales de desarrollo

regional.

Ilustracion 43 Presencia territorial del Financiamiento CFN B.P. Region Amazdnica
(2025)

Ol'e"a na

Napo

6 1 9 ' Morona

Operaciones en la region Santiago

amazonica

Zamora
Chinchipe

Fuente: Gerencia de Gestion Bancaria
Elaborado por: Gerencia de Sostenibilidad

6.5. Financiamiento de empresas de mujeres

Durante el afo 2025, la CFN B.P. fortaleci6 la inclusién financiera y contribuy6 a la
disminuciéon de desigualdades histdricas de acceso al crédito, a través del financiamiento
canalizado mediante las IFP. Estos recursos permitieron ampliar el acceso a servicios
financieros para sectores productivos tradicionalmente excluidos, con énfasis en empresas
lideradas por mujeres, asi como contribuir de manera indirecta a la generacién de empleo y al
fortalecimiento de capacidades productivas, reforzando el impacto de la gestion institucional
en el desarrollo econémico y social del pais.
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Ilustracién 44 Impactos directos en la Inclusion Financiera

Lineas de Crédito Lineas de Garantia

@ Mujeres @ Mujeres
l [ ouTé mill ’ | B ’ [ JTEsmil M Bt J( L aeme }

Fuente: Gerencia de Gestién Bancaria
Elaborado por: Gerencia de Sostenibilidad

4703 ’

6.6. Ecoeficiencia institucional

La CFN B.P. promueve la ecoeficiencia institucional mediante la gestiéon responsable y el uso
racional de los recursos asociados a su operaciéon administrativa, en coherencia con su
Politica Ambiental y Social y con criterios de eficiencia operativa. En funcion del alcance de
sus actividades, el enfoque de la gestibn ambiental interna se orienta al control y la
optimizacién del consumo de papel, combustible y energia, asi como a la adopcién de buenas
practicas por parte de los colaboradores.

Durante 2025, estas acciones se reforzaron mediante lineamientos internos, procesos de
capacitacién y campafias de sensibilizacién dirigidas al personal institucional. Este
seguimiento permite identificar y aprovechar oportunidades para un uso mas eficiente de los
recursos, contribuyendo tanto a la optimizacion de costos como a la reduccidn del impacto
ambiental de la operacién institucional.

7. PILAR PROYECCION A FUTURO CFN

7.1. Gestion de Procesos

La Gerencia de Normativa y Procesos tiene como misién gestionar la normativa y los
procesos internos de la entidad bajo el enfoque de Gestidon por Procesos, con el objetivo de
fortalecer la efectividad y eficiencia institucional. En proyecciéon a futuro, su gestidon estara
orientada a la consolidaciéon de un marco normativo coherente y actualizado, asi como a
impulsar la mejora continua y modernizacidn de los procesos institucionales, en alineacién
con los objetivos estratégicos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y las mejores
practicas. En este contexto, la [lustraciéon 1 presenta los porcentajes correspondientes a la
meta estimada de las gestiones proyectadas.
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Ilustracion 45 Proyeccion GENP 2026

B Gestion de Normativa B Gestion de Procesos y Mejora Continua

75%

Gestién de Normativa Gestién de Procesos y
Mejora Continua

Fuente: Gerencia de Normativa y Procesos
Elaborado: Gerencia de Normativa y Procesos

7.2. Gestion de Normativa General

En el marco de la presente gestion, se prevé para el afio 2026 la actualizacién de la normativa
institucional derivada de la implementacién de la nueva estructura organica y del Estatuto
Organico por Procesos. Esta proyeccion considera porcentajes de avances acumulados,
distribuidos de manera trimestral, para la elaboraciéon y/o actualizacién de la normativa
interna, tanto general como especifica, independientemente de la motivacién que origine su
expedicién o actualizacion. Para efectos de esta proyeccion, se contemplan los documentos
remitidos a instancia de aprobacién, definiéndose como meta estimada que, al cierre del afio
2026, se alcance un nivel de cumplimiento del 90 % de la remisién de la normativa
planificada a las instancias de aprobacién correspondientes. Adicionalmente, como resultado
de las recomendaciones notificadas con corte afio 2025, de los exdmenes relacionados con la
actualizacion de la normativa, se proyecta el cierre del 100% de dichas recomendaciones
hasta junio de 2026.
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Ilustracién 46 Proyeccion trimestral de normativa institucional

100% M % avance acumulado 90%

80% 70%
60%
40%

20%

0%

Trimestre I Trimestre II Trimestre II1 Trimestre IV

Fuente: Gerencia de Normativa y Procesos
Elaborado: Gerencia de Normativa y Procesos

Gestion de procesos y mejora continua

Para el afio 2026, se prevé el cumplimiento de hitos estratégicos relevantes en materia de
gestidbn por procesos y mejora continua, orientados al fortalecimiento de la eficiencia
institucional. Entre estos hitos se contempla la elaboraciéon y consolidacién del mapa de
procesos institucional, junto con sus respectivas fichas de caracterizacion e inventario, asi
como el cumplimiento de la normativa emitida por los entes rectores, tales como el Modelo
Ecuatoriano de Excelencia, la Norma Técnica para la Simplificaciéon de Tramites, la Norma
Técnica para la Mejora Continua e Innovacidn de Procesos y Servicios, y la Norma Técnica de
los Mecanismos de Calificacion del Servicio.

En este contexto, la Gerencia de Normativa y Procesos asume la responsabilidad de impulsar
la eficiencia institucional mediante la mejora sistematica de los procesos. Como primer hito
proyectado para el afio 2026, se prioriza la consolidacién del Inventario de Procesos
Institucionales, por constituir la base para la identificacién, estandarizacion y optimizacién de
los procesos de la Institucion.

En funcion de esta planificacion, se establecen como metas alcanzar un 40 % al cierre del
primer semestre y un 75 % al cierre del segundo semestre del 2026, en el marco de la

proyecciéon semestral establecida para la mejora de procesos.

Ilustraciéon 47 Proyecto semestral de procesos y mejora continua

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Semestre Semestre II

M % avance

Fuente: Gerencia de Normativa y Procesos
Elaborado: Gerencia de Normativa y Procesos
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Finalmente, las proyecciones definidas para la Gestion de Normativa y Procesos durante el
afio 2026 consolidan una visién orientada al fortalecimiento institucional, al establecer
lineamientos claros para la actualizacién normativa y la mejora continua de los procesos.

7.3. Gestion de Proyectos

El analisis integral de los portafolios de proyectos tecnoldgicos y de transformacion, con corte
al 31 de diciembre de 2025, evidencia un nivel de avance relevante en la ejecucion de
iniciativas estratégicas para la institucidn, asi como desafios estructurales que requieren ser
abordados de manera transversal para fortalecer la gestién de proyectos.

En el caso del portafolio de proyectos tecnoldgicos, se observa que la mayoria de los
proyectos en ejecucion presentan avances significativos; no obstante, persisten desviaciones
en plazos y ejecucién asociadas principalmente a la falta de especificaciones funcionales
claramente definidas, a limitaciones en la coordinacién interareas y a cambios en la
disponibilidad de recursos técnicos. Estas situaciones han generado estados de alerta y
criticidad en determinados proyectos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los procesos
de planificacion, definicién de alcance y gestién de compromisos desde las fases iniciales.

Por su parte, el portafolio de proyectos de transformacién muestra resultados concretos,
reflejados en la finalizacién de varias iniciativas vinculadas al fortalecimiento normativo,
institucional y de la gestién de riesgos. Sin embargo, también se identifican proyectos en
ejecucion con avances desiguales y proyectos detenidos debido a factores institucionales,
administrativos y estratégicos, lo cual ha requerido la revisiéon de cronogramas, la suscripcion
de adendas contractuales y, en ciertos casos, la redefinicién del alcance o de la modalidad de
ejecucion.

Se incorpora anexo a este documento el Informe Gestién de Proyectos 2025.
7.4. Transformacion tecnoldgica

La CFN B.P. a través de la Gerencia de Innovacién Tecnolégica tuvo, durante el 2025, los
siguientes hitos relevantes:

Ilustracion 48 Hitos 2025 de la Gerencia de Innovacion Tecnol6gica

CONTRATACION DE
SOPORTE'Y MANTEMIMIENTO DE
L8 IMFRAESTRUCTURA CRITICA

ESTABILEACION DE
IMFRLESTRUCTURA DEL SERWICIO
DWTA FILE SERVER.

DISERD, TERMINDS DE REFERENCIA ¥ ,
ESTLIDIG GE MERCADD FARA CAWEID DE AUTORMAT TAC I N DE
INFRAESTRUCTLURA DE TECNOLOG N, DE PROCESOS CONTABLES
INFORMACION OESOLETA
I
|
DESARROLLO OE DASHBNARD PARALA:
DIES PLIEGUE DE ——
IMAGENES EN EQUIPOS DE USUARID @ o o o HES TACTIEAS ¥
FINGL "'

IMPLEMENTACION DE
HUEWE HERROMIENT. DE GESTIOM DE
ACCES0DE USUL RIOS PRIVILEGIS DOS

Fuente: Gerencia de Innovacion Tecnoldgica
Elaborado por: Gerencia de Innovacion Tecnolégica
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Entre los indicadores relevantes del 2025 estan:

Ilustraciéon 49 Indicadores Relevantes 2025 de la Gerencia de Innovaciéon Tecnolégica

A o S e EEE
8777 8486 147
tickets requerimientos incdentes afectadones proyectos

Fuente: Gerencia de Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Gerencia de Innovacién Tecnolégica

Hitos Relevantes - Subgerencia de Operaciones de TI
1. Continuidad Operacional y Disponibilidad de Servicios

e Aseguramiento de la operacidon continua de los servicios tecnoldgicos criticos,
alcanzando una disponibilidad del 99,9 % de la infraestructura tecnolégica
institucional.

e Implementacion y ejecucion de planes de continuidad operacional y recuperacion
ante desastres, validando la capacidad de respuesta ante eventos disruptivos.

e Reduccion de incidentes criticos y tiempos de indisponibilidad mediante el
fortalecimiento del monitoreo permanente y la gestion proactiva de la infraestructura
tecnolégica.

2. Modernizacion y Optimizacion de Infraestructura TI

e Gestion operativa de plataformas tecnoldgicas, mitigando riesgos asociados a
obsolescencia tecnolégica.

e Ejecucion de procesos de adquisicion de nueva infraestructura de
almacenamiento, orientados a fortalecer la capacidad, resiliencia y desempeiio de
los servicios tecnoldgicos.

e Adecuacion y mejora de la infraestructura fisica y de red, alineada a los
requerimientos de crecimiento y operacion institucional.

e Optimizacion del uso de recursos tecnolégicos, contribuyendo a mejoras en eficiencia
operativa y sostenibilidad de la plataforma TI.

3. Gestion de Servicios TI

e Maduracion de la gestion de servicios de TI, fortaleciendo los procesos de atencion
de incidentes, requerimientos y cambios.

o Elaboracion de reportes de asistencia técnica de primer nivel, orientados a
garantizar la continuidad de los servicios del Core Bancario y de los sistemas que
soportan su operacion.
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e Cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), contribuyendo a la
estabilidad y confiabilidad de los servicios tecnoldgicos.

4, Ciberseguridad y Gestion de Riesgos Tecnoldgicos

o Fortalecimiento de la seguridad de la infraestructura tecnoldgica, en
coordinacién y soporte con la Gerencia de Seguridad de la Informacién (GDSI).

e Implementacion de controles preventivos y correctivos para la proteccion de datos,
monitoreo de eventos y gestion de riesgos tecnologicos.

e Soporte a las acciones de cumplimiento normativo y gestién de incidentes de
seguridad.

5. Soporte y Atencion a Usuarios

e Atencion de 8.777 tickets a través de la Mesa de Servicios, asegurando la
resolucion oportuna de incidentes y requerimientos de los usuarios.

e Mejora en los tiempos de respuesta y resolucion del soporte técnico, fortaleciendo la
experiencia del usuario.

e Preparacion, configuracion y entrega de 189 equipos de usuario final,
distribuidos en Guayaquil (150) y Quito (39), garantizando la continuidad operativa
del personal institucional.

6. Automatizacion y Mejora de Procesos Operativos

e Implementacién de monitoreo preventivo y gestion centralizada de la
infraestructura, reduciendo la ocurrencia de incidentes criticos.

e Despliegues y actualizaciones de aplicaciones y software, asegurando la
estabilidad, seguridad y mejora continua de la plataforma tecnolégica.

e Estandarizacién de procedimientos operativos y fortalecimiento de la documentacién
técnica.

7. Gestion de Proveedores y Contratos Tecnologicos

e Participacién en procesos de adquisiciéon y renovacion de infraestructura
tecnoldgica, asegurando el alineamiento con las necesidades operativas y
estratégicas.

e Supervision del cumplimiento de contratos y niveles de servicio de proveedores
tecnolégicos.

e Optimizacion de la relaciéon con proveedores estratégicos de TI.

8. Desarrollo del Equipo y Gestion del Conocimiento

e Fortalecimiento de las capacidades técnicas del equipo de Operaciones de TI,
orientado a la mejora continua del servicio.

e Promocion de una cultura de trabajo colaborativo, estandarizacion y mejora
continua en la gestién operativa.

e Transferencia de conocimiento y acompafiamiento técnico.

En cuanto a la Gestion de Desarrollo de Sistemas se destaca el pase a producciéon de los
siguientes proyectos:
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Tabla 32 Proyectos de Desarrollo 2025

5 FECHA SALIDA
(6(0])) (&0) NOMBRE PROYECTO A PRODUCCION PATROCINADOR
Automatizacion de registros Gerente de
PY-2023- . .
1 manuales de ingresos y egresos de 17-feb-25 Operaciones
007-GEOF , p .
Garantias Financieras
Creacion de un Modulo para
2 PY-2023- medicion del riesgo PLAFDT en 19-mar-25 Gerencia de
012-GECU | cumplimiento a la Politica "Conozca Cumplimiento
su Empleado”
Implementar los parametros de
Seguridad para la Gestion de
Contrasefias en los sistemas PCIE’s Subgerencia de
3 00000885 de version 12.5, asi como la 25-sep-25 Operaciones de TI
autenticacion contra Directorio
Activo

Fuente: Gerencia de Innovacion Tecnoldgica
Elaborado por: Gerencia de Innovacién Tecnolégica

7.5. Desembolsos proyectados

En el afio 2026, la CFN B.P. reafirma su compromiso de ser el motor financiero de segundo
piso que dinamiza el crecimiento productivo del Ecuador, posicionandose como un actor
clave en la canalizaciéon de recursos hacia los sectores estratégicos de la economia,
garantizando un financiamiento responsable y sostenible.

Ilustracion 50 Proyeccion de las Lineas del Negocio

MONTO PROYECCION DE FIDEICOMISOS MONTO PROYECCION DE
COLOCAC]QN LINEAS DE ESTRATEGICOS COLOCACION L!NEAS DE
CREDITO GARANTIAS

uso 200 5 Ticomiosen usp 62

estructuracion millones

millones

Fuente: Gerencia de Gestion Bancaria y Gerencia de Operaciones y Administracion Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

7.6. Nuestro enfoque 2026

En el marco de su rol como banca de desarrollo, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P.
orienta su Enfoque 2026 a la consolidaciéon de instrumentos financieros que impulsen el
desarrollo productivo sostenible, la inclusién financiera y el fortalecimiento del tejido
empresarial del pais, con énfasis en la mediana empresa, las PYMES, los territorios
prioritarios y sectores estratégicos.

Este enfoque se sustenta en una gestion activa y sostenida con organismos multilaterales,
orientada tanto a la movilizacién de financiamiento concesional y no reembolsable, como a la
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generacién de capacidades institucionales y al disefio de programas de alto impacto
econdmico, social y ambiental.

Nuestro enfoque 2026 se fundamenta:

Ilustracion 51 Enfoque en Programas de Financiamiento

Promover una

canalizacién eficiente de
Ampliar el acceso al - recursos, orientada a
crédito productivo de - proyectos con impacto
largo plazo, fortaleciendo social y econémico
alianzas estratégicas. positivo
Enfoque
Impulsar la inclusién Desarrollo de sectores y
financiera y la generacién - - territorios estratégicos,
de empleo, como motor con énfasis en la
de crecimiento e Amazonia ecuatoriana.

innovacion.

Fuente: Subgerencia de Coordinacién de Proyectos Multilaterales
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

7.7. Planes de financiamiento
La CFN B.P. avanza en la estructuracién de programas que combinan financiamiento,
cooperacion técnica y acompafiamiento institucional, en linea con los objetivos de desarrollo
del pais.
Los programas descritos a continuaciéon se encuentran en fase de estructuracion y su
ejecucion estara sujeta a la formalizacion de acuerdos con los organismos multilaterales

correspondientes y a la definicidn de las condiciones financieras aplicables.

Ilustracion 52 Finanzas verdes, bio negocios y transicion productiva sostenible

/ ) /_ Programa de ) é Programade
Green Recover . gran Financiamiento
Y Financiamiento de enfocado en
Programenel Inversién Pllll‘i{‘lllt;ll"llid'ld y
Ecuador Fase II. Productivade la | ‘.‘ - I
PYME. SMART Agriculture.
KFW ||\3BID @
Bank aus Verantwortung Banco Interamericano BANCO MUNDIAL
de Desarrcllo LIRF « AIF | GRisnD RANCO MUNDIAL

Monto de Programa Monto de Programa

UsD 20 UsD 200

Monto de Programa

ElR 8

millones millones millones

Fuente: Subgerencia de Coordinacién de Proyectos Multilaterales.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales.
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Ilustraciéon 53 Financiamiento dirigido a las PYMES y mediana regional

Programade
Financiamiento de Programade acceso a
Inversién Financiamiento para

el Sector Productivo
mediante Bancos
Privados.

WVBD || CAF

de Desarrollo

Productivade la
PYME.

Monto de Programa

usp 180

Monto de Programa

USD 5 5

millones

millones

Fuente: Subgerencia de Coordinacién de Proyectos Multilaterales.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales.

8. ANEXOS

Informe Defensor del cliente

Informe Dictamen del auditor externo
Informe RIC

Informe Gobierno Corporativo
Informe Gestidn de Proyectos 2025

Enlace de acceso a los documentos anexos:
https://nube.cfn.fin.ec/index.php/s/JgBBCjP2fdkWSpg

Elaborado por: Revisado por: Validado por:

Lonzn o NG R
COLLANTES oo 2026.03.26 172434 PENTTES LOOR
Of: s ok B A validar dnicamente con FirmaEC
Ing. J Ing. Nathaly Loaiza Mgs. Maricela Benites
Medina Collantes Loor
Subgerente de Gestion Gerente de Gerente General
Estratégica y Proyectos, Direccionamiento Encargada ’
Subrogrante Estratégico, Encargada 8
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