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Antecedentes 

En el marco de un Estado constitucional de derechos y justicia, es esencial construir instituciones 
públicas transparentes, cuya cultura institucional esté fundamentada en una rendición de cuentas 
correctamente estructurada, con lo cual se busca mejorar considerablemente la interrelación 
existente entre la ciudadanía y las instituciones públicas, generando de este modo mayor confianza 
por parte de la ciudadanía, en la construcción de instituciones más comprometidas y más 
transparentes para el fortalecimiento de la gestión pública del país. 
 
La Constitución de la República del Ecuador, en su artículo 56, reconoce y garantiza a las 
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, los derechos colectivos. Así mismo, 
los artículos 204, 207 y 208 de la Constitución, crean la Función de Transparencia y Control Social 
y el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, respectivamente, reconociendo al pueblo 
como el mandante y primer fiscalizador del poder público, en el ejercicio del derecho de 
participación para impulsar y establecer los mecanismos de control social en los asuntos de interés 
público. 
 
El Consejo de Participación Ciudadana y Control Social es el ente rector para la implementación de 
Rendición de Cuentas en las entidades del sector público que integra a todas las Funciones del 
Estado y a los gobiernos autónomos descentralizados. El Art. 208, numeral 2) de la Constitución de 
la República dispone al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social establecer los 
mecanismos de rendición de cuentas de las instituciones y entidades del sector público, y 
coadyuvar procesos de veeduría ciudadana y control social. En el Art. 12 de su Ley Orgánica 
señala que el Consejo de Participación deberá realizar acciones de monitoreo y seguimiento 
periódico a los procesos de rendición de cuentas concertados con las instituciones y la ciudadanía. 
 
La rendición de cuentas es un proceso participativo, periódico, oportuno, claro y veraz, con 
información precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestión institucional, que conlleva 
la formulación, ejecución y evaluación de políticas públicas. Así, la rendición de cuentas entonces, 
constituye una obligación de naturaleza permanente de las autoridades que ejercen la función 
pública, de justificar sus actos ante la ciudadanía, e informar sobre el cumplimiento de sus 
responsabilidades y deberes. 
 
Finalmente, el proceso de rendición de cuentas es una herramienta fundamental para la 
consolidación de una sociedad más participativa que mediante su actuación incida positivamente 
en el fortalecimiento de la gestión pública del Estado que garantice el manejo adecuado de los 
recursos públicos que le pertenecen. 
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Introducción 

La Corporación Financiera Nacional banca de desarrollo del Ecuador, es una institución financiera 

pública, cuya misión consiste en canalizar productos financieros y no financieros alineados al Plan 

Nacional del Buen Vivir para servir a los sectores productivos del país. 

La acción institucional está enmarcada dentro de los lineamientos de los programas del Gobierno 

Nacional dirigidos a la estabilización y dinamización económica convirtiéndose en un agente 

decisivo para la consecución de las reformas emprendidas. 

La CFN durante su trayectoria institucional, ha consolidado su actividad crediticia, reiterando el 

compromiso de continuar sirviendo al sector productivo con especial atención a la micro y pequeña 

empresa apoyándoles adicionalmente en programas de capacitación, asistencia técnica y firma de 

convenios interinstitucionales para el fomento productivo buscando mejorar y resaltar la gestión 

empresarial como fuente de competitividad a mediano y largo plazo. 

La Corporación Financiera Nacional reafirma el propósito de caminar de la mano con las políticas 

macroeconómicas del Estado, anteponiendo el contingente técnico y altamente profesional de sus 

funcionarios que con mística y lealtad mantienen a la Institución como el pilar fundamental de 

desarrollo del país, conscientes de que el esfuerzo común se revierte en la generación de fuentes 

de trabajo y empleo en beneficio del pueblo ecuatoriano. 

1. Datos Generales 

1.1 Unidad Administrativa Financiera que rinde cuentas: 

Corporación Financiera Nacional B.P. 
Adscrita al: Ministerio Coordinador de Política Económica 
Período de Rendición de cuentas: Año 2015 
Función a la que pertenece: Legislativa 
Sector: Banca Pública 

1.2 Representante legal de la unidad de administración financiera: 

Nombre: Roberto Murillo Cavagnaro 
Cargo del representante legal de la institución: Gerente General 
Fecha de designación: 24 de marzo del 2014 
Correo electrónico: rmurillo@cfn.fin.ec 
Teléfonos: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800 Ext: 1270 

1.3 Responsable del proceso de rendición de cuentas:  

Nombre del responsable: David Acosta Vega 
Cargo: Jefe Regional de Control de Gestión 
Fecha de designación: 01/01/2011 
Correo electrónico: dacosta@cfn.fin.ec 
Teléfonos: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800 Ext: 1392 
 

1.4 Responsable del registro del informe de rendición de cuentas en el sistema: 

  

Nombre del responsable: Diana Moscoso Vallejo 
Cargo: Analista de Control de Gestión 
Fecha de designación: 01/10/2015 
Correo electrónico: dmoscoso@cfn.fin.ec 
Teléfonos: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800 Ext: 1729 
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2. Cobertura Institucional 

 
2.1 Cantidad de unidades de administración financiera 

Nivel: Nacional 
Número de unidades: 1 
Cobertura geográfica de las unidades administrativas territoriales: 
 
Unidades territoriales Ubicación Geográfica Provincia 

Oficina matriz CFN- 
Guayaquil 

Av. 9 de Octubre 200 y Pichincha 
Telf.: (593) 04 256 0888 / (593) 04 259 1800 

Guayas 

Sucursal Quito Iñaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, 
Edificio Platinum G. 
Telf.: (593) 02 393 5700 / 02 393 5899 

Pichincha 

Sucursal Riobamba Dirección: Veloz 21-40 y García Moreno esquina 
Teléfono: (593) 03 294 1349 / 03 294 2917 

Chimborazo 

Sucursal Cuenca Dirección: Av. Ordoñez Lasso y Guayacanes Esq. 
Edif. Astudillo e Hijos. 
Teléfono: (593) 07 407 5917 / 07 407 5947 

Azuay 

Sucursal Loja Dirección: Juan José Peña entre José Antonio Eguiguren 
y Colón 
Teléfono: (593) 07 257 1616 

Loja 

Sucursal Latacunga Dirección: Centro de  Atención Ciudadana (CAC 
Latacunga), Calles Márquez de Maenza, entre Quito y 
Sánchez de Orellana, PB, oficina N° 21, sección de 
atención al público. 

Cotopaxi 

Sucursal Ambato Dirección: Simón Bolívar 21-06 y Guayaquil esquina 
Teléfono: (593) 03 242 1319 / 03 242 1626 

Tungurahua 

Sucursal Ibarra Dirección: Bolívar 383 y Grijalva 
Teléfono: (593) 06 264 3050 

Imbabura 

Sucursal Manta Dirección: Malecón entre 13 y 14, Edif. El Vigia, 
mezzanine 
Teléfono: (593) 05 262 1641 / 05 262 1734 

Manabí 

Sucursal Esmeraldas Dirección: Sucre entre Quito y Ricaurte 
Teléfono: (593) (06) 245 2970 / (06) 245 0774 

Esmeraldas 

Sucursal Machala Dirección: Av. Pichincha, entre Tarqui y Junín 
Teléfono: (593) 07 293 7728 

Guayas 

Sucursal Salinas Dirección: Eleodoro Solórzano y 12 s/n, Central de 
Atención Ciudadano, parroquia José Luis Tamayo 
Teléfono: (593) 04 293 1912 

Santa Elena 

 
2.2  Mapa de Cobertura Nacional 

La Corporación Financiera Nacional tiene presencia a nivel nacional con una cobertura de 11 
oficinas y una Casa Matriz en Guayaquil. 
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3. Planes estratégicos institucionales: visión, misión, objetivos estratégicos, políticas. 

3.1 Visión 

Ser el banco de desarrollo referente de Latinoamérica, eficiente y proactivo, con talento humano 

comprometido, que promueva la trasformación de los sectores productivos del Ecuador. 

3.2 Misión 

Impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios y estratégicos del Ecuador, a través de múltiples 

servicios financieros y no financieros, alineados a las políticas públicas. 

3.3 Objetivos Estratégicos 

 
1. Incrementar el acceso y cobertura de servicios financieros y no financieros orientados a 

consolidar y fortalecer el cambio de la matriz productiva. 
2. Incrementar mecanismos de financiamiento para empresas que participen en el mercado 

de valores y apoyen al cambio de la matriz productiva. 
3. Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos ecuatorianos hacia 

mercados internacionales. 
4. Incrementar el acceso al crédito en el sistema financiero formal a pequeños y medianos 

empresarios con insuficientes garantías. 
5. Incrementar la eficiencia operacional en la Corporación Financiera Nacional. 
6. Incrementar el desarrollo del talento humano en la Corporación Financiera Nacional. 
7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Corporación Financiera Nacional. 

 
3.4 Relación de las políticas de la CFN con las políticas Sectoriales. 

CFN 

Perspectiva Financiera 
Procesos 
Internos 

Aprendizaje 
y Desarrollo 

Cliente Cliente Cliente Cliente 

Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo 12: 
Incrementar 
el uso 
eficiente del 
presupuesto 
en la CFN 
BP. 

Objetivo 10: 
Incrementar 
la eficiencia 
operacional 
en la CFN 
BP. 

Objetivo 11: 
Incrementar 
el desarrollo 
del talento 
humano en 
la CFN BP. 

Objetivo 5: 
Incrementar 
el acceso y 
cobertura 
de servicios 
financieros 
y no 
financieros 
orientados 
a consolidar 
y fortalecer 
el cambio 
de la matriz 
productiva. 

Objetivo 6: 
Incrementar 
mecanismos 
de 
financiamiento 
para 
empresas que 
participen en 
el mercado de 
valores y 
apoyen al 
cambio de la 
matriz 
productiva. 

Objetivo 7: 
Incrementar el 
financiamiento 
de las 
exportaciones 
de productos 
ecuatorianos 
hacia 
mercados 
internacionales. 

Objetivo 9: 
Incrementar 
el acceso al 
crédito en el 
sistema 
financiero 
formal a 
pequeños y 
medianos 
empresarios 
con 
insuficientes 
garantías. 

P
O

L
IT

IC
A

S
 S

E
C

T
O

R
IA

L
E

S
 

Gestionar recursos 
financieros y no 
financieros alineados 
al desarrollo de 
proyectos en sectores 
productivos 
priorizados en el 
marco del cambio de 
la matriz productiva y 
al fomento de 
exportaciones 

      X X X   

Reorientar la gestión 
de las instituciones de 
la banca pública hacia 
una banca de 
desarrollo y 
complementar su rol 
con el sistema 

  
 
 
 
 
 
 

  X       X 
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financiero privado  
 

Potenciar el impacto 
del financiamiento del 
sistema financiero 
privado y del sistema 
financiero popular y 
solidario 

      X X X X 

Fortalecer la 
educación financiera 
orientada a 
incrementar la cultura 
de ahorro y de toma 
de decisiones 
económicas y 
financieras bien 
informadas 

      X       

Articular la relación 
entre la Banca Pública 
y el sector privado, 
enfocada en atender 
los sectores 
prioritarios para la 
transformación de la 
matriz productiva. 

      X X X X 

Creación de 
mecanismos que 
reduzcan los riesgos 
crediticios de 
iniciativas alineadas al 
desarrollo de 
proyectos en sectores 
productivos 
priorizados y el sector 
exportador 

X X           

Fortalecer la 
supervisión financiera 
a fin de precautelar la 
solidez y solvencia del 
Sistema Financiero 
Nacional 

  X           

Fuente: Plan Institucional 
Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 

3.1 Proyectos iniciados en la gestión y estado de los mismos: 

En el siguiente cuadro se presentan los principales proyectos de la Institución y su ejecución 
durante el año 2015. 

Proyecto 
Fase 

Actual 
Indicador 

Meta 
Planificada 

Porcentaje 
de avance 

1 Automatización de Viáticos Ejecución 
% avance 
del proyecto 

100% 80% 

2 
Desinversión de acciones Hotel Colón 
Internacional 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

80% 20% 

3 
Implementación de System Center 
(Directivas Active Directory) 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

100% 20% 

4 
Renovación de Equipos de usuario 
2015 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

100% 45% 
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5 

Fiscalización y aseguramiento de 
calidad de proyectos y soporte de la 
plataforma COBIS-CFN, PCIES y 
otros aplicativos 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

80% 33% 

6 
Análisis Retrospectivo de Hipótesis 
de Vencimientos 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

80% 70% 

7 
Estimación de Pérdida Esperada por 
Riesgo Operativo 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

80% 5% 

8 

Análisis de riesgos de seguridad de la 
información y evaluación de 
seguridad basado en hacking ético e 
ingeniería social 

Cierre 
% avance 
del proyecto 

90% 100% 

9 
Seguimiento al proceso de 
desinversión del Banco del Pacífico 
Panamá 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

100% 80% 

10 
Coordinación del proceso de 
disolución y liquidación de la 
compañía Adpacific. 

Ejecución 
% avance 
del proyecto 

100% 60% 

11 Mejora Interna de Procesos Ejecución 
% avance 
del proyecto 

80% 20% 

Fuente: GPR 
Elaborado por: Jefatura Regional de Control de Gestión 

3.2  Objetivos con indicadores y estado de los mismos: 

Objetivo 1: Incrementar el acceso y cobertura de servicios financieros y no financieros orientados a 
consolidar y fortalecer el cambio de la matriz productiva. 

Indicador Meta 
Resultado 

del Periodo 
Cumplimiento 

de Metas 

Porcentaje de Crédito CFN en Sectores Priorizados en el total 
del Crédito Sistema Financiero. 

1,62% 1,37% 84,57% 

Participación en el Sistema Financiero Nacional 1,70% 1,43% 84,12% 

Porcentaje de Colocaciones de Segundo Piso de Largo Plazo 66,00% 69,31% 105,02% 

Porcentaje de Clientes de Programas de Educación Financiera 
en el Total del SFN 

1,90% 10,26% 540,00% 

Monto total de colocaciones CFN 503,47 443,60 88,10% 

 

Objetivo 2: Incrementar mecanismos de financiamiento para empresas que participen en el mercado 
de valores y apoyen al cambio de la matriz productiva. 

Indicador  Meta 
Resultado 

del Periodo 
Cumplimiento 

de Metas 

Porcentaje de Participación del Programa de Financiamiento 
Bursátil en el Mercado de Valores 

10,70% 33,11% 309,44% 

Monto de volumen de compras PFB 16,53 20,82 125,98% 

 

Objetivo 3: Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos ecuatorianos hacia 
mercados internacionales. 
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Indicador Meta 
Resultado 

del periodo 
Cumplimiento 

de Metas 

Porcentaje del Crédito para Operaciones de Comercio Exterior 0,24% 0,17% 70,83% 

 

Objetivo 4: Incrementar el acceso al crédito en el sistema financiero formal a pequeños y medianos 
empresarios con insuficientes garantías. 

Indicador  Meta 
Resultado 

del Periodo 
Cumplimiento 

de Metas 

Monto de Garantías Emitidas respecto al Patrimonio del Fondo 
Nacional de Garantía 

29,00% 6,10% 21,03% 

Monto de Acceso al Crédito 12,35 2,71 21,94% 

Monto de Garantías Otorgadas 6,16 1,28 20,78% 

 

Objetivo 5: Incrementar la eficiencia operacional en la Corporación Financiera Nacional. 

Indicador  Meta 
Resultado 

del Periodo 
Cumplimiento 

de Metas 

EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 5,00% 2,26% 45,22% 

EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de 
Ética Institucional 

1,00% 1,25% 125,00% 

EFIC: Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de 
innovación y desarrollo (I + D) 

1,10% 2,78% 252,82% 

 
 

Objetivo 6: Incrementar el desarrollo del talento humano en la Corporación Financiera Nacional 

Indicador  Meta 
Resultado 

del Periodo 
Cumplimiento 

de Metas 

Porcentaje de personal con nombramiento 37,00% 28,08% 75,89% 

Índice de rotación de nivel directivo 3,00 1,15 38,33% 

Calificación Ponderada de evaluación del desempeño 92,00 91,5 99,46% 

Índice de rotación de nivel operativo 3,00 1,68 56,00% 

Porcentaje de cumplimiento de la inclusión de personas con 
capacidades especiales 

4,00% 4,91% 122,75% 

TH: Porcentaje de funcionarios capacitados 100,00% 99,88% 99,88% 

 
 

Objetivo 7: Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Corporación Financiera Nacional. 

Indicador  Meta 
Resultado 

del Periodo 
Cumplimiento 

de Metas 

Patrimonio Técnico sobre los Activos ponderados por Riesgo 40,00% 51,29% 128,22% 

Porcentaje de Provisión para Cuentas Incobrables sobre 
Cartera Improductiva Bruta 

100,00% 101,24% 101,24% 



10 
 

Porcentaje de Morosidad Institucional 5,05% 5,79% 114,65% 

Porcentaje de Activos Productivos / Activos Totales 88,65% 86,81% 97,92% 

Porcentaje de Activos Productivos sobre Pasivos con Costo 124,86% 126,21% 101,08% 

ROE 6,56 6,50 99,09% 

ROA 1,67 1,58 94,61% 

Porcentaje ejecución presupuestaria - Gasto Corriente 96,00% 90,71% 94,49% 

Margen de Intermediación/Activo Promedio 43,38% 47,00% 108,34% 

Margen de Intermediación / Pasivo Promedio 58,21% 62,00% 106,51% 

Porcentaje ejecución presupuestaria - Inversión 95,87% 16,37% 17,08% 

Fuente: Sistemas CFN 
Elaborado por: Jefatura Regional de Control de Gestión 

 

4. Aprobaciones realizadas durante el 2015 

4.1 Aprobaciones por mecanismos (USD Millones) 

 
Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 
 

En el año 2015, se aprobaron un total de USD 543,10 millones, cuyo principal línea fue el Crédito 

Directo Tradicional, cuyo valor aprobado ascendió a USD 175,9. 

 

Nota: El valor del Programa Progresar – activo fijo por USD 112.53 MM descrito en la tabla previa, 

corresponde a la gestión exclusivamente del año 2015. 

Ejecutado Meta 2015

Crédito directo - tradicional 175,94 190,64 92% 157,98         

CFN Construye 67,37 70,04 96% 76,65            

Programa Progresar - activo fijo 112,53 85,73 131% 106,75         

Segundo piso 64,02 61,62 104% 48,50            

Forestal 11,10 18,48 60% 20,74            

Plan Renova 31,96 27,39 117% 25,50            

Factoring Electrónico 32,70 34,00 96% 68,65            

Factoring Internacional 2,12 3,06 69% 33,70            

Comex - capital de trabajo 24,55 33,37 74% 37,53            

Programa financiamiento bursàtil 20,82 16,53 126% 42,00            

Total 543,10 540,85 100% 618,00         

Cumplimiento 

meta 2015
Meta 2016

Aprobaciones
Mecanismo



11 
 

 
Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

  

5. Desembolsos por mecanismo  ( USD Millones) 

 
Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Jefatura Regional de Control de Gestión 
 

Nota: El valor del Programa Progresar – activo fijo por USD 81.64 MM descrito en la tabla previa, 

corresponde a la gestión exclusivamente del año 2015. 

 

 

Fuente: Sistemas CFN 
Elaborado por: Jefatura Regional de Control de Gestión 

 

175.94 

67.37 

112.53 

64.02 

11.1 

31.96 

32.7 

2.12 

24.55 

20.82 Crédito directo

CFN Contruye

Programa Progresar

Segundo Piso

Forestal

Plan Renova

Factoring Electrónica

Ejecutado Meta 2015

Crédito directo - tradicional 181,76 221,37 82% 162,70

CFN Construye 18,32 25,98 71% 81,65

Programa Progresar - activo fijo 81,64 86,47 94% 90,60

Segundo piso 64,02 61,62 104% 48,50

Forestal 6,32 14,64 43% 19,20

Plan Renova 22,75 27,89 82% 21,01

Factoring Electrónico 14,41 22,90 63% 113,00

Factoring Internacional 1,80 3,06 59% 33,98

Comex - capital de trabajo 52,58 39,55 133% 37,36

Programa financiamiento bursàtil 20,82 16,53 126% 42,00

Total 464,42 520,00 89% 650,00

Desembolsos
Mecanismo Meta 2016

Cumplimiento 

meta 2015

181.76 
18.32 

81.64 
64.02 

6.32 
22.75 

14.41 
1.8 

52.58 
20.82 

PFB

Comex

Factoring Internacional

Factoring Electrónica

Plan Renova

Forestal

Segundo Piso

Programa Progresar
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Desembolsos por tamaño de empresa a nivel nacional ( USD Millones) 

 

 

Tipo de 
empresa 

2015 

Monto Participación 

Corporativo 259.76 55.93% 

Empresarial 144.66 31.15% 

Pymes 59.98 12.92% 

Total 464.4 100% 

 
Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 
 

5.1 Desembolsos por sectores económicos a nivel nacional (USD Millones) 

 
 

Fuente: Sistemas CFN 
Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 

 

56% 31% 

13% 

Corporativo

Empresarial

Pymes

56% 

1% 

13% 
1% 

8% 

8% 

7% 
5% 

1% 
0% 

0% 

Manufactura

Servicios

Agropecuario

Comercio

Construcción

Transporte

Turismo

Pesca

Minas y canteras

Suministro de electricidad, gas y agua

Información y Comunicación
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6. Principales resultados durante el año 2015 

 

 
Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 
7. Aprobaciones y desembolsos por sucursal (USD Millones) 

*  

*  

 

*Nota: Información no incluye Programa de Financiamiento Bursátil por USD $20.82 MM 

9,455 
3,583 

2,676 

543 Empleos generados

Clientes beneficiados

Hectáreas financiadas
programa forestal

Vehículos financiados

Ejecutado Meta 2015

Ambato 8,86           16,75              53% 21,05            

Cuenca 51,31         33,26              154% 40,84            

Esmeraldas 9,92           12,94              77% 13,32            

Guayaquil 187,11       192,00            97% 185,11         

Ibarra 11,40         12,47              91% 9,00              

Loja 21,70         19,48              111% 19,71            

Machala 14,98         19,51              77% 30,25            

Manta 64,58         45,84              141% 98,02            

Quito 147,62       166,33            89% 149,95         

Riobamba 4,79           5,74                 84% 8,75              

Total 522,28       524,32            100% 576,00         

Meta 2016
Aprobaciones Cumplimiento 

meta 2015
Oficina promotora

Ejecutado Meta 2015

Ambato 8,12              17,75            46% 18,24            

Cuenca 39,03            31,00            126% 56,84            

Esmeraldas 8,48              11,82            72% 9,51              

Guayaquil 175,71         194,65         90% 205,13         

Ibarra 7,43              8,45              88% 8,41              

Loja 17,06            19,81            86% 20,00            

Machala 17,35            19,70            88% 27,30            

Manta 60,33            53,88            112% 106,00         

Quito 106,45         141,14         75% 148,05         

Riobamba 3,63              5,27              69% 8,53              

Total 443,59         503,47         88% 608,00         

Oficina promotora
Desembolsos Cumplimiento 

meta 2015
Meta 2016
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8. Aprobaciones y desembolsos 2015 por sector económico ( USD Millones) 

 

 
Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 

9. Factoring electrónico e internacional (USD Millones) 

Con el fin de generar liquidez inmediata por la venta de productos a escala nacional, en el 2015 se 

dio inicio a la herramienta financiera Factoring gracias a los nuevos procesos tecnológicos 

implementados. Dichos procesos son “en línea” con todas las seguridades posibles. 

 

 
 
 
 
 

Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 

Durante el año 2015  se aprobó un total de USD. 34,82 Millones cupos en Factoring, de los cuales 

USD. 16,21 Millones fueron destinadas a 240 facturas a proveedores descontadas. 

Sector económico Aprobaciones Desembolsos

Manufactura 264,43             260,93             

Agropecuario 83,22                61,59               

Construcción 78,98                37,14               

Transporte 44,79                35,74               

Turismo 38,75                31,49               

Pesca 23,78                22,85               

Servicios 3,53                  6,88                 

Suministro de electricidad, gas y agua 2,53                  2,34                 

Minas y canteras 2,47                  2,69                 

Comercio 0,62                  2,75                 

Total general 543,10             464,40             

 10.07  

 4.20  
 0.14   1.80  

Fabricación de
semiconductores y otros

componentes para
aplicaciones electrónicas

Fabricación de papel y
cartón

Elaboración de productos
lácteos

Empacado y conservas
de productos del mar

Factoring electrónico 
 
Factoring Internacional 
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10. Programa Progresar 

Uno de los puntos más potentes y estratégicos de la política económica de la institución es 
ayudar a consolidar el cambio estructural. Esto tiene énfasis en la matriz productiva que 
permita liberarse de una dinámica económica basada solo en la comercialización de bienes y 
servicios. 
 
Con este fin la CFN desarrolló el Programa Progresar, que dentro de su componente de 
Activos Fijos, considera: 
 

 Diversificación productiva: Basada en el desarrollo de industrias estratégicas-refinería, 
astillero, petroquímica, metalurgia y siderúrgica y en el establecimiento de nuevas 
actividades productivas-maricultura, biocombustibles, productos forestales de madera. 

 
 Agregación de valor en la producción existente: Mediante la incorporación de 

tecnología y conocimiento en los actuales procesos productivos de biotecnología 
(bioquímica y biomedicina), servicios ambientales y energías renovables. 

 
 Sustitución selectiva de importaciones con bienes y servicios: Industria farmacéutica, 

tecnología (software, hardware y servicios informáticos) y metalmecánica. 
 

 Fomento a las exportaciones: Productos nuevos, provenientes de actores nuevos, 
particularmente de la economía popular y solidaria-, o que incluyan mayor valor 
agregado -alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado, turismo. 

 

El reto de la Corporación tiene asidero en el cambio de la matriz productiva articulando su 

trabajo al de las principales entidades que lo promueven, como la Vicepresidencia de la 

República, el Ministerio Coordinador de Política Económica, Ministerio de Agricultura, 

Ganadería Acuacultura y Pesca, Ministerio de Comercio Exterior, entre otros. 

En el siguiente gráfico se muestran los montos aprobados y desembolsados del 

componente de Activos Fijos del Programa Progresar expresados en millones de dólares. 

 
10.1 Activo fijo por Sectores Priorizados ( USD Millones) 
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Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 

10.2 Activo fijo Aprobados vs Desembolsados ( USD Millones) 

 

Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 
Nota: Los valores de aprobaciones y desembolsos descritos en esta sección, corresponden a los 

montos acumulados relacionados al programa progresar – activo fijo, desde su inicio en el año 

2014, hasta el 31 de diciembre de 2015. 

 
 

10.3  Fondo Nacional de Garantía 

Durante el año 2015, el Fondo de Garantía de la Corporación Financiera Nacional, 
mantuvo acercamientos con 30 entidades financieras para incentivar su participación con 
el mecanismo. Como resultado de estas reuniones el Fondo Nacional de Garantías 
suscribió 10 Convenios con entidades financieras del país: Banco Procredit, Banco del 
Austro, Banco Comercial de Manabí, Banco de Loja, Banco D-Miro, Coop. de Ahorro y 
Crédito San Francisco, Coop. Cámara de Comercio de Ambato, Coop. de Ahorro y Crédito 
Santa Rosa, Coop. de Ahorro y Crédito El Sagrario y Coop. Policía Nacional.  
 

80.74 

46.73 

23.82 

0.60 1.53 

64.41 

27.03 

10.12 0.60 1.53 

Manufacturero Turismo Agropecuario Metalmecánica Acuicultura

Aprobado Desembolsado

153.43 

103.69 

Progresar - AF Aprobados Progresar - AF
Desembolsados
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Asimismo, como parte del posicionamiento del producto en el sistema financiero, se 
realizaron 44 talleres de inducción sobre el funcionamiento del Fondo, instruyendo sobre 
el mecanismo a 744 funcionarios del sector bancario y cooperativo del Ecuador. 
 
Adicionalmente, se dictaron charlas promocionales direccionadas a 2.031 potenciales 
beneficiarios finales de diferentes sectores económicos, en las que se dio a conocer esta 
herramienta financiera que facilita el acceso al crédito. 
 

Fondo Nacional de Garantía (USD Millones) 

 
 

Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Gestión Estratégica 

 
Durante el año 2015, el Fondo Nacional de Garantías formalizó 29 fianzas, por un total de USD 
1,28 millones, facilitando el acceso a nuevo crédito a micro, pequeños y medianos empresarios 
por un valor que asciende a USD 2,71 millones. 
 
 

11. CFN Construye (USD Millones) 

La Corporación Financiera Nacional, en su calidad de banca pública de desarrollo del país, 
otorga financiamiento a  proyectos habitacionales  integrales o por etapa, hasta el 80% del plan 
de inversión en función del análisis interno. 
 
Durante el 2015, se aprobaron 13 proyectos y se construyeron 3.057 viviendas de interés 
prioritario. 
 

 
 

Fuente: Sistemas CFN 
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Planeación y Estudios 

Nota. Información al 31 diciembre 2015 

 2.71  

 1.28  

Monto acceso al crédito Monto garantizado

 67.37  

 18.32  

Aprobaciones Desembolsos
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11.1 Programas de Fomento Productivo  

La actividad de Fomento Productivo como parte de los Servicios No Financieros, importante 

función de apoyo de la Banca de Desarrollo tiene por objeto generar y coordinar la ejecución de 

programas integrales estructurados con los actores productivos para fomentar el desarrollo de los 

sectores económicos e industriales a través de la canalización de productos o servicios de la CFN. 

En este contexto la ex Gerencia Nacional de Fomento de la Producción brindó atención al público a 

través de sus oficinas a nivel nacional, ofreciendo servicios de información, asistencia técnica 

masiva y asesoría personalizada. 

11.2 Asistencia técnica 

Responde a exigencias puntuales, orientadas a solventar requerimientos identificados como 

críticos para el fortalecimiento de las capacidades de los clientes / potenciales clientes o para la 

resolución de aspectos críticos en las etapas de concesión y administración de los créditos. 

Se basa en el diseño y ejecución de programas para otorgar  el conocimiento necesario 

a  Intermediarios Financieros (IFI´s), sectores empresariales y público general  para contribuir de 

manera eficaz y eficiente a la mejor administración y manejo de sus negocios, incrementando su 

capital intelectual necesario para hacer exitosas las colocaciones de productos financieros de la 

CFN. 

11.3 Programas de Educación Financiera (PEF´S) 

Eventos de conocimiento financiero básico, programas que están normados por la 
Superintendencia de Bancos y Seguros – SBS;  y, dirigido a emprendedores, estudiantes 
universitarios y colegios técnicos, jóvenes profesionales y público en general;  con una duración de 
entre 2 a 4 horas, teórico – práctico;  cuyo contenido se enfoca a productos bancarios de captación 
y colocación, ahorro y presupuesto familiar, operaciones de crédito, tarjetas de crédito, tarjetas de 
débito, crédito y banca electrónica. 
 

 
Fuente: Estadística Gerencia Nacional de Fomento de la Producción, 2016 

Elaborado por: Gerencia Nacional de Fomento de la Producción 

 

 

 

 16  

 64   79  
 130  

 345  
 203  

 640  

 2,970  
 8,292  

2013 2014 2015

No. Programas No. Horas No. Asistentes
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11.4 Programas de Desarrollo de Capacidades 

Eventos para fomentar el desarrollo empresarial, dirigido a emprendedores y empresarios; con una 
duración de 2 a 4 horas, teórico – práctico con apoyo audio visual e incluye ronda de preguntas y 
activa participación de los integrantes del programa.  Se oferta una variada gama de programas 
direccionados a: cómo elaborar un plan de negocios; cómo acceder a un crédito CFN;  
Administración de Negocios Familiares;  Gestión Ambiental para su negocio;  cómo estructurar un 
plan estratégico para su negocio;  Alternativas de Inversión, Marketing para su negocio, Portal 
“Conexión y Negocios”, Tributación para su negocio, entre los temas más destacados. 

 

 
Fuente: Estadística Gerencia Nacional de Fomento de la Producción, 2016 

Elaboración: Gerencia Nacional de Fomento de la Producción 
 

11.5 Asesoría al empresario 

La asesoría especializada es proporcionada por funcionarios de la ex Gerencia Nacional de 
Fomento de la Producción sobre productos financieros y no financieros de CFN, solventando las 
necesidades de información de clientes y potenciales clientes. 

 
Se compone por Asesoría Preliminar y Diagnóstico que consiste en una reunión de carácter 
técnica con un asesor CFN, dirigida a emprendedores, empresarios y público en general que 
requiera información sobre productos y servicios CFN.  Se realiza el diagnóstico de necesidades, 
verificación de actividad financiables, proveer información CFN, direccionar al producto que 
corresponda la necesidad del potencial cliente.  Se la puede impartir de manera presencial, a 
través de llamadas telefónicas y portal web. 

 
Asesorías en ferias y eventos que en base a necesidades, requerimientos efectuados e 
invitaciones se coordina con instituciones públicas y privadas, asociaciones, gremios, colegios de 
profesionales entre otros para brindar información de servicios financieros y no financieros a nivel 
nacional. 

 
Asesorías especializadas para acceder al crédito a través de reuniones de carácter técnico con 
asesores CFN, dirigidos a emprendedores y empresarios con potencial de ser sujetos de crédito 
CFN.  Se realiza asesoría conceptual para desarrollo y/o revisión de plan de negocios, guía para 
estructurar carpeta de requisitos iniciales para proceso de crédito. 

 

 38  

 355   312  

 1,278  
 574  

 9,289  

2014 2015

No. Programas No. Horas No. Asistentes
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Fuente: Estadística Gerencia Nacional de Fomento de la Producción 

Elaboración: Gerencia Nacional de Fomento de la Producción 

 
12. Conexión y negocios 

 

 

 
 

Fuente: Estadística de Fomento de la Producción 
Elaboración: Subgerencia Nacional de Planeación y Estudios 

 
El 29 de mayo de 2014 realizó el lanzamiento oficial de la plataforma digital “Conexión y Negocios” 

- Ecuador, la misma que se vincula a la plataforma “Conexión y Negocios” de nuestro vecino país 

Perú, permitiendo mejorar la oferta exportable y de comercio entre los 2 países. 

 

 

 

 

 4,032  
 9,509  

 317  

 2,360  

 287  

 89  

 16,505  

 1,351  

 6,888  

 131  
 191  

 497  

 121  

 9,058  

Asesorías
ferias y
eventos

Asesorías
Presenciales

Asesorías
mediante
llamadas

telefónicas

Asesorías
mediante web

Asesorías para
acceder a

crédito

Potenciales
Clientes

Pasados a
Crédito 1er.

Piso

Total
Asesorías

2014 2015

 5,229  

 5,678  

2014 2015

PORTAL CONEXIÓN y NEGOCIOS 
REGISTROS ANUALES 

 10,907  

 24,710  

35.617 usuarios registrados

COMPOSICIÓN USUARIOS  
ECUADOR - PERÚ DIC.-2015 

ECUADOR PERÚ
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13. Negocios fiduciarios 

 
Durante el 2015 se administró un patrimonio de USD 3.194 millones  
 

 
Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Subgerencia Nacional de Información y Análisis 
 
 

14. Resultados financieros 

14.1 Cumplimiento de la ejecución programática y presupuestaria 

Fuente: Sistemas CFN de Presupuesto 
Elaboración: Subgerencia Nacional de Presupuesto y Control 

14.2 Estado de Pérdidas y Ganancias 2015 

A diciembre de 2015 el resultado del ejercicio es de USD 122,45 millones que corresponde a un 

incremento del 8,21% de la utilidad generada a diciembre 2014, así como un cumplimiento del 

99,18% de la meta establecida para el período (proforma 2015). 

Sin considerar el efecto de las subsidiarias, el resultado del ejercicio es de USD 48,47 millones; 

que equivale a un incremento del 12% respecto del resultado alcanzado a diciembre 2014 

 
 
 

81% 

19% 

Público

Privado

Áreas, programas y proyectos 
Presupuesto 
codificado 

Presupuesto 
ejecutado 

% cumplimiento 

Gastos de personal $ 26,284,074.41 $ 24,801,496.09 94.36% 

Honorarios $ 85,293.00 $ 29,127.04 34.15% 

Servicios varios $ 10,968,528.06 $ 9,386,036.46 85.57% 

Impuestos, contribuciones y multas $ 5,521,380.54 $ 5,512,480.88 99.84% 

Otros gastos $ 5,924,810.62 $ 4,522,966.61 76.34% 

Propiedades y equipo $ 14,605,308.82 $ 2,028,461.72 13.89% 

Otros activos $ 1,535,307.23 $ 612,974.21 39.93% 

Total $ 64,924,702.68 $ 46,893,543.01 72.23% 
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Estado de Pérdidas y Ganancias Ejecutado vs. Presupuesto  
al 31 de diciembre 2015 (MM USD) 

Cuenta 

Ejecutado 

a  

Dic- 2014 

Proforma  

Dic- 2015 

Ejecutado 

a  

Dic- 2015 

% Ejecución 

Vs. Presup. 

dic- 2015 

Var % 

respecto a 

la proforma 

2015 

Var % 

respecto a 

dic- 2014 

Ingresos Financieros 
168.29 183.79 186.72 101.6% 1.6% 10.9% 

Egresos Financieros 
-75.39 -68.12 -70.46 103.4% 3.4% -6.5% 

Margen Bruto Financiero 
92.91 115.67 116.25 100.5% 0.5% 25.1% 

Utilidades / Pérdidas 

Financieras 

2.81 4.11 4.10 99.5% -0.5% 45.7% 

Otros Ingresos y Pérdidas 

Operacionales 

3.71 1.58 2.77 175.4% 75.4% -25.3% 

Gastos Operacionales 
-42.36 -48.78 -44.25 90.7% -9.3% 4.5% 

Margen Operacional antes de 

Provisiones, Depreciaciones y 

Amortizaciones 

57.07 72.59 78.87 108.7% 8.7% 38.2% 

Provisiones, Depreciaciones y 

Amortizaciones 

-40.74 -53.55 -61.43 114.7% 14.7% 50.8% 

Margen Operacional Neto 
16.33 19.04 17.44 91.6% -8.4% 6.8% 

Otros ingresos y Gastos 
26.94 32.33 31.04 96.0% -4.0% 15.2% 

RESULTADO DEL EJERCICIO 
43.27 51.37 48.47 94.4% -5.6% 12.0% 

Fuentes: Sistemas CFN, 2016 

Elaborado por: Gerencia de División de Operaciones 

 

 

 

14.3 Estado de Situación 2015 

La estructura financiera al 31 de diciembre 2015 está compuesta por activos totales de USD 

3.687,40 millones, los mismos que están financiados por recursos de terceros (pasivos) por USD 

2.283,01 millones (61,91% de los activos) y recursos propios (patrimonio) por USD 1.404,38 

millones (38,09%). 
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Estado de situación 

Ejecutado vs. Presupuesto 

Al 31 de diciembre 2015 (MM USD) 

Cuenta 
Ejecutado a 
Diciembre  

2014 

Proforma 
Diciembre 

2015 

Ejecutado a 
Diciembre 

2015 

% Ejecución 
Vs. Presup a 

diciembre 
2015 

Var % 
respecto a 
diciembre 

2014 

ACTIVOS 
3,153.85 3,075.16 3,077.44 100.1% -2.4% 

Fondos disponibles 
152.41 69.61 54.47 78.3% -64.3% 

Inversiones 
1,039.11 956.26 1,036.73 108.4% -0.2% 

Cartera de crédito 
1,479.71 1,577.88 1,499.69 95.0% 1.4% 

Cuentas por cobrar 
208.86 220.26 241.98 109.9% 15.9% 

Bienes adjudicados 
11.56 8.11 8.03 99.0% -30.5% 

Activos fijos 
34.57 43.67 35.84 82.1% 3.7% 

Otros activos 
227.63 199.37 200.70 100.7% -11.8% 

PASIVOS 
2,447.88 2,291.80 2,283.01 99.6% -6.7% 

PATRIMONIO 
705.97 783.36 794.42 101.4% 12.5% 

TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO 

3,153.85 3,075.16 3,077.44 100.1% -2.4% 

Fuentes: Sistemas CFN, 2016 

Elaborado por: Gerencia de División de Operaciones 

14.4 Indicadores financieros 

INDICES FINANCIEROS 
Ejecutado 
a Dic 2014 

Proforma 
Dic 2015 

Ejecutado 
a Dic 2015 

BANCA PUBLICA** Banca 
privada 
grande** BEV BEDE BNF 

 
              

CAPITAL               

Cobertura patrimonial de activos 
244.4% 203.1% 240.7% 0.0% 331.3% 414.2% 349.4% 

CALIDAD DE ACTIVOS 
              

Morosidad bruta total 
5.1% 6.1% 5.8% 0.0% 3.1% 13.8% 4.5% 

Provisiones/Cartera de crédito 
improductiva* 

106.0% 106.0% 101.2% 0.0% 89.0% 107.7% 173.1% 

MANEJO ADMINISTRATIVO 
              

Activos productivos / Pasivos con costo 
127.6% 124.9% 129.8% 0.0% 144.2% 129.0% 144.1% 

Gastos de personal / Activo total 
promedio 

0.8% 0.9% 0.8% 0.0% 0.8% 3.4% 1.7% 

Gastos operativos / Activo total 
promedio 

1.6% 1.5% 1.7% 0.0% 1.3% 5.1% 5.5% 
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RENTABILIDAD 
              

Rentabilidad sobre activo - ROA 
1.4% 1.7% 1.6% 0.0% 2.4% 1.8% 0.9% 

Rentabilidad sobre patrimonio - ROE 
6.5% 6.6% 6.5% 0.0% 8.5% 8.0% 9.1% 

** Los indicadores de la banca pública y privada corresponden al mes de noviembre de 2015. 
 

Fuentes: Sistemas CFN, 2016 
Elaborado por: Gerencia de División de Operaciones 

 

 

15.  Procesos de contratación pública 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número 
Total  

Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 955 $610,022.49 955 $610,022.49 

Publicación 2 $120,499.04 0 0 

Licitación 0 $0.00 0 0 

Subasta Inversa Electrónica 41 $6,539,879.02 0 0 

Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 $0.00 0 0 

Concurso Público 0 $0.00 0 0 

Contratación Directa 10 $347,831.08 0 0 

Menor Cuantía 0 $0.00 0 0 

Lista corta 2 $226,525.00 0 0 

Producción Nacional 0 $0.00 0 0 

Terminación Unilateral 0 $0.00 0 0 

Régimen Especial 46 $6,539,879.02 0 0 

Catálogo Electrónico 5 $489,596.87 0 0 

Cotización 1 $141,567.58 0 0 

Feria Inclusivas 0 $0.00 0 0 

 
Fuente: Sistemas CFN División Administrativa | Elaborado por: Jefatura Regional de Control de Gestión. 

 
 

16. Participación Ciudadana 

16.1 Nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos con la comunidad. 

Compromisos asumidos con la 
comunidad 

Espacio en el que 
se generó el 
compromiso 

Resultados avance/cumplimiento 

Reciben proyecto para analizar. Emitir 
informe de factibilidad de inversión 

Gabinete Itinerante - 
Latacunga 

Cumplimiento de 20%. CFN atendió a 
ciudadano en 3 ocasiones se realizó informe 
de cierre de compromiso. 
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Convocar a reunión a ciudadano, 
asesorar e informar 

Gabinete Itinerante - 
Latacunga 

Cumplimiento de 20%.  El día 06 de enero la 
CFN realizó la reunión de asesoramiento con 
el ciudadano. 

Mantener reunión con ciudadano. 
Asesorar inconveniente de justificación 
de la inversión. Emitir informe 

Gabinete Itinerante - 
Latacunga 

Cumplimiento 20%. Con fecha 26 de enero 
de 2016, el ciudadano asistió a las oficinas 
de CFN Quito y se realizó reunión para 
aclarar las inquietudes. El cliente dejó copia 
del escrito de petición de arreglo de 
obligaciones. 

Coordinar reunión de asesoramiento 
Gabinete Itinerante - 

Lago Agrio 

Cumplimiento 100%.Asesoramiento respecto 
a los requisitos previos y análisis de 
propuesta de financiamiento. 

Coordinar reunión de asesoramiento 
Gabinete Itinerante - 

Lago Agrio 

Cumplimiento 100%. En razón de la 
imposibilidad de asistir a las oficinas por 
parte del ciudadano se emitió documento 
para asesorarlo respecto a los 
requerimientos legales y técnicos para la 
otorgación de los créditos. 

Contactar a ciudadana para análisis de 
los factores legales de su crédito 

Gabinete Itinerante - 
Lago Agrio 

Cumplimiento 20%. CFN realizó reunión con 
cliente y verificación del proceso coactivo. Se 
adjunta Acta de reunión del 23 de diciembre 
del 2015, en la cual la ciudadana se niega a 
firmar por recomendación de su abogado. 

Ciudadano entregará documentos 
presentados en Quito para 
seguimiento, posterior se lo convocará 
a reunión 

Gabinete Itinerante- 
Tulcán 

Cumplimiento 100%. Con fecha 9 de 
noviembre de 2015, el ciudadano asistió a las 
oficinas de CFN Quito y se realizó reunión de 
asesoramiento y requisitos previos 

Coordinar con ANT para destrabar 
problema de permiso de operaciones 

Gabinete Itinerante- 
Tulcán 

Cumplimiento 20%. Informe de derivación de 
compromiso a ANT 

Sucursal mantendrá reunión con 
representantes una vez que cuenten 
con permiso de operaciones 

Gabinete Itinerante- 
Tulcán 

Cumplimiento 60%. Informe de derivación de 
compromiso a ANT 

Contactarse con ciudadano, definir 
alcance de proyecto, emitir informe de 
viabilidad de otorgación de créditos 

Gabinete Itinerante- 
Limones 

Cumplimiento 100%. Asesoramiento respecto 
a los requisitos previos conforme adjuntos de 
envío y recepción del ciudadano 

Mantener reunión con ciudadana, 
verificar el proceso coactivo y emitir 
informe 

Gabinete Itinerante - 
Pimampiro 

Cumplimiento 100%. Conforme verificación 
del Proceso coactivo y la reducción de los 
gastos conforme revisión del proceso y una 
vez notificada a la ciudadana. 

Convocar a ciudadana, verificar 
denuncia y emitir informe 

Gabinete Itinerante - 
Pimampiro 

Cumplimiento 100%. Se mantuvo reunión 
con la Subgerencia General a fin de 
esclarecer los desacuerdos. 

Mantener reunión con autoridad de 
CFN y emitir informe 

Gabinete Itinerante - 
Girón 

Cumplimiento 100%. Se  mantuvo la reunión 
de asesoramiento y se inicia posible relación 
crediticia, conforme consta en Acta adjunta 
MCPE 
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Asesorar a Ciudadano en líneas de 
crédito de CFN. Analizar si este 
proyecto se puede financiar. Emitir 
Informe 

Gabinete Itinerante - 
Girón 

Cumplimiento 100%. El 11 de junio de 2015, 
el Gerente de la Sucursal Cuenca mantuvo 
reunión con el ciudadano, en la cual se le 
informó de los pasos a seguir para presentar 
la propuesta de financiamiento a CFN. 

Emitir informe respecto a denuncia de 
irregularidades y negligencia en 
tiempos por Pacificard 

Gabinete Itinerante - 
Riobamba 

Cumplimiento 100%. Acorde a compromiso 
establecido entre CFN y monitores de MCPE 
y SNAP en reunión de seguimiento efectuada 
el 14 de mayo de 2015, se emitió carta al 
ciudadano demostrando que Pacificard sí le 
informo sobre sus valores pendientes.  

Emitir informe del caso, de proceso de 
otorgación de crédito y proceso de 
coactiva. 

Gabinete Itinerante - 
Riobamba 

Cumplimiento 100%. Con fecha 7 de abril de 
2015 se emite el Informe de la cliente. 

Convocar a reunión con miembros 
para poner en conocimiento 
alternativas de proyectos productivos 

Gabinete Itinerante - 
Riobamba 

Cumplimiento 100%. Con fecha 2 de abril del 
2015, la  CFN proporciona el asesoramiento 
respecto a los requisitos previos para el 
financiamiento. Se firma acta de reunión con 
la conformidad del cliente. 

Mantener reunión con ANT y presentar 
un informe según lo establecido por la 
ley no se puede detener los procesos 
de Coactivas sin que la ANT se 
pronuncie con los permisos. 

Gabinete Itinerante - 
Santa Clara 

Cumplimiento 100%. Se adjunta correos 
electrónicos de ANT y estado del proceso de 
Coactiva, acorde a lo solicitado. 

CFN proporcionará el asesoramiento 
respecto a los requisitos previos para 
el financiamiento 

Gabinete Itinerante - 
Santa Clara 

Cumplimiento 100%. Con fecha 4 de marzo 
de 2015, los representantes de la empresa 
PROBIOC S.A. asisten a las oficinas de CFN 
Ambato y exponen su deseo de aplicar al 
financiamiento. Durante la reunión se brindó 
la asesoría sobre los requisitos previos al 
financiamiento.  

Presentar informe del estado de esta 
solicitud de crédito 

Gabinete Itinerante - 
Gonzanamá 

Cumplimiento 100%. Se ha cumplido el 
compromiso con fecha 11 de febrero de 
2015. Se adjunta  carta de recepción de 
notificación firmada por el cliente. 

Fuente: Sistema de Control de Gestión Presidencial 

Elaborado por: Jefatura Regional de Control de Gestión 

 
 

16.2 Mecanismos de participación ciudadana implementados: Ferias Ciudadanas 2015 en 

las que participó la institución. 

FECHA CANTÓN  UBICACIÓN 

24/01/2015 Loja - Gonzanamá 
Unidad Educativa Balbina Moreno (UBICACIÓN: 18 de Noviembre y 
Simón Bolívar) 

21/02/2015 Pastaza - Santa Clara Colegio Municipal José Martí 

17/03/2015 Machala Parque Juan Montalvo 

21/03/2015 
Chimborazo - 
Riobamba 

Escuela Nicanor Larrera, ubicado en la Av. Daniel León Borja, entre 
Uruguay y Brasil 

25/04/2015 Los Ríos - Urdaneta 
Unidad Educativa 11 de Octubre- C/ Justino Landivar y José Gilberto 
Vaca 

26/05/2015 Pasaje Parque de la parroquia " el progreso " 

30/05/2015 Azuay - Girón Colegio Rafael Chico Peñaherrera - Calle Alberto Peñaherrera y Jorge 
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Arujo. 

24/06/2015 Machala Barrio los vergeles 

11/07/2015 Puerto López Playa 

18/07/2015 Napo - Archidona Colegio Nacional Archidona, Calle Jondachi y Vista Hermosa. 

12/08/2015 Machala Estadio 9 De Mayo de Machala 

15/08/2015 Imbabura - Pimampiro Unidad Educativa Pimampiro (Dirección: Paquisha y García Moreno). 

19/08/2015 Machala Cancha Múltiple Barrio Justicia Popular 

26/08/2015 El Guabo Parroquia  " la iberia " 

12/09/2015 
Santo Domingo de los 
Tsachilas - Santo 
Domingo 

Colegio Nacional Puerto Limón (Dirección: Calle Vallasino Donoso y 
Manabí) 

23/09/2015 Pasaje Parque Central Parroquia " Buenavista " 

17/10/2015 Carchi - Tulcán Colegio La Salle Dirección: 10 de Agosto 765 y Esmeraldas 

23/10/2015 Pasaje Plazoleta  del Malecón " Julio Garzón " 

09/11/2015 Machala Estadio 9 de Mayo de Machala 

21/11/2015 
Sucumbíos - Lago 
Agrio 

Unidad Educativa Consejo Provincial Napo. Calle General Miguel 
Iturralde y Tulcán, Barrio Unión y Progreso 

28/11/2015 Calceta Estadio de calceta 

Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de Mercadeo y RR.PP. 

 

16.3 Difusión y comunicación de la gestión institucional 

Listado de los medios de comunicación en los que pautaron publicidad y propaganda 

Medios de 
comunicación 

No. De 
medios 

Monto 
contratado 

Cantidad de 
espacio pautado 

y/o minutos 
pautados 

Indicación del 
porcentaje del 

ppto. Del pautaje 
que se destinó a 
medios locales y 

regionales 

Indicación del 
porcentaje del 

ppto. Del pautaje 
que se destinó a 
medios nacional 

Radio: 67 $ 143,357.95 14133.9 97.70% 2.30% 

Prensa:  8 $ 73,277.40 36 8.33% 91.67% 

Televisión:  7 $ 249,614.68 898 0.00% 100.00% 

Medios 
digitales: 

4 $ 42,208.33 

Facebook: 18.814 
interacciones y 

1.580.307 
personas 

alcanzadas. 
Twitter: 5.134 

interacciones y 
272.437 personas 

alcanzadas 

N/a N/a 

Fuente: Sistemas CFN 

Elaborado por: Gerencia de División de Mercadeo y Comunicación 

 

17. Mecanismos utilizados para que la ciudadanía acceda a la información: medios de 

comunicación, página web, asambleas, otros espacios. 

Medios de comunicación: Se invitó a radios, prensa, televisión y medios digitales al evento de 
rendición de cuentas que se desarrolló el 22 de marzo de 2016 
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Página WEB: La presentación de la Rendición de cuentas se encuentra disponible en la página 
web oficial de la institución www.cfn.fin.ec 
 
Redes Sociales: Se invitó al público en general al evento de Rendición de cuentas y se 
subieron datos referentes a la gestión 2015 en Twitter, Facebook, YouTube, entre otros. 

 

18. Procesos y productos realizados para el evento de Rendición de Cuentas 

 
18.1 Proceso de Rendición de Cuentas 

PROCESO 
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE 

ESTE MOMENTO 
Estado 

FASE 0 

Conformación del Equipo de Rendición de 
Cuentas: Unidad de Administración 
Financiera (UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de 
Atención 

Conformado equipo de rendición de 
cuentas con la participación de las 
Gerencias de División. 

Cumplido 

Diseño de la Propuesta del Proceso de 
Rendición de Cuentas 

Diseñada la propuesta del proceso Cumplido 

FASE 1 

Evaluación de la Gestión Institucional:  
Unidad de Administración Financiera 
(UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de 
Atención 

Se realizó la evaluación de la 
gestión institucional durante el mes 
de enero de 2016. 

Cumplido 

Llenado del Formulario de Informe de 
Rendición de Cuentas establecido por el 
CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de 
Atención. 

Se llenó el formulario de informe de 
Rendición de Cuentas de acuerdo a 
metodología aplicada para las 
UADF. 

Cumplido 

Redacción del Informe de Rendición de 
Cuentas 

Elaborado informe de Rendición de 
Cuentas 

Cumplido 

Socialización interna y aprobación del 
Informe de Rendición de Cuentas por 
parte de los responsables. 

Socializado y aprobado el Informe 
por parte de los responsables. 

Cumplido 

FASE 2 

Difusión del Informe de Rendición de 
Cuentas a través de distintos medios 

Se realizó Rendición de Cuentas en 
Auditorio con medios de 
comunicación y público en general. 

Cumplido 

Planificación de los eventos participativos 

En el evento de Rendición de 
cuentas se realizó preguntas y 
respuestas sobre los principales 
hechos relevantes y gestión del 
2015 reportado. 

Cumplido 

Realización del Evento de Rendición de 
Cuentas 

Se realizó el evento presencial de 
Rendición de Cuentas de la CFN 
BP 

Cumplido 
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Fecha en que se realizó la Rendición de 
Cuentas ante la ciudadanía: El evento se realizó con fecha 22 

de marzo de 2016 a las 10h00. 

Cumplido 

Lugar en donde se realizó la Rendición de 
Cuentas ante la ciudadanía: 

Se realizó el evento en el Salón 
Multifuncional Piso 3 de la CFN BP. 

Cumplido 

Incorporación de los aportes ciudadanos 
en el Informe de Rendición de Cuentas 

Se incorporó los aportes 
ciudadanos en el Informe de 
Rendición de Cuentas Final y 
formulario del CPCCS. 

Cumplido 

FASE 3 
Entrega del Informe de Rendición de 
Cuentas al CPCCS, a través del ingreso 
del Informe en el sistema virtual. 

Se subió el Informe de Rendición 
de Cuentas al CPCCS a partir de 
abril 2016 de acuerdo a la 
normativa del CPCCS para la 
Rendición de cuentas de las 
Unidades Administrativas 
Financieras. 

Cumplido 

Fuente: Bitácora de gestión de rendición de cuentas 2015 

Elaborado por: Jefatura Regional de Control de Gestión 

18.2 Invitación a evento  
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18.3 Lista de Asistentes  

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

18.4 Describa los principales aporte ciudadanos recibidos 

 Explicación comparativa sobre la relación o diferencias de los resultados 

financieros obtenidos por CFN BP vs. la Banca Privada.    
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 Explicación sobre las competencias  de la CFN BP para el impulso del desarrollo 

productivo de los microempresarios.      

 Situación actual del Plan Renova: Vigencia, competencias institucionales, bonos 

de chatarrización.      

 Invitación al dialogo con el sector transportista para alternativas de solución.  

 Explicación de reinversión de utilidades generadas en el 2015 durante el año 

2016.      

 

18.5 Fotografías del evento 
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