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JUAN CARLOS JACOME

El 2018 fue un afio de hitos para la Corporacién Financiera Nacional (CFN) B.P: se
aprobaron mas de USD 811 millones para financiamiento -la cifra més alta de la
ultima década- y se marcd un récord sobre desembolsos con USD 704 millones,
recursos que sirvieron para el crecimiento y desarrollo de los sectores productivos.
También fue importante el impulso a otros segmentos empresariales como las
pequefas y medianas empresas (Pymes), cuyas colocaciones crecieron mas del
150% en relacién al 2017, con USD 149 millones en créditos aprobados.

Siempre a la vanguardia y pendiente de las coyunturas, la CFN buscé convertirse
en el aliado estratégico de los sectores empresariales e industriales. Durante el
afo anterior se presentaron productos -unos nuevos y otros renovados- como
“CFN Construye”, “Apoyo Total” (antes “Apoyo Solidario”) y “Financiamiento de
Movilidad Eléctrica”, que marcara un antes y después en la transportacion publica
del Ecuador.

“El financiamiento para unos es trabajo para otros” fue uno de las consignas
de este 2018. Es asi que se decidié ampliar las lineas de crédito para negocios,
proyectos nuevos y de ampliacion dedicados a actividades de servicios. Ahora,
pequefios, medianos y grandes empresarios cuentan con la CFN para extender
o mejorar negocios relacionados a logistica, salud, seguridad, gastronomia, entre
otros.

La CFN pudo responder a la demanda de créditos gracias a mejoras en nuestros
procesos, que otorgaron mayor agilidad y transparencia a clientes y usuarios.
Se redisefd el proceso crediticio para ofrecer tiempos claros, una comunicacion
formal y mayor inclusién, gracias a la incorporaciéon de espacios como la Junta
del Cliente.

Dentro de su visidon de convertirse en la mejor banca de desarrollo de América
Latina, la CFN generd progreso y bienestar en las cuatro regiones del Ecuador,
fortaleciendo la construccion, la manufactura, el agro, el turismo, la pesca, entre
otros sectores, y fortaleciendo la capacidad exportadora de empresas nacionales.
Esta institucion no solo financié los suefios de los ecuatorianos, sino que ratifico
que jel desarrollo es ahoral. En el 2019, vamos por mas.
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ROL

HISTORICO
DE LA CFN B.P.

La busqueda de la industrializacién del pais, bajo la nueva politica econémica del afio 1963, hizo posible
que el 21 de agosto de 1964, mediante Decreto Oficial de la Junta Militar (que gobernaba en aquel
entonces) se creara la institucion que hoy conocemos como Corporacién Financiera Nacional (CFN).

El mismo afio que nacié la CFN, el Ecuador aprobaba la primera Ley de Reforma Agraria y Colonizacién
del Ecuador, hitos de la historia de la economia ecuatoriana y un logro social anhelado desde inicios del
siglo XX.

La Corporacién Financiera Nacional fue creada con objetivos claros: estimular y acelerar el desarrollo del
pais, principalmente, brindando asistencia técnica y financiera al sector productivo.

Con la nueva institucion, el pais apunté a promover la insercién de la economia local en los procesos
de industrializacién que se vivian en aquellas épocas. Desde la década de los sesenta, el Ecuador
empezd a acusar la necesidad de sostener un proceso de desarrollo planificado desde la esfera publica,
cumpliendo con el rol estatal de apoyo a los sectores productivos.

Desde su creacién hasta ahora, la CFN ha procurado cumplir con sus objetivos institucionales y sobre
todo con su razén de ser, promover el desarrollo econémico de los sectores productivos, en mejora de la
calidad de vida de las y los ecuatorianos.



El' fortalecimiento de la institucionalidad de la
Corporacion Financiera Nacional, con las politicas
econémicas implementadas por el actual Gobierno,
ha permitido mejorar la oferta, en cantidad y
calidad de productos financieros y no financieros,
apuntando hacia la democratizaciéon del acceso
al crédito a sectores productivos. Asimismo, la
acciéon institucional estd enmarcada dentro de
los lineamientos de los programas del Gobierno
Nacional dirigidos a la estabilizacion y dinamizacién
econdmica, convirtiéndose en un agente decisivo
para la consecucién de las reformas emprendidas.
CFN ha cumplido y continda ejerciendo un rol
primordial en cumplimiento de los objetivos
prioritarios nacionales a fin de alentar la produccion e
innovacién, que permitan generar empleo de calidad
y oportunidades de desarrollo para los ecuatorianos.
Es asi que la mayor banca publica de desarrollo del
pais a través de sus operaciones aporté directamente
al cumplimiento del Objetivo 4 “Consolidar la
sostenibilidad del sistema econdmico, social y
solidario, y afianzar la dolarizacién”, contemplado en
el Plan Nacional del Buen Vivir 2018-2021, el mismo
que establecia las siguientes politicas:

e  Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema
monetario y financiero a través de la gestion eficiente
de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad
macroeconémica y al desarrollo del pais.

e Canalizar los recursos econdémicos hacia el sector
productivo, promoviendo fuentes alternativas de
financiamiento y la inversion a largo plazo, con
articulacién entre la banca publica, el sector financiero
privado y el sector financiero popular y solidario.

*  Promover el acceso de la poblacién al crédito y a los
servicios del sistema financiero nacional, y fomentar
la inclusién financiera en un marco de desarrollo
sostenible, solidario y con equidad territorial.

® |ncrementar la recaudacion, fortalecer la eficiencia
y profundizar la progresividad del sistema tributario,
la lucha contra la evasion y elusidn fiscal, con énfasis
en la reduccién del contrabando y la defraudacion
aduanera.

*  Profundizar el equilibrio, la progresividad, la calidad
y la oportunidad del gasto publico, optimizando la
asignacion de recursos con un manejo sostenible del
financiamiento publico.

*  Fortalecer el sistema de dolarizacién, promoviendo
un mayor ingreso neto de divisas; fomentando la
oferta exportable no petrolera, el flujo neto positivo
de financiamiento publico y atrayendo inversion
extranjera directa para garantizar la sostenibilidad de
la balanza de pagos.

* Incentivar la inversién privada nacional y extranjera
de largo plazo, generadora de empleo y transferencia
tecnolégica, intensiva en componente nacional y

PROMOVIENDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO

con produccién limpia; en sus diversos esquemas,
incluyendo mecanismos de asociatividad y alianzas
publico-privadas, con una regulacién previsible y
simplificada.

e Incrementar el valor agregado y el nivel de
componente nacional en la contratacién publica,
garantizando mayor participacién de las MIPYMES y
de los actores de la economia popular y solidaria.

e Fortalecer el apoyo a los actores de la economia
popular y solidaria mediante la reduccion de tramites,
acceso preferencial a financiamiento y a contratacion
publica, para su inclusién efectiva en la economia.

®  Promover la competencia en los mercados a través
de una regulacién y control eficientes de practicas
monopdlicas, concentracion del poder y fallas de
mercado, que generen condiciones adecuadas para
el desarrollo de la actividad econdmica, la inclusion
de nuevos actores productivos y el comercio justo,
que contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y
servicios para el beneficio de sus consumidores.

De la misma forma, las Estrategias de la Agenda

Intersectorial a las que se alinea la institucion son las

siguientes:

e  Fortalecer la supervision financiera precautelando la
solidez y solvencia del Sistema Financiero Nacional

e Reorientar la gestién de las instituciones de la banca
publica hacia una banca de desarrollo y complementar
su rol con el sistema financiero privado

®  Potenciar el impacto del financiamiento del sistema
financiero privado y sistema popular y solidario

e  Gestionar recursos financieros y no financieros
alineados al desarrollo de proyectos en sectores
productivos priorizados en el marco del cambio de la
matriz productiva y al fomento de exportaciones

e Avrticular la relacién entre la Banca Publica y el sector
privado, enfocada en atender a los sectores prioritarios
para la transformacién de la matriz productiva

e Crear mecanismos que reduzcan los riesgos crediticios
de iniciativas alineadas al desarrollo de proyectos
en sectores productivos priorizados y en el sector
exportador

e Fortalecer la educacion financiera orientada a
incrementar la cultura de ahorro y la toma de
decisiones econdmicas y financieras bien informadas

®* Mejorar el desempefio institucional (Objetivos
homologados de todas las Instituciones)

Por lo que en funcién de los objetivos y politicas
nacionales, la CFN B.P. brinda el impulso necesario
para que los sectores productivos enfrenten en
mejores condiciones la competencia externa.
Con ello, se busca estimular al sector privado para
emprender proyectos de mayor envergadura con la
incorporacion de modernos y sofisticados procesos
tecnoldgicos, acorde con las exigencias de la
sociedad y la globalizacidn del siglo XXI.
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PROMOVIENDO EL DESARROLLO PRO DU C T IV O s

MISION

Impulsamos el desarrollo del pais financiando los suefios de los ecuatorianos.

VISION

Ser la mejor banca de desarrollo productivo de América Latina.

g

" OBJETIVOS




s PROMOVIENDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO

| VALORES

TRANSPARENCIA

PASION POR EL SERVICIO

INNOVACION

COMPROMISO CON EL PAIS

EXCELENCIA
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PROMOVIENDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO

PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS

TABLA 1: PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

1. El Directorio de la Institucion, con fecha 21 de agosto de 2017 y mediante Resolucién DIR-114-2017, dispuso: “Encargar a la
Gerencia de Divisién de Productos y Servicios realizar la revision integral del portafolio de productos...” y con el fin de operativizar
en forma oportuna la estrategia institucional de colocacién de recursos financieros en el sector productivo, la GDPS puso en
consideracién del Gerente General la suspension temporal de ciertos productos (Primer Piso) hasta contar con el informe de
redisefio integral del portafolio, propuesta que fue aprobada con fecha 31 de agosto de 2017.
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PROMOVIENDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO

COBERTURA

En el afio 2018, la CFN aprobé de $811.75 millones
para financiamiento a través de sus 10 sucursales en
las diferentes provincias del pais.

De forma especifica, alrededor de un 31% de
este monto fue gestionado en la oficina matriz
(Guayaquil) mientras que aproximadamente el
34% fue solicitado y aprobado por la oficina Quito.
Ademas, al agregar las gestiones realizadas por las
oficinas de Manta, Machala y Cuenca se obtiene que
cerca del 87% de las aprobaciones fue solicitada en
estas 5 oficinas de la Corporacién.

En cuanto al 20% restante de las aprobaciones, fue
gestionado a través de las oficinas en Ambato (4%),
Esmeraldas (3%), Ibarra (3%), Loja (2%) y Riobamba
(2%).

llustraciéon 1: Aprobaciones por sucursal 2018
(Millones USD)

Fuente: Sistemas de Informacién CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

En cuanto al monto desembolsado en el afio 2018,
este ascendi6 a los $704.11 millones canalizdndose
en alrededor del 73% a través de las oficinas de
Guayaquil, Quito y Manta.

Del 27% restante, aproximadamente el 20% se
colocd a través de las sucursales Cuenca, Machala,
Ambato y Esmeraldas, mientras que el otro 7% se
canalizé entre las oficinas de Loja, Ibarray Riobamba.
En términos generales, se puede observar que las
participaciones de las diferentes oficinas en los
desembolsos guarda una muy similar relacién a las
determinadas en las aprobaciones. Esto, debido a
que la diferencia entre la aprobacion y el desembolso
es Unicamente el tiempo de instrumentacion y por
ende estas dos medidas terminan siendo la misma,
aunque con rezago.

llustraciéon 2: Desembolsos por sucursal 2018
(Millones USD)

Fuente: Sistemas de Informacién CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

12 www.cfn.fin.ec



] ENTORNO MACROECONOMlCO

El afo 2018 concluyé con expectativas de
decrecimiento para la economia mundial. En
2018 se registré un crecimiento de 3.1%; sin
embargo la prevision para el afio 2019 se sitta en
2.9%. Segun datos del Banco Mundial (BM), las
economias avanzadas sufririan desaceleraciones,
lo cual repercutiria en las economias emergentes,
debido a su nivel de dependencia en aspectos
como el comercio internacional y necesidades
de financiamiento. Adicionalmente, las pugnas
comerciales entre Estados Unidos y China causan
tencion en las relaciones multilaterales, reportando
grandes pérdidas tanto para consumidos y
productores a nivel mundial.

La economia ecuatoriana experimentd un
crecimiento de 1,4% en el tercer trimestre de
2018, en comparacién al mismo periodo de 2017,
pese a las previsiones iniciales de 2.04%.

Ecuador ha apostado por la reactivacion
productiva por medio de planes de incentivos al
sector privado y la optimizacion del tamafo de los
recursos del Estado, la reduccion del déficit fiscal,
y alivio sobre las finanzas publicas. La aprobacion
de la ley al Fomento Productivo ha sido un hito
en este aspecto. Dicha ley fomenté ademas la
recuperacion de recursos tributarios con una
meta superada de USD 602 MM, alcanzandose a
recaudar USD 1.268 MM. A pesar de la posible
incertidumbre de los agentes econdmicos en el
corto plazo, debido a politicas econémicas como la

reduccidn de subsidios, el objetivo gubernamental
es alcanzar equilibrios en el largo plazo.

En lo concerniente a otras medidas
macroecondmicas, la inflacibn de 2018 se
registr6 en 0.10% marcando un progreso
respecto al escenario deflacionario que fue
prominente en dicho afio. Ecuador estd situado
como uno de los paises latinoamericanos con
mejor manejo de inflacién. Para 2019 se prevé
una cifra alrededor de 0,50% acumulado anual.
De la misma manera, el empleo y subempleo
mostraron mejoras, registrdndose en 48.77%
y 17.89% respectivamente. Adicionalmente el
empleo decrecié, ubicdndose en torno a 5.20%.
En forma general, el pais mantiene expectativas
de estabilidad, que se espera sean mejoradas a
través de un nuevo esquema de cooperacién
entre los sectores publico y privado.

Sobre las bases de la visién del Gobierno Nacional,
y en lineamiento a los planes de desarrollo, la
Corporacién Financiera Nacional (CFN) continda
con su rol de apoyo al fomento productivo y la
creacion de valor. La labor de la CFN contribuye al
progreso de los sectores productivos, innovando
en productos y servicios, y ofreciendo mejores
condicionesde financiamiento, para la consecucion
de los maximos potenciales de desarrollo.
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I. Aprobaciones y Desembolsos

Las cifras de la CFN B.P. han evolucionado
positivamente en el afio 2018, con crecimientos
importantes en aprobaciones y desembolsos. En
comparaciéon con el afio 2017, las aprobaciones
han crecido en un 42%, los desembolsos crecieron
en un 36.41%; asi también las variaciones se
reflejan en el nimero de operaciones. Estas para
aprobaciones se incrementaron en un 46%, en el
afo 2018. Cabe mencionar que las operaciones
de desembolsos variaron positivamente en un
20% respecto al 2017.

llustracién 3: Comparativo Aprobaciones
2017-2018

Fuente: Gerencia de Gestion Estratégica
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

llustracién 4: Comparativo Desembolsos
2017-2018

Fuente: Gerencia de Gestion Estratégica
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

Por Mecanismo

La gestion de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. permitié aprobar, en el 2018, $811,75
millones en créditos productivos, de los cuales
$765,44 millones corresponden a mecanismos
de Primer Piso y $46,31 millones al Programa de

CFN EN CIFRAS

Financiamiento Bursatil; este representa un 42%
mas frente a los $ 572.30 millones aprobados en
el afio 2017.

Entre los mecanismos con mayores aprobaciones
se encuentran Crédito Directo con USD$578,25
millones, CFN Construye con $85,72 millones,
Factoring Electrénico con $73,86 millones, entre
otros.

llustracién 5: Aprobaciones por Mecanismo
2017 - 2018 ($Millones)

Fuente: Sistema de Informaciéon CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestién Estratégica

El monto desembolsado a los sectores productivos
alcanzé los $704.11 millones, en el afno 2018,
de los cuales $657,80 millones corresponden
a mecanismos de Primer Piso y $46,31millones
por el Programa de Financiamiento Bursétil; este
incremento representa un 38% con relacién a los
$510.92 millones desembolsados en el afio 2017.
Los mecanismos con mayores desembolsos
corresponden a Crédito Directo con $474.70
millones, Factoring Electrénico con $112,99
millones y CFN Construye con $44,55 millones,
entre otros.

llustracién 6: Desembolsos por Mecanismo
2018 Vs 2017 ($Millones)

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Gestion Estratégica
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CFN EN CIFRAS

Il. Intervencién por Cobertura Geografica

La institucidn trabaja con un criterio de democratizacién del crédito. A continuacion se presenta la gestion
de aprobaciones y desembolsos por provincia, en funcién de la ubicacién del proyecto financiado.

Este criterio de democratizacion se ve reflejado en una desconcentracion del crédito fuera de las provincias
consideradas econémicamente més importantes, en operaciones que apoyan el desarrollo de actividades
generadoras de impacto econémico y social. Es asi que el financiamiento de la CFN B.P. llegé a todo el
Ecuador, tal como lo muestra la tabla a continuacion:

llustracién 7: Aprobaciones por Localizacién Geogréfica 2017 — 2018

Fuente: Sistema de Informaciéon CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

De la misma manera en lo correspondiente a desembolsos, de $ 704.11 millones desembolsados a nivel
nacional, alrededor de $ 304 millones llegaron a territorios fuera de las provincias de Guayas, Pichincha y
Azuay, demostrando que CFN B.P. impulsa actividades generadoras de impacto econémico. El detalle se
expone a continuacion:

llustracién 8: Desembolsos por Localizaciéon Geografica 2017 — 2018

Fuente: Sistema de Informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestién Estratégica
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lll. Intervencion por Sector Econémico

En lo correspondiente a las aprobaciones por
Sector econdmico, en el afo 2018, el sector con
mayor monto aprobado fue el de Manufactura
con $372.17, lo que representa el 46% del total
de aprobaciones, seguido por la construccién
con $109 millones aprobados, lo que significa el
13.44% del total, esto en linea con la directriz de
impulso a la reactivaciéon productiva. En la Tabla
a continuacién se puede observar los montos
de aprobaciones para cada sector econémico
y su correspondiente variacion tomando en
consideracién los afios 2017 y 2018:

Tabla 2: Aprobaciones por Sector Econémico
2017 - 2018 (millones de USD)

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Gestion Estratégica

Enloreferente a Desembolsos el sector beneficiado
con mayor cantidad de fondos ha sido el de
manufactura, en este caso con $369.46 millones
que representan un 53% del total nacional. Le
sigue el Agropecuario con $116.33 millones,
representando un 16.70% y el de la Construccion
con un total de $65.18 millones desembolsados.
A continuacién se presenta una tabla con los
porcentajes de variacion en funcién de los
desembolsos de los afios 2017 y 2018:

Tabla 3: Desembolsos por Sector Econémico
2018 (Millones de USD)

Fuente: Sistema de Informaciéon CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

CFN EN CIFRAS

IV. Intervencién por Segmento de Crédito

El nimero de operaciones aprobadas en el afo
2018 evolucioné de manera positiva respecto al
2017, incrementandose en un 47% comparando
ambos periodos de manera interanual, pasando
de 675 en el 2017 a 989 operaciones en el 2018.
En la ilustracion No. 5, se aprecia la variacion en el
numero de operaciones aprobadas por segmento
de crédito, de la cual se desprende un crecimiento
del 60% en aprobaciones para el subsegmento
Pymes.

llustracién 9: Nimero de operaciones de
Aprobaciones 2017-2018

Fuente: Sistema de Informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

Respecto al numero de operaciones de
desembolsos (incluidas las facturas descontadas
a través del producto factoring electrénico), se
puede evidenciar que han aumentado en el afio
2018 en un 8%, pasando de 1.875 operaciones
en el 2017 a 2.030 en el afo 2018, se presenta a
continuacioén el grafico comparativo:

llustracién 10: Nimero de operaciones de
Desembolsos 2017-2018

Fuente: Sistema de Informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

En lo referente a PYME se puede observar en el
cuadro a continuacién que el monto aprobado
asciende a $149.78; incrementando en 154% con
relacion a los $58.8 millones aprobados en el afo
2017. En el afio 2018 el segmento Corporativo se
le ha otorgado un total de $450.72 millones en
este periodo, le sigue el sector empresarial con
$202.10.
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CFN EN CIFRAS

llustracién 11: Aprobaciones por Segmento afo
2017- 2018 (Millones de USD)

Fuente: Sistema de Informaciéon CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

En cuanto a los desembolsos por Segmento,
$66.58 millones se entregaron al segmento Pymes,
incrementando en un 53% con relacién a los
$43,52 millones desembolsados en el afio 2017.
Se observa que el Corporativo ha recibido $479.47
millones, y $158.06 millones desembolsados en el
segmento Empresarial.

llustracién 12: Desembolsos por Segmento afo
2017-2018 (Millones de USD)

Fuente: Sistema de Informaciéon CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estrategica

V. Morosidad Institucional

La morosidad de CFN B.P. pasé de 9.28 % en el afio
2017 a 8.81 % en el afio 2018. Este indicador esta
estrechamente ligado a los niveles de actividad
econémica en el pafs.

CFN B.P. como Banca de Desarrollo fue creada
para proveer servicios financieros en los sectores
prioritarios para el desarrollo econémico del pais.
Ha sido promotora del sistema financiero, del
ahorro y de la inversién en proyectos industriales,
de desarrollo rural, de vivienda y de infraestructura,
que han generado un gran impacto a nivel
Nacional, por lo que es importante mencionar
que al otorgar crédito a estos sectores con mayor
riesgo, éste incide directamente en el indice de
morosidad institucional.

A continuacion se presenta el cuadro de Morosidad
por Mecanismo:

Tabla 4: Morosidad por Mecanismo a 2018

Mecanismo Porcentaje de Morosidad
Segundo piso 0.00%
Transporte 28.06%
CFN construye 9.45%
Crédito directo 8.81%
Progresar 7.99%
Factoring Electrénico 3.07%
Programa Financiamiento Bursatil 2.09%
Forestal 1.01%
Contingentes 0.00%
Factoring Internacional 0.00%

Fuente: Subgerencia de Cartera y Garantias
Elaboracion: Gerencia de Gestion Estratégica

El porcentaje de morosidad a nivel nacional
representa $134.3 millones, de los cuales $93.7
millones estan registrados en las oficinas Quito
y Guayaquil; es decir el 69.84% del total de la
cartera improductiva.

Tabla 5: Morosidad por Sucursal 2018

Porcentaje de

Sucursal Morosidad
Quito 13.75%
Esmeraldas 10.84%
Ambato 7.52%
Loja 3.09%
Guayaquil 6.34%
Manta 8.66%
Ibarra 3.16%
Cuenca 4.07%
Machala 1.29%
Riobamba 1.67%

Fuente: Subgerencia de Cartera y Garantias
Elaboracion: Gerencia de Gestion Estratégica

Entre las acciones emprendidas para el control
de la morosidad, destaca el fortalecimiento de
la unidad de seguimiento y recuperacion, la
identificacion de puntos de mejora en el proceso
de crédito para fortalecer el anélisis financiero,
ademas de la actualizacién de protocolos de la
gestion de cobranzas y el ajuste normativo de la
labor coactiva para asegurar su agilidad.

La mayor cantidad de cartera improductiva se
ha generado en los afios 2015 y 2016, dado que
desde finales del afo 2014, Ecuador tuvo que
enfrentar varias dificultades que impactaron en
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el desempefio econémico del pais: la caida del precio del petréleo, la apreciaciéon del ddlar, el desastre
natural de 2016, entre otros factores que repercutieron directamente al sector productivo, transmitiéndose
este efecto a nuestra institucion via aumento de morosidad.

En la llustracion siguiente se puede observar el monto de cartera improductiva de acuerdo a la fecha en
que se ha aprobado la operacién. Cabe indicar que el monto del afio 2017 contiene alrededor de $8
millones por concepto de soluciones de pago (es decir, saneamiento de operaciones entregadas en afios
anteriores) y mas de $12 millones por concepto de Aplicacién de Ley de Cierre de Crisis Bancaria.

llustracién 13: Evolucién de la Morosidad Institucional ($MM)

Fuente: Gerencia de Gestion Estratégica
Elaboraciéon: Gerencia de Gestion Estratégica

VI. Evolucién de la Cartera

Laevoluciéndelacarteratotal, en el siguiente cuadro, tiene unavariacién en el afio 2018 de aproximadamente
1.01% mensual de incremento, en lo que se refiere al saldo de las operaciones, evidenciando que en el mes
de enero de 2018, se inici6 con un saldo de USD 1'535.7 MM, y terminando a diciembre del mismo afio de
USD 1,658.5 MM lo que equivale a una variacion de 7.99%; sin embargo en lo que respecta a volumen de
operaciones, la variacion corresponde a un decrecimiento de 0.95%, de abril a diciembre de 2018, y en los
meses de febrero y marzo del mismo afio, existe una mayor disminucién de operaciones, debido a la venta
de cartera realizada al Banco Nacional de Fomento en Liquidacién (BNFL), la cual comprende el 46.06%
(de 13112 en enero a 7072 operaciones en diciembre 2018), como se evidencia en el saldo de la cartera,
esta venta no afecté al saldo total en forma significativa, ya que se vendié cartera castigada.

Tabla 6: Evolucién de la Cartera Total por mes (Millones de USD)

Detalle No. Op C.artera Cart(?ra Cartera NDI Saldo Cartera
Vigente Vencida

Enero 13112 1,384.73 84.68 66.32 1,635.73
Febrero 10829 1,423.33 79.46 62.84 1,565.63
Marzo 7709 1,414.21 81.12 75.55 1,570.88
Abril 7609 1,404.34 99.86 61.77 1,565.98
Mayo 7520 1,413.26 106.89 56.47 1,576.62
Junio 7451 1,425.85 103.99 45.70 1,575.54
Julio 7386 1,420.71 115.38 57.71 1,593.79
Agosto 7310 1,428.97 128.90 58.11 1,615.98
Septiembre 7262 1,439.40 128.55 75.54 1,643.49
Octubre 7164 1,469.45 122.19 63.82 1,655.46
Noviembre 7133 1,498.12 120.93 60.77 1,679.82
Diciembre 7072 1,524.19 70.72 63.54 1,658.45

Fuente: Subgerencia de Cartera y Garantias
Elaboracién: Subgerencia de Cartera y Garantias
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En la tabla siguiente se encuentra la evolucién de la cartera por segmento de crédito, tanto en nimero
de operaciones como en su saldo, evidenciando que para el segmento Productivo, existe un crecimiento
aproximado del 4% tanto en cartera como en volumen de operaciones, manteniendo a diciembre de 2018,
7072 operaciones con un saldo de USD 498.1 MM.

En el segmento Comercial Ordinario se mantienen Unicamente 3 operaciones que se colocaron desde
agosto de 2018, no teniendo aln un crecimiento significativo, al igual que en la cartera Inmobiliaria que
tiene una sola operacién correspondiente a la Mutualista Benalcézar.

El segmento Comercial Prioritario presenta un decremento de 5% en su saldo de operaciones entre enero
y diciembre de 2018 (de USD 1,193.1 MM a 1,138 MM), y una disminucién en el volumen de operaciones
de aproximadamente un 44% (de 8870 a 4941 operaciones), en el mismo periodo. Finalmente en lo que se
refiere a Microcrédito, la disminucién del 65.16% de operaciones (de 3665 a 1277), se debe a la venta de la
cartera al BNFL en el mes de febrero de 2018, existiendo un decremento en su saldo de aproximadamente
el 2% entre enero y diciembre de 2018 pasando de USD 27.5 MM a 22.2 MM.

Tabla 7: Evolucién de la Cartera por Segmento de Crédito (Millones de USD)

SALDOS POR SEGMENTO TOTAL  Total
Comercial No. Comercial Microcrédi  NO-. SEGOMSENT No. Op
Ordinario Op  Prioritario

to Op
Ene 314.95 480 0.000 1,193.19 8870 0.0123 2757 3665 1,535.73 13016
Feb 349.74 508 0.000 1,191.89 8620  0.0120

23.99 1604 1,565.63 10733
Mar  355.96 535 0.000 1,189.39 5638  0.0120 2551 1440 1,570.88 7614
Abr 363.59 556 0.000 1,177.63 5537  0.0117 24.74 1422 156598 7516
May  381.04 586 0.000 1,171.51 5444  0.0114 24.06 1396 1,576.62 7427
Jun 399.64 609 0.000 1,152.13 5368  0.0106 23.76 1380 1,57554 7358
Jul 414.39 643 0.000 1,155.85 5289  0.0103 2354 1360 1,593.79 7293
Ago  434.48 669 0.064 1,158.15 5214  0.0101 23.27 1333 1,61598 7218
Sep  459.41 694 0.064 1,161.01 5158  0.0098 23.00 1316 1,643.49 7170
Oct 475.88 715 0.102 1,156.77 5056  0.0095 22,70 1299 165546 7073
Nov ~ 489.00 742 0.132 1,167.52 5010  0.0092

23.17 1290 1,679.82 7046
Dic 498.10 765 0.132 1,138.01 4941 0.0089 2220 1277 1,658.45 6987
Fuente: Subgerencia de Cartera y Garantias

Elaboracién: Subgerencia de Cartera y Garantias

MES No.

. No. . No.
Productivo Op Op Inmobiliari Op
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VII. Gestién de Comercio Exterior
La Division de Comercio Exterior, con base en la autorizacién Nro. SB-DS-2016-0052-O otorgada por la

Superintendencia de Bancos para realizar operaciones de Comercio Exterior, ha trabajado en tres ejes para
el fortalecimiento del sector exportador:
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* Apoyo Comercial a la Division de Crédito para
incrementar el desembolso de los productos
de comercio exterior. Para esto se han
realizado capacitaciones internas y externas,
de igual manera se han mantenido reuniones
con clientes importadores y exportadores
ofreciéndoles la asesoria técnica necesaria en
materia de comercio exterior.

e Qestion y obtencién de lineas de créditos
con bancos corresponsales del exterior con
quienes se puedan procesar las operaciones
previamente mencionadas.

* Revisidén periddica y propuesta de reformas
a normativas vigentes de los productos de
comercio exterior, con la finalidad de mejorar
los productos de comercio exterior existentes.

Uno de los principales productos destinados
al sector empresarial dedicado al comercio
exterior es el Factoring Internacional, que es
un instrumento financiero que permite a los
exportadores anticipar el pago de sus facturas a
plazo (de clientes internacionales), con la finalidad
de obtener capital de trabajo. A través de este
producto se financian facturas comerciales por
exportaciones realizadas, negociables, hasta el
80% del valor FOB de las mismas.

Para acceder a Factoring Internacional, el
exportador debe firmar un convenio con la
Corporacién Financiera Nacional B.P,, que es la
encargada de aprobar la linea que tiene vigencia
de un afo (puede ser renovable). Durante este
tiempo, el exportador accede a descontar las
facturas de sus ventas en el exterior de una cartera
de clientes previamente calificada. En méaximo 48
horas laborables (posteriores a la recepcién de la
documentacién en orden), la CFN B.P. acreditara
el dinero en la cuenta del exportador, lo que le
permite mejorar su flujo de caja y aumentar sus
ventas.

Entre los principales beneficios que ofrece este

producto, se pueden mencionar los siguientes:

* Financiamiento de Capital de Trabajo.

* Liquidez inmediata.

e Cobertura de riesgo de crédito a través de
Péliza de Seguro de Crédito a la Exportacion.

e Simplifica la administraciéon de cuentas por
cobrar y gestién de cobranza.

* Permite ampliar créditos a clientes en el
exterior y aumentar ventas.

* No requiere garantias reales, a no ser que el
cliente lo solicite.

e Costo financiero competitivo.

Adicionalmente la CFN B.P. consciente de que el
sector exportador requiere de mucho esfuerzo y
de recursos para lograr expandirse, se encuentra
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trabajando en la Plataforma “CFN Exportamos”,
la cual es un conjunto de mecanismos financieros
que apuntalan a ampliar la presencia en mercados
internacionales de los productos y servicios
ecuatorianos, a través de créditos directos,
anticipos de cuentas por cobrar e instrumentos de
pago y garantias.

Aprobaciones

En el afio 2018 se han aprobado US$ 5,9 millones
en lineas de Cartas de Crédito de Importacién, US$
19,7 millones en lineas de Factoring Internacional
y US$ 610 mil en operaciones puntuales de Cartas
de Crédito de Importacion.

llustraciéon 14: Aprobaciones de Productos de
Comercio Exterior 2018

Fuente: Subgerencia de Comercio Exterior
Elaborado por: Subgerencia de Divisién de Comercio Exterior

Desembolsos

Por medio de la linea de Factoring Internacional
se logré desembolsar US$ 15'708,634.10 durante
el afio 2018, lo cual representa una disminucién
del 16.27% con respecto a lo desembolsado por
el mismo concepto en el afio 2017.

llustracién 15: Evolucién Desembolsos Factoring
Internacional 2016-2018 ($MM)

Fuente: Subgerencia de Comercio Exterior
Elaborado por: Subgerencia de Comercio Exterior

Gestion Comercial

Durante el afio 2018, como apoyo al Departamento
de Negocios, la Divisién de Comercio Exterior ha
visitado potenciales clientes con la finalidad de
promocionar los productos de Comercio Exterior,
entre los que se puede detallar el estatus de cada
uno de ellos:
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Tabla 8: Clientes Potenciales de Comercio Exterior

Cliente Oportunidad Monto Estimado Estado
KUBIEC Cartas de Crédito Importacion $3,200,000.00 Aprobado
CONDUIT Cartas de Crédito Importacion $2,700,000.00 Aprobado
CONDUIT Factoring Internacional $800,000.00 Aprobado
gLEJ'I}ZI(I:EII\éIB_I?EE Cartas de Crédito Importacion $60,000.00 Aprobado
AVILENTER S.A Factoring Internacional $615,000.00 Negado
VIMTICORP Factoring Internacional $900,000.00 Negado
ENKADOR Factoring Internacional $800,000.00 Aprobado
AUSTROFOOD Factoring Internacional $1,500,000.00 Negado
MUNDYHOME Carta de crédito Stand By $500,000.00| En proceso
MAREROCE Factoring Internacional $1,000,000.00 En proceso
MARBELIZE Factoring Internacional $8,000,000.00 Aprobado
FISCHCORP Factoring Internacional $1,200,000.00 En proceso
MARDEX Factoring Internacional $1,000,000.00 | En proceso
ASISERVY Factoring Internacional $3,500,000.00 Aprobado
NIRSA Factoring Internacional $1,000,000.00 En proceso
MEDIAS GARDENIA Cartas de Crédito Importacion $550,000.00 Aprobado
DEPRODEMAR Factoring Internacional $1,000,000.00 | En proceso
EMPAGRAN Factoring Internacional $1,000,000.00 En proceso
CEPROMARSA Factoring Internacional Por definir Negado
DUPOCSA Factoring Internacional Por definir| En proceso
CUCAMAR Factoring Internacional Por definir En proceso
ECSADE Cartas de Crédito Importacion $1,050,000.00 Desistido
PACFISH Factoring Internacional $800,000.00 En proceso
COFIMAR Factoring Internacional Por definir| En proceso
INCABLE Cartas de Crédito de Importacion | $13'500.000.00 En proceso
TOPACIO FRUIT Facgrrg‘c%”;‘;ga&%lar't; Sredito Por definir| En proceso

Fuente: Subgerencia de Comercio Exterior
Elaborado por: Subgerencia de Comercio Exterior
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Capacitaciones y Eventos Institucionales

Dentro del proceso de apoyo a la gestidn
comercial, la Divisibn de Comercio Exterior
capacité a funcionarios de la Divisiéon de Crédito
de las distintas sucursales de CFN B.P. sobre los
productos de Comercio Exterior. Para difundir los
productos Contingentes y de Comercio Exterior
de CFN B.P, en el primer semestre se impartieron
capacitaciones externas a grupos de exportadores
con el apoyo de instituciones como: Ministerio de
Comercio Exterior, PROECUADOR y FEDEXPOR.

Con la misma finalidad, la Divisién de Comercio
Exterior en representaciéon de la Corporacién
Financiera Nacional B.P, participé en la VI
edicién de la Macrorueda Negocios Ecuador
2018, realizada en el mes de Junio, en la que se
logré establecer relaciones comerciales con varios
clientes del sector exportador.

En el mes Octubre, la Corporacién Financiera
Nacional B.P. participé con el apoyo de las dreas de
Comercio Exterior y Asesoria al Empresario en el
XV Foro Internacional del Banano 2018, en el cual
se pudo realizar acercamientos comerciales con
exportadores y productores agricolas dandoles
a conocer los productos que CFN B.P. mantiene
para cada sector.

Adicionalmente en noviembre de 2018, se asistid
a la 52 Asamblea FELABAN 2018 cuyo objetivo
principal fue el de mantener reuniones de negocio
con potenciales prestamistas y corresponsales,
fortalecer la relacién comercial con los ya existentes
y el conocimiento de tendencias econdmicas
de la industria y la Region, logrando resultados
positivos para CFN B.P. con la consecucién del
mantenimiento de la relaciéon de corresponsalia
con BLADEX y BNDES, al igual que la aceptacion
por parte del Citibank de iniciar los proceso de
RMA para el aviso de Cartas de Crédito.

Lineas de Crédito con Bancos Corresponsales
Las lineas obtenidas en el afio de 2018
corresponden a 20 millones de ddlares en total
desglosados de la siguiente manera:

Tabla 9: Lineas de Crédito Obtenidas 2018

No. Instituciéon Financiera

1 BLADEX- Panama USD 10 Millones

2 BNDES - Brasil USD 10 Millones

Fuente: Subgerencia de Comercio Exterior
Elaborado por: Subgerencia de Comercio Exterior

Las lineas previamente mencionadas han sido
notificadas a las dreas del negocio para que pongan
en conocimiento de sus clientes las oportunidades
de emitir Cartas de Crédito de Importacién con
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destino a Brasil (BNDES) o cualquier otro destino
cubierto por BLADEX (Panama).

Durante el afio 2018 no se han utilizado las lineas
debido a los procesos internos que la institucién
ha estado realizando para contar con la plataforma
operativa que nos permitira comunicarnos con mas
instituciones financieras a nivel mundial, misma
gue se encuentra a punto de salir a produccion, lo
cual se estima a mediados de febrero 2019.

La CFN B.P. se encuentra en el proceso de
contrataciéon e implementaciéon de la plataforma
SWIFT con Banco del Pacifico, por lo que, se
han seguido ciertos procedimientos de la mano
con la institucion previamente mencionada.
Actualmente, el proceso de implementacién se
encuentra en la fase de asignacién de roles y
usuarios al personal de CFN B.P. Dichos accesos
los tendré tanto el &rea de operaciones (Emisién
y recepcién de operaciones) como el area de
Comercio Exterior (Intercambio de claves).
Adicionalmente, las instituciones financieras del
exterior con quienes se ha realizado intercambio
de claves son:

Tabla 10: Instituciones con las que se ha realizado
cambio de claves - 2018

No. Pais Institucion Financiera
1 Panama BLADEX
2 Colombia Bancoldex
3 Bolivia Banco Mercantil Santa Cruz
4  Bolivia Banco BISA
5 Cuba Banco de Crédito y Comercio BANDEC
6 Cuba BICSA
7 Pera Banco Interamericano de Finanzas
8 Argentina Banco Itau
9 Brasil Banco Bradesco

Fuente: Subgerencia de Comercio Exterior
Elaborado por: Subgerencia de Comercio Exterior

VIIl. Programa de Financiamiento Bursatil (PFB)

El Programa de Financiamiento Burséatil (PFB)
constituye una alternativa de financiamiento al
sector real y de apoyo al mercado de valores.
El saldo de este portafolio a diciembre de 2018
fue de $83.95 millones, y que al compararlo
con diciembre de 2017 evidencia un importante
incremento del 36.48% (equivalente a $22.44
millones adicionales). La tasa de interés promedio
del portafolio de inversiones del PFB al cierre del
afo fue del 7.93%, y rendimiento del 7.98%.

Durante el afio 2018 se invirtieron $ 46.31 millones
como parte del Programa de Financiamiento
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Bursatil, lo cual representa un cumplimiento del
115.8% de la meta establecida para este afo
por $40.00 millones. Las inversiones realizadas
durante el periodo ene-dic 2018 se distribuyen en
los siguientes sectores:

Tabla 11: Inversiones realizadas por Sectores
(Ene — Dic 2018)

POR SECTOR ECONOMICO
MONTO No. De o
SECICR (millones USD) Emisiones &
Industrias Manufactureras 25.52 24 55%
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos 13.24 21 29%
+ tores y motoci
Construccién 3.37 3 7%
Explotacion de minas y canteras 25 1 5%
Agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca 1.5 1 3%
Actividad c cional
\ctivic prote 0.18 1 0%
cientificas y técnicas
TOTAL 46.31 51 100%

Fuente: Archivo PFB al 31 de diciembre 2018
Elaborado por: Subgerencia de Tesoreria

Es importante mencionar que el monto de $ 46.31
millones ejecutado durante el afio 2018 es superior
en 103.69% respecto a las inversiones ejecutadas
en el afio 2017 ($ 22.73 millones), en el siguiente
gréfico se visualiza dicho incremento:

llustracion 16: Monto de Inversiones PFB
2017 - 2018 (millones de USD)

Fuente: Archivo PFB al 31 de diciembre 2018
Elaborado por: Subgerencia de Tesoreria

IX. Captacién de Recursos

El saldo de las captaciones totales de la CFN
B.P. al cierre de diciembre de 2018 alcanzé los
USD1,956.53 millones; al cierre de diciembre
de 2017 el saldo de captaciones habia sido los
USD 2,141.76 millones por lo que comparado
con el afio anterior representé una reducciéon del
8.65%. La tasa de interés promedio al cierre de
2018 fue del 2.85% versus el 3.12% al 2017, esta

reduccién del 9.48% correspondié a estrategias
que la institucién adoptd para disminuir su costo
financiero y el vencimiento de ciertos pasivos
con costo superior al promedio (obligaciones
financieras), estas acciones emprendidas tuvieron
el objetivo de lograr mantener el tablero de tasas
activas de CFN B.P. en beneficio de sus clientes.

El afio 2018 tuvo dos marcados comportamientos,
en el primer semestre se contaba con una posicién
de liquidez holgada producto de la recuperacién
de la cartera de crédito (pre cancelaciones) y un
ritmo de colocaciones acorde a lo planificado,
por esta razén se descartaron captaciones que
presentaban costos altos y plazos que no se
adecuaban a la estructura de la institucion.
El entorno macroeconémico cambié para los
siguientes seis meses en el cual el ritmo de
colocaciones de crédito se incrementd, incluso
superé las metas planificadas y ademas se
presentaron cancelaciones por parte de los
inversionistas de instituciones privados, esto los
bancos, marcandose este decremento sobretodo
en el dltimo trimestre. Ademds aunque fue
requerido, no se contd con nuevos recursos de
inversién doméstica por parte del Banco Central y
mas bien se redujo el saldo de las captaciones de
esta entidad en USD 52 millones.

Durante el afio 2018 por diversos motivos internos
y externos, no se concretd la contratacion de
obligaciones financieras como por ejemplo CAF
por USD 50mm y Banco COOPNACIONAL por
USD 30mm).

Se presenta la evolucién de los saldos durante los
Ultimos seis afios y de enero a diciembre del afio
2018:

llustracion 17: Evolucién de Saldos 2013 - 2018

Fuente: Sistema transaccional - Cobis
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones
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llustracién 18: Evolucién de Saldos Enero a Diciembre 2018

Fuente: Sistema transaccional - Cobis
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones

La institucion tiene dos fuentes de captaciones de recursos, por un lado la colocacién de titulos valores
en el mercado bursatil y extrabursatil (Certificados de Inversién), y por otro lado los préstamos y créditos
que se pueda obtener por parte de financistas locales y del exterior. La primera fuente se contabiliza como
Obligaciones con el Publico y la segunda como Obligaciones Financieras. A continuacién su desglose de
los UDS 1.956 millones:

Tabla 12: Captaciones Totales - Saldos por Fuente 2018

Valor Nominal  Tasa de Interés Com;z(gum
Fuente (USD mm) Promedio Promedio (afios)
Obligaciones con el Publico 1,795.20 2.60% 2.49
Obligaciones Financieras 161.24 5.60% 13.35

El desglose de estas fuentes se muestra a continuacion:

Tabla 13: Obligaciones con el Publico Saldos al 31 de Diciembre de 2018 por Inversionista/Financista

Total
1,070,878,852.96

Inversionista/Financista
Banco Central del Ecuador

Total BCE 1,070,878,852.96
Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito Para la Vivienda Azuay 1,700,000.00
Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito Para la Vivienda Imbabura 340,000.00
Banco Amazonas S.A. 1,498,200.00
Banco Comercial de Manabi S.A. 1,250,000.00
Banco de Guayaquil S.A. 6,000,000.00

Banco de la Produccion S.A. Produbanco
Banco de Machala S.A.
Banco del Austro S.A.

32,350,000.00
21,050,000.00
14,500,000.00

Banco del Litoral S.A. 950,000.00
Banco del Pacifico S.A. 63,600,000.00
Banco Delbank S.A. 560,000.00
Banco Desarrollo de los Pueblos S.A. 3,723,954.00
Banco Diners Club del Ecuador S.A. 33,300,000.00
Banco D-Miro S.A. 650,000.00
Banco General Ruminahui S.A. 17,350,000.00
Banco Internacional S.A. 38,000,000.00
Banco Para la Asistencia Comunitaria Finca S.A. 400,000.00
Banco Pichincha CA 188,850,000.00
Banco Procredit S.A. 3,300,000.00
Banco Solidario S.A. 5,000,000.00
Banco VisionFund Ecuador S.A. 240,000.00

Total IFIS PRIVADAS 434,612,154.00
Fideicomiso Fondo Seg. Privados - Ent. Seguros 375,500.00

Fideicomiso Seg. Dep. - Entidades Fin. Popular y Solidario
Fideicomiso Seg. Dep. - Entidades Fin. Privadas

49,532,000.00
239,796,900.00

Total SECTOR PUBLICO

289,704,400.00

Total OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

1,795,195,406.96

Fuente: Sistema transaccional - Cobis
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones
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Tabla 14: Desglose Obligaciones Financieras,
saldos al 31 de diciembre de 2018

Inversionista/Financista Total
AFD - Agencia Francesa de Desarrollo 25,266,038.00
Banco Interamericano de Desarrollo 1,020,940.18

Cargill Financial Services International, Inc.
Corporacion Andina de Fomento

Eximbank USA

USAID-United States Agency for International
Development

Total OBLIGACIONES FINANCIERAS

Fuente: Sistema transaccional - Cobis
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones

25,000,000.00
109,846,595.00
15,665.64

89,185.36

161,238,424.18

Los recursos que provienen de las renovaciones
de Certificados de Inversion asi como de nuevas
captaciones son necesarios para cumplir con las
metas de colocaciones de crédito y Programa de
Financiamiento Bursétil, asi como también para
cubrir otras necesidades de liquidez, como gastos
operativos, adquisiciéon de activos, pago de
financiamiento, entre otros, siendo que ademas
se cuenta con otras fuentes de fondeo que sirven
para cubrir todas estas necesidades, como por
ejemplo, recuperaciones de cartera de crédito, de
portafolio de inversiones, venta de activos, etc.
Se detalla el volumen de captaciones y su
comparativo 2017 - 2018:

Tabla 15: Volumen de Captaciones
(Comparativo 2017 — 2018)

Detalle 2017 2018
Numero de Operaciones 433 408
Volumen de Captaciones 2,141.76 1,956.43
Tasa de Interés Promedio 3.12% 2.85%
Plazo contractual en afios Promedio 3.49 3.38

Fuente: Sistema transaccional — Cobis
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones

llustracién 19: Volumen de Captaciones
(Comparativo 2017 — 2018)

Fuente: Sistema transaccional - Cobis
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones

X. Gestién Fiduciaria

La Corporacién Financiera Nacional B.P., como
parte de sus objetivos y compromiso con el sector
financiero, planificé apoyar a las entidades del
sector popular y solidario con la administracion de
sus garantias para la conformacién del Fondo de
Liquidez a fin de respaldar sus eventuales créditos.

Durante el afio 2018, se ha dado cumplimiento
a todas las gestiones operativas, contables,
tributarias, asi como a la administracién diligente
de cada uno de los negocios en los que CFN B.P.
actlia como Administrador Fiduciario.

Con corte al 31 de diciembre del afio 2018 se
administraron 109 negocios a nivel nacional,
de los cuales 70 se administran en la Oficina
Matriz Guayaquil y 39 en la sucursal Quito.
Adicionalmente, cabe mencionar que de los 109
Fideicomisos, 35 corresponden a Administracion,
63 de Garantia, ? Inmobiliario y 2 de Inversién.

Tabla 16: Patrimonio administrado por
tipo de Fideicomiso
Tipo de Fideicomiso Monto

Administracion 1,160,255,559.86

Inversion 146,174,890.72
Garantia 57,293,519.01
Inmobiliario 45,055,848.76

Total general 1,409,174,890.72

Fuente: Base de Negocios Fiduciarios
Elaborado por: Gerencia de Negocios Fiduciarios

Con relacién al nimero de fideicomisos
administrados por la Corporacién Financiera
Nacional, durante el afio 2018 el 4% corresponde
al Sector Publico, el 95% al Sector Privado y el 1%
a Patrimonio Mixto.

Tabla 17: Fideicomisos Administrados por Sector
Sector / Patrimonio Administrado Patrimonio Auténomo
1,335,820,141.54

Patrimonio Publico
Patrimonio Privado 59,475,901.53
Patrimonio Mixto 13,878,847.65
Total 1,409,174,890.72

Fuente: Base de Negocios Fiduciarios
Elaborado por: Gerencia de Negocios Fiduciarios

La Gerencia de Negocios Fiduciarios actualmente
se encuentra gestionando la estructuracion
de nuevos negocios fiduciarios, entre los que
podemos citar:

e Titularizaciéon GAD Salinas (presentado por casa de
valores KAPITAL ONE);

e Titularizaciéon GAD Portoviejo (presentado por casa
de valores KAPITAL ONE);

e Titularizacién Prefectura del Guayas (presentado
por casa de valores KAPITAL ONE);

e Fideicomiso FODESNA (Fondo de Desarrollo del
Napo / GAD Provincial de Napo);

e  GAD de Ibarra (construccion mercado mayorista)

*  Empresa Municipal Vivienda GAD lIbarra (proyecto
inmobiliario)

e  Profafor (GAD
Administracion.

Napo), Fideicomiso  de
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Las negociaciones y revisiones necesarias se
encuentran avanzadas actualmente, en algunos
casos la evolucidén de estos temas, es ya algo
tangible pues se cuenta con procesos iniciados
y autorizacion del Ministerio de Economia y
Finanzas, a efectos de poder arrancar estos nuevos
negocios, mismos que sin duda tendran una
incidencia positiva en los resultados econémicos
de la institucién.

XIl. Gestion Coactiva

A través de la Gestion Coactiva se recuperaron en
el afo 2018 $1,26 millones en Regién 1y $2,79
millones en Regién 2. Ademas se iniciaron los
correspondientes juicios especiales de insolvencia.

Tabla 18: Montos recuperados a Junio 2018
por gestion Coactiva

CIUDAD DEL JUZGADO TOTAL
QUITO 1,260,048.53
GUAYAQUIL 2,798,639.96
Total 4,058,688.49

Fuente: Gerencia de Coactiva
Elaborado por: Gerencia de Coactiva

Tabla 19: Resumen de Recuperaciones
primer piso (por forma de pago)

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2018

Formade|  capital Interés Mora Otros Total
Pago

EFECTIVO| 1,908,029.10|478,324.69(1,063,986.97 | 423,107.71| 3,873,448.47
REMATES | 145,643.62 | 13,195.27 | 20,211.96 | 6,189.17 | 185,240.02
Total  |2,053,672.72|491,519.96 | 1,084,198.93 | 429,296.88 | 4,058,688.49

Fuente: Gerencia de Coactiva
Elaborado por: Gerencia de Coactiva

En lo referente a los Remates de bienes
embargados, se debe mencionar el Cédigo
Orgénico General de Procesos, Capitulo Il
Remate de los Bienes Embargados y Liquidacién
del Crédito, Art 398 Remate de los bienes de la o
del ejecutado, en el cual indica lo siguiente:

“Remate de los bienes de la o del ejecutado.- Los
bienes de la o del ejecutado, que no se encuentren
descritos en los articulos anteriores, sean muebles o
inmuebles, derecho o acciones, se rematarédn a través
de la plataforma Unica de la pédgina web del Consejo de
la Judicatura.

Por acuerdo de las partes y a su costa, los bienes
embargados también se podran rematar en entidades
publicas o privadas autorizadas por el Consejo de la
Judlicatura.

La o el ejecutante y la o el ejecutado podrén convenir
que la venta, tanto de muebles como de inmuebles,
se haga al martillo, con la intervencién de martillador
publico, acuerdo que debera ser respetado por la o el
juzgador”.

CFN EN CIFRAS

Por lo que desde el mes de Junio de 2017 no fue
factible realizar remates institucionales.

En base al articulo 398 sobre Remate de los
bienes de la o del ejecutado, cabe mencionar que
la Corporacién Financiera Nacional B.P. si puede
rematar bienes a través del plataforma web del
consejo de la judicatura pero en dicha plataforma
anteriormente no se encontraba instalada la
opcién “remates institucionales”, el cual permite
rematar los bienes de otras instituciones publicas.

En el mes de noviembre de 2018 se incorporé la
opcién antes mencionada en la plataforma de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. empezando
asi a tramitar el proceso para poder rematar
bienes a través de esta plataforma; debido a
que el convenio suscrito con el Consejo de la
Judicatura no se ha puesto en marcha a pesar de
las insistencias de nuestra institucién por todos
los medios posibles, para que el mismo se haga
efectivo; lo cual no ha sucedido.

Ademas, como parte del fortalecimiento de
la gestiéon coactiva para el saneamiento de la
cartera de CFN, con fundamento en la entrada
en vigencia del Cédigo Orgénico Administrativo
- COA, se motiva la reforma de lo que sera el
nuevo y codificado “Reglamento para el ejercicio
de la potestad coactiva” de acuerdo al detalle a
continuacion:

FASE PRELIMINAR

* Se reforma el trdmite previo al inicio del
procedimiento coactivo, esto es, la fase de
notificacion extrajudicial pasa a llamarse de
“Requerimiento de pago voluntario”, y se
extiende de 3 a 10 dias el término para que se
pueda pagar o dimitir bienes.

e En la fase de “Requerimiento de pago
voluntario”, el wusuario puede presentar
una propuesta de “Facilidades de pago” y
la simple presentacion de dicha peticidn,
produce el efecto de suspender el inicio
del procedimiento coactivo. Ahora bien,
esta peticion puede ser presentada también
durante la etapa del procedimiento coactivo.

e las facilidades de pago tienen requisitos
especificos que deben ser cumplidos, entre
los cuales es que deberd de contar el usuario
con una oferta de pago inmediato no menor a
un 20% de la obligacién y el saldo pagarlo en
cuotas mensuales a dos afios plazo.

* Se elimina en el reglamento, la posibilidad de

aceptar otro tipo de solucién de obligaciones,
que no sea la de “Facilidades de pago”.
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FASE DE APREMIO

* Cumplido el término de 10 dias para el pago
voluntario, se deberd de emitir la orden de
pago, esto antes se conocia con el nombre de
auto de pago.

* Sialnotificarse la orden de pago, no se dimiten
bienes en el término de 3 dias, se emite un
auto con orden de embargo de bienes, en
el orden que determina el Cédigo Organico
Administrativo.

e Se regula la figura del embargo de bienes,
prohibiéndose en el COA la adopcién de
medidas cautelares o el embargo de bienes
que manifiestamente excedan la deuda total
a ser recaudada.

* Aprovechando la reforma al reglamento,
nace la necesidad de reformar la exigencia
de una garantia de fiel cumplimiento para el
Depositario Judicial, siendo reemplazado por
la suscripcion de un contrato, con obligaciones
y cldusulas penales ante el cumplimiento
en el buen cuidado y custodia de bienes
embargados.

e Asitambién, se mejora la tabla de honorarios,
en el sentido de reconocer los gastos
adicionales por movilizacién en las diligencias
de embargo o notificaciones.

]

Con la aprobacion del reglamento, se espera

transparencia en la derivacién de las érdenes de

cobro para el inicio del proceso coactivo, por
cuanto se regulan con claridad los tiempos de
atencion en la etapa inicial del proceso coactivo.

XIll. Servicios No Financieros

a) Asistencia Técnica

El Programa de Educacién Financiera de CFN
B.P, estad estructurado en apego a la normativa
expedida por la Superintendencia de Bancos
mediante Resolucion No. SB-2015-665 de 17 de
agosto de 2015, misma que fuera publicada en
el Registro Oficial No. 585 de 11 de septiembre
de 2015, con el objeto de generar programas de
capacitacion estandarizados para clientes actuales
y potenciales; y, publico en general, de manera
continua y permanente con calidad y en igualdad
de oportunidadesy posibilidades, difundiendo los
derechos de usuario financiero, dando a conocer
las ventajas y desventajas asi como los riesgos y el
buen uso de los productos y servicios financieros
orientando de esta manera en el correcto manejo
de la informacién con el objeto de minimizar
el riesgo y los errores en la toma de decisiones
financieras.
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Los resultados obtenidos durante la ejecucién del
programa en el afo 2018 brindado por el érea de
Asistencia Técnica de Servicios No Financieros
permitieron capacitar a 9.936 beneficiarios
resultado de la ejecucion de 173 programas en los
cuales se invirtieron 217:50 horas de capacitacion
como se evidencia en el siguiente gréfico:

llustracién 20: Programa de Educaciéon Financiera
Cifras 2018

Fuente: Estadistica de Servicios No Financieros 2018
Elaboraciéon: Gerencia de Servicios No Financieros

Cobertura Programas de Educacién Financiera
Durante el 2018 el Programa de Educacion
Financiera alcanzé wuna cobertura nacional
llegando a todas las provincias del pais, siendo
Pichincha, Manabi, Guayas, Los Rios con mayor
nimero de beneficiarios capacitados de acuerdo
a la demanda recibida por parte de CFN B.P.

Tabla 20: Cobertura PEF 2018

CFN EN CIFRAS

Provincia No. de Asistentes
PICHINCHA 1869
MANABI 1382
GUAYAS 1255
LOS RIOS 992
AZUAY 593
SANTO DOMINGO DE 571
LOS TSACHILAS
TUNGURAHUA 476
SANTA ELENA 412
ESMERALDAS 362
SUCUMBIOS 295
COTOPAXI 268
ORELLANA 214
IMBABURA 196
PASTAZA 190
CHIMBORAZO 164
GALAPAGOS 129
CARCHI 108
NAPO 106
BOLIVAR 75
MORONA SANTIAGO 70
CANAR 52
ZAMORA CHINCHIPE 28
EL ORO 17
LOJA 12

Total 9836

Fuente: Estadistica de Servicios No Financieros 2018
Elaboracién: Gerencia de Servicios No Financieros
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-

Programas de Desarrollo de Capacidades
Son eventos dirigidos a clientes, potenciales

Tabla 21: Cobertura Geografica PDC 2018

solicitantes y publico en general cuyo objetivo PROVINCIA No. ASISTENTES
es fomentar el desarrollo de habilidades AZUAY 854
empresariales y financieras; promoviendo mejorar BOLIVAR 70
su gestion, desempefo y competitividad. CANAR 26
CARCHI 54
Los resultados obtenidos por la ejecucion de los CHIMBORAZO 230
Programas de Desarrollo de Capacidades durante COTOPAXI 162
el afo 2018 son: la ejecucién de 208 Programas de EL ORO 38
Desarrollo de Capacidades a nivel nacional, 11.431 ESMERALDAS 1267
personas beneficiadas y 245 horas efectivas de GALAPAGOS 857
capacitacién como se muestra en el siguiente grafico: GUAYAS 1110
B IMBABURA 957
llustracién 21: Programa de Desarrollo de LOS RIOS 1158
Capacidades Cifras 2018 MANABI 1172
MORONA
SANTIAGO 70
NAPO 106
ORELLANA 519
PASTAZA 633
PICHINCHA 1342
SANTA ELENA 11
sgigoomnco |,
e TSACHILAS
, SUCUMBIOS 87
Cobertura Prggrama de Desarrollode Cap'aada'd’es TUNGURAHUA 407
Como se evidencia en la tabla a continuacién, ZAMORA
los Programas de Desarrollo de Capacidades se CHINCHIPE 28
desarrollaron en las 24 provincias del territorio Total General 22862

nacional, con una mayor representatividad de

Fuente: Estadistica de Servicios No Financieros 2018
Elaboracién: Gerencia de Servicios No Financieros

beneficiarios en Pichincha, Guayas, Azuay vy
Esmeraldas.
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En lo referente a la demanda de teméticas
solicitadas durante la ejecucién del 2018 podemos
destacar que los temas que contaron con mayor
beneficiarios fueron; Lineas de Financiamiento,
Gestién Ambiental, Plan de Negocios, y Modelo
de Negocios

b) Asesoria al Empresario

Asesoria preliminar y diagnéstico.- Proporcionar
informacién y asesoramiento sobre los productos
financieros 'y no financieros institucionales
a potenciales clientes, clientes y publico en
general. Se realiza el diagndstico de necesidades,
verificacién de monto requerido y actividad
financiables.

Atencién al publico.- A través de diferentes
canales como lo son: las llamadas telefénicas,
correo electrénico y especialmente en forma
personal desde las oficinas institucionales.

Asesorias especializadas para acceder al crédito.-
son reuniones de caracter técnico con asesores
CFNB.P, dirigidos aemprendedoresy empresarios
con potencial de ser sujetos de crédito. Se realiza
asesorfa conceptual para desarrollo y/o revisién
de plan de negocios, guia para estructurar carpeta
de requisitos iniciales para proceso de crédito.
Bajo este contexto, durante el afo 2018, la
Gerencia de Servicios No Financieros a través
del Area de Asesorfa al Empresario realizé 7,857
asesorias a nivel nacional, estructuradas de la
siguiente manera: 7,410 se realizaron por atencién
directa, 67 por correo electrénico, 379 a través de
llamadas telefénicas y 1 por asesorias con visitas
de delegados institucionales como se muestra en
el siguiente gréfico:

llustracién 22: Asesoria al Empresario, Cifras 2018

Fuente: Estadistica de Servicios No Financieros 2018
Elaboracién: Gerencia de Servicios No Financieros
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E——— ENLACE INTERINSTITUCIONAL CON LAS EMPRESAS DEL GRUPO CFN

GESTION Y
CAMBIOS
RELEVANTES

Al 31 de diciembre de 2018, la Corporacién Financiera Nacional — CFN B.P. mantiene participacion
accionaria en 11 empresas, 5 de ellas de manera mayoritaria y 6 de manera minoritaria. Una de estas
empresas se encuentra en proceso de disolucién (Club de Ejecutivos S.A.). A continuacion se detalla en la
siguiente tabla la Participaciéon Accionaria de la CFN:

Tabla 22: Participacion Accionaria de la CFN B.P.

Porcentaje de

Clasificacion Empresa Participacion
Accionaria

Banco del Pacifico S.A. 100%
Seguros Sucre S.A. 99.95%

Mayoritaria  Valpacifico S.A. 100%
Fidupacifico S.A. 98.54%
Recycob S.A. 93.10%
CAF 0.63%
Decevale S.A 1.36%

Minoritaria Club de Ejecutivos S.A 0.50%
Hotel Colon Internacional C.A 11.06%
La Sabana Forestal Plainforest S.A 9.98%
Retratorec S.A. 5.00%

Fuente: Gerencia de Participacién Accionaria y Enlace
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

La CFN B.P,, en calidad de accionista mayoritario de las empresas: Banco del Pacifico S.A., Seguros Sucre,
Fidupacifico S.A., Valpacifico S.A. y Recycob S.A., tiene como objetivo precautelar y maximizar la inversién
que mantiene en las compafiias del grupo.

Respecto a las empresas donde CFN B.P. tiene participacién minoritaria, se realiza el seguimiento al

desempefio econémico-financiero de las empresas, a fin de poder tomar decisiones, desde la perspectiva
exclusiva de la institucion, respecto a las inversiones realizadas.
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Banco del Pacifico S.A.

Banco del Pacifico registrd un total de activos de
USD $5,533.59 millones al cierre de diciembre de
2018, presentando una variacién anual de 1.50%.
Este aumento se debe a la tendencia creciente
de las colocaciones que ha venido presentando
el banco desde el Il semestre del afio 2018, por
lo cual, la cartera Bruta a diciembre de 2018
alcanzé los $3,891.04 millones, presentando un
crecimiento del 12% respecto a diciembre del afio
2017. El total de los pasivos contabilizé $4,843.90
a diciembre de 2018, los cuales presentan un
incremento de 0.41% respecto a diciembre de
2017. El 82% del total de los pasivos se concentra
en la cuenta Obligaciones con el publico que
registré $3,988.92 millones en este periodo,
presentando una variacion anual de -4.25%.

La cuenta de Patrimonio cerrd en $689.69 millones,
presentado un aumento de $61.82 millones con
respecto a diciembre de 2017. Este incremento
se debe al aumento de capital realizado en junio
de 2018 por un valor de $26 millones, el cual fue
aprobado en Junta General Universal Ordinaria
de Accionistas el 29 de marzo de 2018, conforme
lo resuelto por el Directorio de la CFN B.P. en
Resolucion DIR-020-2018 respecto al destino
de las utilidades generadas en el afio 2017 de
las empresas subsidiarias, por lo cual el Capital
Pagado de la CFN B.P. pas6 de $380.57 millones a
junio de 2017 a $406.57 millones a junio de 2018.

Tabla 23: Principales cuentas Banco del Pacifico
2018 (USD. Millones)

Banco del Pacifico Variacién anual

Cuentas dic-18 dic-17 Abs. (%)
Activos 5533.59 545193 81.65 1.50%
Pasivos 4,843.90 4,824.06 19.84 0.41%
Patrimonio | 689.69 627.87 61.82 10%
Ingresos 642.98 559.66 83.32 15%
Egresos 542.70 489.43 53.27 11%
Neto 100.28 70.23 30.05 43%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

Respecto a las cuentas de resultado, Banco del
Pacifico obtuvo ingresos por $642.98 millones y
egresos de $542.70 millones a diciembre de 2018.

Tabla 24: Cuentas de Resultado Banco del
Pacifico (Millones de USD)

Variacién anual

(%) ABS.
Margen bruto
financiero  |297.11/315.53|300.73|351.28| 398.89 | 13.55% | 47.61

Cuentas |dic-14|dic-15|dic-16 |dic-17| dic-18

opermmeometo| 34.31 | 26.12 |(10.91)| 30.73 | 6441 | 100.61% | 33.68

Ganancia o
(perdida) del | 48.11 | 50.86 | 40.00 | 70.23 | 100.28 | 42.79% | 30.05
ejercicio

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

El margen bruto financiero a diciembre de 2018 fue
de $398.89 millones, presentando una variacion
anual de 13.55%, esto se debidé a un especial
control sobre las captaciones y colocaciones del
banco. Asi mismo, es importante mencionar que
dentro de los ingresos financieros en la cuenta
Ingresos por Servicios sumaron USD $90.23 a
diciembre de 2018 el incremento fue del 20.35%.
Finalmente, el Banco del Pacifico S.A. obtuvo
una utilidad de US$100.28 millones a diciembre
de 2018, siendo ésta la mas alta de la historia,
presentando una variaciéon de 42.79% respecto
a diciembre 2017. Como resultado, se obtuvo un
ROE anualizado de 17.01%, y un ROA del 1.81%.

Es importante recalcar que, dando cumplimiento
a la Disposicion Transitoria Vigésima Sexta
del Cdédigo Organico Monetario y Financiero
vigente desde el 12 de septiembre del 2014, la
cual indica que “Desinversiéon: Las entidades
del sector financiero privado y los accionistas
de dichas entidades con propiedad patrimonial
con influencia, en el plazo de un (1) afio desde
la vigencia de éste Cddigo deberdn desinvertir
sus participaciones accionariales en las entidades
financieras del extranjero que se encuentren
domiciliadas en paraisos fiscales o jurisdicciones
de menor imposicién de acuerdo con los criterios
del Servicio de Rentas Internas.”, se procedio a la
venta de las acciones de la subsidiaria del Banco
del Pacifico en ciudad de Panama.

Con fecha 10 de octubre de 2018, la Junta
General Universal Extraordinaria de accionistas y
en consecuencia de la normativa legal se aprueba
la venta del 100% de las acciones del Banco del
Pacifico Panama a la companiia Pacific Blue Ocean
Holding Inc.
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El 07 de noviembre de 2018 se firmé el contrato
de compra-venta entre el Banco del Pacifico y la
compafiia Pacific Blue Ocean Holding Inc. por el
paquete accionario del Banco Pacifico Panama,
cuyo precio pactado fue el de valor patrimonial a
la fecha de cierre.

La aspiracion del Banco del Pacifico es “Ser el
banco con la propuesta de valor mas digital
del mercado trabajando de forma &gil que se
traduce en un liderazgo en transacciones y ventas
digitales con journeys digitales punta a punta.”
Y encaminados a cumplir con este objetivo
el 16 de mayo de 2018 se hizo el lanzamiento
del producto OnboardBdP con la finalidad de
disefiar un proceso digital facil, rapido, eficiente
y centrado en la experiencia del usuario, para
que sea de libre disponibilidad en sus canales de
Banca Mdvil, Banca Internet y ATM inteligente. En
su primera etapa se implementé la creacién del
cliente y la apertura de cuenta de ahorros para
Personas Naturales, a través del dispositivo movil
con todas las seguridades para prevenir fraudes.
A continuacion se detallan las cifras en incremento
de clientes a través de la plataforma digital:

37.15 millones) a causa de la fusién por absorcion
de Rocafuerte Seguros; lo cual establece una
brecha en la comparacién que se realiza entre los
periodos 2017 - 2018.

Al evaluar el sector de empresas aseguradoras,
Seguros Sucre mantiene el puesto No. 1 en el rubro
de Patrimonio y el puesto No.2 en generacién de
Primas Netas emitidas, sin embargo, ocupa el
puesto No.16 en la generacién de Utilidades del
afo 2018 en el Ranking de las aseguradoras mas
grandes.

Tabla 25: Seguros Sucre Principales Cuentas
2018 (Millones de USD)

Seguros Sucre  Variacion anual

Indicador  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Digitales 10.26% 14.72% 23.04%  18.51% 20.37%

Fuente y Elaboracion: Banco del Pacifico

Seguros Sucre S.A.

Para el anélisis de los Estados Financieros de
Compania Seguros Sucre, se debe tomar en
cuenta la regularizacién de la pérdida generada ($

Cuentas dic-18  dic-17 Abs. (%)
Activos 466.94 546.28 (79.34) -15%
Pasivos 384.02 45529 (71.26) -16%
Patrimonio 82.92 91.00 (8.08) -9%
Ingresos 385.72 415.14 (29.42) -7%
Egresos 385.11 397.24 (12.13) -3%
Resultado Neto 0.61 17.90 (17.29) -97%

Fuente: Seguros Sucre S.A.
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

El total de los activos a diciembre 2018 fue de $
466.94 millones, presentando una disminucion del
14.52%. Particularmente, la cuenta de Inversiones
que representa el 18% de los activos, cerré en
el 2018 en $84.27 millones, disminuyendo en
29.85% en comparacién al afio 2017.

El total de pasivos a diciembre del afno 2018
registr6 $ 384.02 millones, disminuyendo
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en 15.65% en relacién a diciembre de 2017.
Especificamente, la cuenta afectada fue la de
Re aseguros y coaseguros cedidos por $71.11
millones, esto es menor en 47.56% en relacién
al mismo periodo del afo 2017, cuya cuenta
representa el 19% del total de los pasivos; lo que
indica que durante el Ultimo afio se han cedido
menos a las reaseguradoras y han existido menos
negocios con las coaseguradoras.

El patrimonio de Seguros Sucre cerré en $ 82.92
millones al 31 de diciembre de 2018, presentando
un decrecimiento de $ 8.08 millones, debido a
que se incluye el resultado del ejercicio al 31 de
diciembre 2018.

Seguros Sucre presenté una utilidad de $609 mil,
inferior en 96.6% en relacién a diciembre 2017,
esto debido a los contingentes y ajustes por
intereses de Petroecuador, bonos soberanos, etc;
esto representa un ROE del 0.63% y un ROA del
0.11%.

Respecto al motivo de la disminucién de las
utilidades, Seguros Sucre reporté que en el mes de
diciembre se registraron ajustes que provocaron
decrecimiento de las utilidades:

* Bonos Soberanos 2024 (Caso Valpacifico) por
un valor de $6,37 millones

* |ntereses transcurridos 2018 (Caso
Petroecuador) por un valor de $1.46 millones

e Entre otros ajustes que reporta Seguros
Sucre, se encuentra el valor de $848 mil
por conciliaciéon de Cuentas de Reaseguros
y $7.81 millones por diferencia de Tasa de
Seguro Agropecuario 2013-2013

El 26 de febrero de 2018, la Junta de Accionistas
de Seguros Sucre, regularizé la pérdida de
$37,152.776.31 que la aseguradora mantenia en
la cuenta 3205 Otras Reservas, a causa de la fusién

% 4
¥ |
i

|

por absorcién de Rocafuerte Seguros, conforme
lo resuelto por el Directorio de la CFN B.P. en
Resolucién de DIR-010-2018 respecto al Registro
contable definitivo y acciones Seguros Sucre, del
23 de febrero de 2018. Se aprobé reclasificar el
saldo de la cuenta 3205 Otras Reservas, utilizando
la cuenta 3401 Resultados acumulados, la cual
mantenia a enero 2018, un saldo de US$ 46.18
millones, la misma que serfa suficiente para enjugar
la pérdida presentada, quedando en la cuenta de
Resultados acumulados US$ 9.03 millones

Seguros Sucre S.A. generd $ 344.83 millones de
primas netas emitidas a diciembre de 2018, lo
cual representa una disminuciéon del 6.58% en
relacién a diciembre de 2017. Durante el 2018 se
evidencié que la renovacion y emisién de nuevas
primas por parte del Sector Publico ha sido menor
a lo presupuestado. Por otro lado, los siniestros
pagados registraron $146.49 millones al cierre de
diciembre de 2018, lo cual es inferior en 4.87%
a lo pagado en el afio 2017. Esto se debe a que
en el periodo anterior se cubrieron los siniestros
presentados en las podlizas de vehiculos de la
Policia Nacional, el cual fue absorbido como parte
de la fusidn con Rocafuerte Seguros.

Valpacifico S.A

Valpacifico S.A. registré activos totales por $1.26
millones a diciembre del 2018, lo que significo
una disminucién del 2.57% con respecto a
diciembre del 2017. Particularmente, los activos
financieros a valor razonable con cambios en
resultados registraron $433 mil a diciembre de
2018, superior en 12.38% a diciembre de 2017. En
esta cuenta se encuentran registradas las acciones
en participaciones de la BVG y BVQ por un valor
de USD 350.168,23, las cuales cerraron con una
revalorizacién de USD 47,711 durante el 2018, ya
que las acciones de la BVG que fueron registradas
a USD 1,00 se incrementaron a USD1.20.
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Tabla 26: Valpacifico S.A. Principales Cuentas
2018 (Millones de USD)
Valpacifico Variacion anual
Cuentas dic-18 dic-17 Abs. (%)
Activos 1.27 1.30 (0.02) -2%
Pasivos 0.15 0.18 (0.03) -17%
Patrimonio | 1.12 1.12 0.01 1%
Ingresos 0.49 0.57 (0.08) -14%
Egresos 0.34 0.36 (0.01) -4%

Resultado 0.14 0.21 0.07 -329
Neto ( ) N

Fuente: Valpacifico S.A.
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

Los pasivos registraron $141.78 mil al cierre de
diciembre del 2018, disminuyéndose en 21.59%
con respecto a diciembre del 2017. La cuenta de
Relacionadas que al cierre del 2017 mantenia USD
5,000 que se encontraban pendientes de pago a
Fidupacifico por la Cesion de Derecho, se liquidd
en junio de 2018 debido a la reclasificacién por
la resciliacion. Por otro lado, en el patrimonio
asciende a $1.12 millén a diciembre del 2018,
presentando un aumento de 0.51% con respecto
a lo registrado a diciembre del afio anterior.

Es importante mencionar que, mediante
Resolucion No. 231-2016-V de la JPRMF expedida
el 12 de abril de 2016, se establecié que las casas
de valores que se constituyan como banca de
inversion, deberdn acreditar un capital minimo
suscrito y pagado que ascienda a la cantidad de
$400,000.00 hasta el 16 de mayo del 2018. En
cumplimiento a esta resolucién, con fecha 15
de mayo del 2018, la Junta de Accionistas de
Valpacifico aprobé el aumento de capital de la
casa de valores por $ 294,248.00, de acuerdo a la
capitalizacion de las siguientes cuentas contables:
e Utilidades no distribuidas afios 2013 y 2014
por $ 189,737.61.
* Reserva de capital por $ 69,183.78.
* Reservas especiales y revalorizaciéon de
patrimonio por $ 35,326.61.

Con respecto a los ingresos, estos contabilizaron
$486 mil a diciembre del 2018, lo cual representa
una disminucion del 14.12% con respecto a
diciembre del 2017. Particularmente, la cuenta
Ingresos por comisiones, contabilizé $377 mil,
representando el 77.60% del total de los ingresos.
Estos ingresos estan vinculados directamente a las
transacciones realizadas con el Banco del Pacifico
S.A. Esta reduccién se debe principalmente
a la cancelacion de todas las operaciones
extrabursatiles que reportaban ingresos por
concepto de asesorias a la ISSPOL y otros clientes,
a partir del mes de marzo del 2018, los cuales
fueron suspendidos porque no se encontraban
enmarcadas en la Ley de Mercado de Valores.

Los gastos cerraron en $344.88 mil a diciembre
del 2018, lo que representa una disminucién del
3.92% con respecto a diciembre del 2017. Los
principales rubros son los Gastos de Personal con
$171 mil y los Gastos Administrativos con $160
mil, presentando una variaciéon anual de menos
17.23% y 8.14%, respectivamente.

La utilidad obtenida por Valpacifico a diciembre
del 2018 es $141 mil, lo cual equivale a una
disminucién del 31.73% con respecto a diciembre
del 2017. Esta reduccién refleja el impacto que
tuvo la suspensién de los ingresos provenientes
por operaciones extrabursatiles de la ISSPOL y
otros clientes.

Fidupacifico S.A.

Al 31 de diciembre del 2018, Fidupacifico S.A.
registr6 activos por $1.24 millones, lo que
representa una disminuciéon del 9.24% con
respecto diciembre del 2017. Particularmente,
las cuentas por cobrar registran $661.47 mil,
representando el 53% de los activos.

Los pasivos totales cerraron en $503.90 mil a
diciembre del 2018, creciendo en 29.96% en
relacién al mismo mes del afio anterior. Esto se
debe a que la empresa mantiene obligaciones
pendientes, y una alta cartera por cobrar lo que
le genera una falta de liquidez. Adicionalmente,
en junio se acredit6 el nuevo préstamo del Banco
del Pacifico S.A. por un monto de US$79.60 mil, lo
que incrementd las obligaciones con instituciones
financieras.

Con respecto al patrimonio, este registra
$736.46 mil a diciembre del 2018, presentando
una disminucion del 24.77% con respecto a lo
registrado a diciembre del 2017. Debido a que se
realizaron ajustes al Patrimonio correspondientes
a: revallo de activos fijos, Estudio Actuarial 2017
y recomendacion de la firma de Auditoria Externa.
Desde enero a diciembre 2018, se ha facturado 12
negocios por concepto de estructuracién, de los
cuales se ha concretado 7 negocios que generaran
una facturacién mensual de $3,700.

Tabla 27: Fidupacifico S.A. Principales Cuentas
2018 (millones de USD)

Fidupacifico Variacion anual
Cuentas dic-18 dic-17  Abs. (%)
Activos 1.24 1.37 (0.13) -9%
Pasivos 0.50 0.39 0.12 30%
Patrimonio 0.74 0.98 (0.24) -25%
Ingresos 0.69 0.75 (0.07) -9%
Egresos 0.64 0.74 (0.10) -13%
Resultado | 404 001 003 333%

Fuente: Fidupacifico S.A.
Elaborado por: Gerencia de Participacién Accionaria y Enlace
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A diciembre del 2018, se contabilizaron ingresos
por un total de $685 mil, inferiores en 8.95% en
relacion a los obtenidos a diciembre del 2017. Esta
variacion se debe a que en el primer semestre del
2017, se registré el ingreso de activo por impuesto
diferido, por pérdidas tributarias amortizables
2014 y 2016, por US$86 mil, lo cual no se generd
este ano.

Los gastos registraron $644.50 mil a diciembre
del 2018, lo cual representa una disminucién del
13.32% con respecto a diciembre del 2017. Esto
obedece a que la fiduciaria mantiene un esquema
de control y reduccién de gastos, con lo cual se
logré disminuir los sueldos, provisiones y gastos
administrativos con respecto al afio anterior.
Adicionalmente, en el 2017 se reconocié el
gasto por impuesto diferido por US$12.54 mil de
acuerdo a recomendacidon de Auditoria Externa, lo
cual no correspondié realizar este afio. Por otro
lado, en el 2018 se han disminuido los gastos en
servicios basicos, mantenimiento y reparaciones.

Por otro lado, Fidupacifico presenta utilidades por
$41.17 mil a diciembre del 2018, lo que significa
un incremento de 31.67 mil con respecto a lo
registrado al mismo mes del afio anterior. Esta
variacién se debe al registro del ingreso de activo
por impuesto diferido mencionado anteriormente.

Recycob S.A.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la
empresa a diciembre del 2018, el activo registra
$43.80 millones de ddlares.

Esimportante mencionar que Recycob ha realizado
compras de cartera desde noviembre de 2016.
Sin embargo, a partir de abril de 2017, crecié la
gestion del negocio propio de la compaififa, por
lo cual se observa un incremento considerable
de la recaudacion de la cartera comprada, lo que
aumento los ingresos y gastos.

Al cierre del 2018, se contabilizaron ingresos por un
total de US$5.35 millones, es decir un incremento
de US$1.50 millones en relacién a los obtenidos
al cierre del afo anterior. Particularmente, los
intereses y descuentos ganados representaron el
73% del total de los ingresos, los cuales sumaron
US$3.88 millones de ddlares, esto se debe a que
actualmente se mantienen mas juicios de coactiva.

Mientras que los gastos registraron $5.07
millones, incrementandose en 78.77% respecto al
afno anterior, esto se debe al incremento de los
gastos de personal y gastos operacionales, dado
que se incrementd el nimero de colaboradores
y honorarios profesionales lo cual, de acuerdo
a la empresa, fue necesario para la gestion del
negocio que crecié en el 2017 por mayor cantidad
de cartera comprada. Dando como resultado una
utilidad por $277.57 mil.

Tabla 28: Recycob S.A. Principales Cuentas 2018
(Millones de USD)

Recycob Variacion anual
“Cuentas dic-18 dic-17  Abs. A
Activos 43,80 59,77 (1597) -27%
Pasivos 33,69 49,93 (16,24)  -33%
Patrimonio| 10,11 9,84 0,28 3%
Ingresos 535 3,85 1,50 39%
Egresos 507 2,84 224 79%
Resultado | 28 1,01 (0,73)  -73%

Fuente: Recycob S.A.
Elaborado por: Gerencia de Participacién Accionaria y Enlace

En el 2018, la cuenta de Intereses y descuentos
ganadosrepresenta el 86% deltotal de los Ingresos,
esto se debe a que actualmente se mantienen mas
juicios de coactiva que operaciones de cedentes,
por lo cual el mayor ingreso se genera en esta
cuenta en comparacién a la cuenta de ingresos
por servicios de cobranza. Recycob indicé que la
administracién anterior no aplicaba el principio de
devengado, al no registrar los ingresos por este
rubro en el mes en el que correspondia. El mes de
mayo se contabilizé en junio. Desde junio se esté
aplicando el principio.

Mientras que los gastos registraron $3.17 millones,
Los gastos de personal registran US$1.77 millones
a noviembre del 2018, esto es un incremento del
143.63% con respecto a lo registrado a noviembre
del 2017, entre las causas se encuentra la
contratacion de personal adicional para realizar las
gestiones de cobranza, las cuales se incrementaron
a partir del 2017 por mayor cantidad de cartera
comprada. Dando como resultado una utilidad
por $293.94 mil.

38 www.cfn.fin.ec



ENLACE INTERINSTITUCIONAL CON LAS EMPRESAS DEL GRUPO CFN

La informacién de las minoritarias se encuentra
actualizada hasta la Ultima fecha posible de
estados financieros que al momento se dispone,
siendo las empresas CAF y HCI las que no
disponen de informacién de estados financieros al
31 de diciembre de 2018, a esta fecha.

Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Tabla 29: Corporacién Andina de Fomento
Principales Cuentas 2018 (Millones USD)

Variacié |
Cuentas dic-17 sep-18 ariacion anua

(%) Abs.
Activos 38,111,566 38,297,907 0.49% 186,341
Pasivos 26,989,830 26,531,866| -1.70% -457,964
Patrimonio 11,121,736 11,766,041| 5.79% 644,305
Ingresos 1,002,025 950,216 -5.17% -51,809
Gastos 924,063 783,656 | -15.19% -140,407

Utilidad Neta 77,962 166,560 113.64% 88,598

Fuente: Corporaciéon Andina de Fomento.
Elaborado por: Gerencia de Participaciéon Accionaria y Enlace

La CAF posee una rentabilidad y crecimiento
sostenido desde su creacion. Tiene una fuerte
capitalizacion de sus accionistas, excelente calidad
de activos, alto nivel de liquidez, tratamiento de
acreedor preferencial, apoyo continuo de sus
accionistas y una amplia base de inversionistas.
Las calificaciones de riesgo a largo plazo son: AA-
Fitch Ratings, AA JapanCredit Rating Agency, Aa3
Moody’s Investor Secure y AA- Standars&Poors.
Los dividendos que reparte son en acciones.

Club de Ejecutivos de Quito S.A.

Tabla 30: Club de Ejecutivos Quito Principales
Cuentas 2018 (Miles USD)

Coexisten el Club Social y la Sociedad Andénima.
El Club Social cerré sus operaciones en marzo
2016. La Sociedad Andénima vendié sus activos
en mayo 2016.

La razén social del Club de Social se encuentra en
venta. La venta de los activos fijos se realizdé 50%
al contado y 50% en 60 cuotas iguales mensuales
que se cancelaron desde enero 2017, hasta que
el Directorio en sesidon de 26 de febrero de 2018,
decidié vender la cartera de Imbycsa al sefior José
Rafael Bustamante Crespo.

El 10 de septiembre de 2018, la Junta de
Accionistas decidié por unanimidad la disolucién
y liquidacién voluntaria de la razén sociedad
andnima, emitiendo el drea de Control de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguro
el informe favorable el 26 de diciembre de 2018
y encontrdndose a la espera el informe del area
Juridica y la resolucién del drea de disolucion.

Depésito Centralizado de Compensacion y
liquidacion de valores S.A (DECEVALE)

Tabla 31: DECEVALE Principales Cuentas 2018

Cuentas dic-17 dic-18 \/(‘E'/Z')aC'c’n a'kfé_
Activos 301.97 181.05| -40.04% -120.92
Pasivos 58.63 29.24( -50.14% -29.41
Patrimonio  243.32 151.81| -37.61% -91.51
Ingresos 18.83 12.11| -35.72%  -6.73
Gastos 25.64 141.80| 453.00% 116.16
Utilidad Neta -6.81 -129.70(1,804.26% -122.89

Fuente: Club de Ejecutivos Quito.
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

(Miles USD)
. ) Variacion anual
Cuentas dic-17 dic-18 (%) Abs.

Activos 2,169.54 2,329.38 7.37% 159.84
Pasivos 324.63 365.68| 12.64% 41.04
Patrimonio 1,844.89 1,963.70 6.44% 118.81
Ingresos 1,435.76 1,458.35 1.57% 22.59
Gastos 1,265.03 1,239.54 -2.01% -25.49
Utilidad Neta 170.73 218.81| 28.16% 48.08

Fuente: Decevale/ Web SCVS
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Enlace Interinstitucional

Decevale tiene un desarrollo sostenido desde
2010, producto de las operaciones que realizan
las Bolsas de Valores y las normativas expedidas
por la Junta de la Politica de Regulacién
Monetaria Financiera en lo referente a custodia,
compensacion, liquidacién de valores inscritos en
el mercado bursatil. Reparte un dividendo anual
entre 10 a 12% del capital social invertido.
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Hotel Colén Internacional C.A.

Tabla 32: Hotel Colén Internacional Principales
Cuentas 2018 (miles USD)

Cuentas dic-17 jun-18 VEIEZELD ElEL

(%) Abs.
Activos 43,293.17 43,697.27 0.93% 404.10
Pasivos 5,708.28 6,277.64 9.97% 569.36
Patrimonio 37,584.89 37,419.63 -0.44% -165.26
Ingresos 11,695.61 5,814.65| -50.28% -5,880.95
Gastos 11,207.34  4,999.52| -55.39% -6,207.83

Utilidad Neta 488.26 815.14

Fuente: Web SCVS
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

66.95% 326.88

Hotel Colén Internacional es un holding propietario
de 100% Hotel Colén Quito, 45% Hotel Colon
Guayaquil, 66% Magnetocorp, 99% Astecnia,
2% OV Hotelera Machala y 2% Hidroeléctrica
San José de Minas. Las utilidades provienen de
la operacién de Colén Guayaquil y Astecnia.
Las demds operaciones resultan sin utilidad o
presentan pérdidas por gasto financiero.
Actualmente se enfrenta la caida del sector
hotelero, por lo que se ha recurrido a promociones
que disminuyen la tarifa para incrementar
ocupacion. Histéricamente reparte un dividendo
entre el 4 a 6% del capital social.

La Sabana Forestal S.A. (Plainforest)
Tabla 33: Plainforest Principales Cuentas 2018

(Miles USD)

. . Variacion anual
Cuentas dic-17 dic-18 (%) Abs.
Activos 5,248.84 5,247.44| -0.03% -1.39
Pasivos 842.41 960.15( 13.98% 117.74
Patrimonio 4,406.43 4,287.29| -2.70% -119.13
Ingresos 280.59 26.06( -90.71%  -254.53
Gastos 76.94 145.19( 88.72% 68.26
Utilidad Neta 203.65 -119.13| -158.50% -322.78

Fuente: La Sabana Forestal S.A. (Plainforest)/ Web SCVS
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace
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La plantacién evoluciona de acuerdo a los
pardmetros técnicos esperados presentados en
los respaldos de la oferta publica de acciones.

La pérdida presentada en el 2018, se debe aqueno
se obtuvo ingresos por raleo, sino Gnicamente por
ingresos financieros de las inversiones existentes
por liquidez para desarrollar la plantacién.

Retratorec S.A.

Tabla 34: Retratorec S.A. Principales Cuentas
2018 (miles USD)

Variacion anual

Cuentas dic-17 dic-18 (%) Abs.
Activos 2,656.39 2,578.59 -2.93% -77.80
Pasivos 31.99 12.63 -60.3% -19.36
Patrimonio 2,624.39 2,565.96 -2.23% -58.43
Ingresos 246.65 115.80( -53.05% -130.85
Gastos 134.54 73.49| -45.37% -61.05
Utilidad Neta 112.11 42.31| -62.26% -69.80

Fuente: Retratorec S.A./ Web SCVS
Elaborado por: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace

No se tiene certeza sobre la evolucién de la
plantacién, ya que los valores obtenidos en las
valoraciones efectuadas por la extinta Subgerencia
Nacional de Participaciéon Accionaria y Clusters
respecto a los presentados en los respaldos de la
oferta publica de acciones (cotizaciones en Bolsa)
difieren.

El Directorio de la CFN B.P,, mediante resoluciones
DIR-044-2012 y DIR-053-2016, decidié mantener
las acciones a fin de maximizar la rentabilidad
del paquete accionario de la CFN, hasta que ser
realice un avallo técnico.
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I. Miembros del Directorio

GOBIERNO
CORPORATIVO

INSTITUCION

CARGO

NOMBRES Y APELLIDOS

Corporacion Financiera
Nacional B.P.

Presidente del Directorio CFN B.P.

Juan Carlos Jacome Ruiz

Ministro de Acuacultura y Pesca

Pablo José Campana Saenz

Ministerio de
Acuacultura y Pesca

Delegado al Directorio de CFN B.P. por
MAP

Carlos Alberto Bernal Aveiga

Ministro de Industrias y Productividad

Pablo José Campana Saenz

Ministerio de Industrias y
Productividad

Viceministro de Industrias y
Productividad

/Delegado al Directorio de CFN B.P.
por MIPRO

Yuri Fernando Parrefio Rodriguez

Ministro de Agricultura y Ganaderia

Xavier Enrique Lazo Guerrero

Ministerio de Agricultura
y Ganaderia

Asesor 2 del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia /

Delegado al Directorio de CFN B.P. por
MAG

Luis Felipe Santos Bolofia

Ministra de Economia y Finanzas

Richard Ivan Martinez Alvarado

Ministerio de Economia
y Finanzas

Viceministro de Economia y Finanzas/

Delegado al Directorio de CFN B.P. por
MEF

Santiago Alejandro Caviedes Guzman

ACTUAN COMO INVITADOS :

Ministro de Comercio Exterior

Pablo José Campana Saenz

Ministerio de Comercio
Exterior

Subsecretario de Inversiones/
Delegado al Directorio de CFN B.P. por
el Ministerio de Comercio Exterior

Rubén Elias Moran Castro

Directora de Politicas de Inversiones /
Delegada al Directorio de CFN B.P. por
el Ministerio de Comercio Exterior

Nathaly Alejandra Ortiz Cardenas

Ministerio de Turismo

Ministro de Turismo

Rosi Prado de Holguin

Banco Central del

Gerente General

Verédnica Artola Jarrin

Ecuador

Subgerente de Operaciones/ /

Delegado al Directorio de CFN B.P. por
el BCE

Marcelo Alfredo Arroyo Tello

Director Nacional de Operaciones de
Liquidez / Delegado al Directorio de

Francisco Miguel Encalada Lépez
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lll. Modelo de Gobierno Corporativo

La entidad reconoce la importancia de aplicar
los mejores principios y practicas de Gobierno
Corporativo como mecanismo para fortalecer
sus capacidades, tanto institucionales como
gerenciales, promoviendo asi la transparencia y
efectividad de su gestién.

En este sentido, quienes forman parte de los
diferentes 6rganos de gobierno y administracién,
asi como los servidores y trabajadores de la
institucion, son responsables de asegurar que
la entidad se organice y funcione como modelo
de excelencia en: Gobierno Corporativo, buenas
practicas ambientales y sociales, y altos estdndares
éticos.

Son érganos especiales de apoyo los Comités de
Administracion Integral de Riesgos, Cumplimiento,
Auditorfa y Etica, desempefiando un importante
papel en garantizar la efectividad del ambiente de
control, en materias de especial sensibilidad con
competencia en el aspecto regulatorio.

lll. Indicadores de Gobierno Corporativo

Para la CFN B.P, el Gobierno Corporativo, la
transparencia y la rendicién de cuentas son més
que ejercicios de cumplimiento, debido a que son
ingredientes esenciales de una o6ptima gestion.
Para el efecto se han definido varios indicadores,
véase Anexo 1.

IV. Cumplimiento del Plan Operativo Anual

Para el afo 2018, la CFN B.P. planific6 un
presupuesto de USD 39.46 millones para la
operacioén institucional y logré un cumplimiento
del 90% del total planificado.

En relacién a los proyectos generados para dar
cumplimiento a la estrategia institucional constante
en la herramienta Gobierno por Resultados (GPR),
los principales resultados se presentan en Anexo 2
del presente documento.
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I. Difusién y Comunicacién de la Gestién Institucional - LOTAIP

La Resolucion No. 007-DPE-CGAJ de la Defensoria del Pueblo, expide los parametros técnicos para el
cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa establecidas en el Art. 7 de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica — LOTAIP, la misma que en su Art. 15 establece “El
Comité de Transparencia deberd emitir un informe mensual dirigido a la méxima autoridad institucional,
certificando el cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y alertando sobre particularidades que requieran la toma de decisiones y
correctivos.”

En razén de lo expuesto, la CFN B.P. en cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la LOTAIP, en los
meses de enero a diciembre de 2018, obtuvo una calificacion total de 100/100 en la autoevaluacién sobre
el Cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIP, segln el siguiente resumen.

Tabla 35: Resumen Calificaciones CFN — LOTAIP - 2018

CALIFICACION CFN
E F M A M J J A S (o] N D

Parametros PL,'"Faje Calificacion Obtenida
Maximo

(11 . IIIvaIuacién
Ir?fo?macién 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Publica 1
2. Evaluacion
dela
Interaccion con 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
la Ciudadania
_(I}S_II__EII_CACION
OBTENIDA 104 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 101 100

Fuente: Gerencia de Gestién Estratégica
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

La calificacién de 100/100 en el “Pardmetro 1: Evaluacion de la Informacién Piblica” de las tabla arriba
detallada, se explica por el cumplimiento por parte de las UPI’s (Unidades Poseedoras de la Informacién)
dentro de los plazos establecidos en la entrega de informacién de los 20 literales a los cuales hace referencia
el Art. 7 de la LOTAIP.
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Porotraparte, la Defensoria del Pueblo (DPE)realiza
una evaluacién externa en base a la informacién
publicada mensualmente, es asi que el 14 de
mayo de 2018 remitieron por correo electrénico a
la Gerencia General la primera calificacion externa
del 2018 producto de la supervisién realizada
a la informacién publicada en la pagina web
institucional del mes de marzo en la que se obtuvo
una calificacion del 91.75/100. Posteriormente con
fecha 16 de julio de 2018 la DPE remitié por correo
por segunda ocasion a la Gerencia la calificacion
externa correspondiente a la informacién del mes
de junio en la que se obtuvo una calificacion del
100/100. Es importante indicar que en el mes de
marzo las observaciones emitidas por la DPE en
la primera evaluacién externa fueron subsanadas;
también se debe mencionar que a la fecha no se
ha recibido por parte de la Defensoria del Pueblo
una nueva calificacién desde la del mes de Junio
de 2018.

Tabla 36: Resumen Calificaciones CFN, Emitida
por Defensorio del Pueblo - LOTAIP 2018

CALIFICACION EMITIDA POR DP
MARZO JUNIO
. Puntaje| Calificacion Calificacion
Parametros | \aximo|  Obtenida Obtenida

1. Evaluacién de

la Informacion

Publica 1 100 91.75 100
Calificacion total

Sbtenida 104 91.75 100

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Gestion Estratégica

La Defensoria del Pueblo no ha realizado
supervisiones a la informacién publicada en los
meses de enero, febrero, abril y mayo por lo que
no existen datos a reportar para estos meses.

Il. Gestién de Auditoria Interna Bancaria

En lo referente a la gestion de la Gerencia
de Auditoria Interna Bancaria, en el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2018, se
ha efectuado el seguimiento, analisis y evaluacion
de la documentacion remitida por las areas
responsables del cumplimiento de las resoluciones
del Directorio y de las recomendaciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos, auditorias
interna y externa, a continuacién se presentan los
siguientes resultados:
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Tabla 37: Resoluciones Recomendaciones Auditoria Interna 2018

Origen En
e T e —————— Cumplidas |Inaplicables | Proceso | Vencidas | Total %
Directorio 9 2 17 9 37 7.57%
SB* 22 9 4 45 80 16.36%
Auditoria Externa 9 0 36 9 54 11.04%
Auditoria Interna 25 17 221 55 318 | 65.03%
Total 65 28 278 118 489
% 13.29% 5.73% 56.85% | 24.13% 100%

* Incluye el nimero de recomendaciones correspondientes a los informes: GREC, Fiduciay Coactivas
Fuente y Elaboracién: Auditoria Interna Bancaria

Las premisas consideradas por la Gerencia de Auditoria Interna Bancaria para identificar los estados de las

recomendaciones

e Oficio SB-INSFPU-2016-0602-O, de 30 de agosto de 2016, suscrito por la Intendencia Nacional del
Sector Financiero Publico, en el que dispuso:

“... para que una observacion se pueda considerar en proceso, es necesario que se haya iniciado su

ejecucion y que el plazo para que se concrete la accién remediadora, este en curso, esto es, no haya

vencido... adicionalmente... aquellas resoluciones/recomendaciones cuyo cumplimiento o grado de

avance, depende de la gestion de entidades externas a la CFN B.P.; y, que no se han cumplido dentro del

plazo previsto se las incluido en la categoria de resolucién/recomendaciones “EN PROCESO”, debido a

que la entidad no puede solventarlas sin la participacion de terceros...”

* Para el seguimiento de las recomendaciones/resoluciones, se utiliza el sistema AUTOAUDIT, que tiene
parametrizado los estados: “En proceso”, “Vencida” y “Cumplida”.

* Las recomendaciones categorizadas como inaplicables fueron registradas manualmente, en vista de
que el sistema antes citado no cuenta este estado.

En el cuadro a continuacién se detalla el cumplimiento por afio de las resoluciones/recomendaciones
emitidas entre 2015 - 2018:

Tabla 38: Cumplimiento a Resoluciones/Recomendaciones 2015-2018

Fuente: Auditoria Interna Bancaria
Elaborado por: Auditoria Interna Bancaria

Cabe mencionar que un analisis més detallado de la gestion correspondiente a la Gerencia de Auditoria
Interna Bancaria con corte a diciembre de 2018 fue remitido mediante comunicacién No. GAIB-C-020-2019
a la Superintendencia de Bancos el mismo que se adjunta como anexo al presente informe.

Il Acciones de Contraloria General del Estado

La CFN B.P. en cumplimiento de la normativa correspondiente, realiza el seguimiento y toma acciones sobre
las recomendaciones constantes en los exdmenes de Contraloria realizados a la Institucién, es asi que los
avances de estas acciones y recomendaciones se registran mensualmente en la matriz correspondiente y son
publicados en la pagina web de la institucion de acuerdo lo indicado por la Ley Orgénica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica. A continuacion se detalla en el siguiente cuadro, un resumen de los
exdmenes y el estado de las recomendaciones emitidas por el ente de control:
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Tabla 39: Resumen Informes y Seguimiento a Exdmenes de Contraloria afio 2018

Periodo N -
analizado FECHA N° Recomendaciones

Nombre del examen DEL Total =
Desde|Hasta | INFORME Cumplidas| aplicables | Parcial |Incumpiidas

Numero del
informe

Examen especial a los (g, 30-
DAAG-0080- | Gastos Operacionales | . | o 01/16/2015 9 8 1 0 0
2015 en la Corporacion 07 1
Financiera Nacional
Examen especial a la
gobernanza de
Tecnologia de
informacion que
comprende: Politicas y 01- 31-
DATI-0005- procedimientos de TI, ene- | ago- | 031772015 2 1 0 1 0
2015 Planificacion 12 14
estratégica de TI,
Adquisicion de
soluciones de TI; vy,
Gestion de seguridad
en la informacién
Examen especial a las
fases  precontractual,
contractual, ejecucion y
entrega recepcion de
bienes y servicios del
contrato para la
DATTo “actualizacion del| gq. 30-
- - | CORE BANCARIO
2015 COBIS” (RE-CFN-0030- | 10" ?g" [0/28/2015 & b 3 0 0
2010) de la
CORPORACION
FINANCIERA
NACIONAL-QUITO
(CFN), ubicado en el
cantén Quito, provincia
del Pichincha

DR1-DPGY- | EXamen especial a los| g, 31-

- ¥ Gastos Operacionales _ _
;\(:51;)088 en la  Corporacion ;n1ay :rzar 03/31/2015 5 1 3 0 1

Financiera Nacional
Examen especial a la
adquisicién,  registro,
control de los bienes de | 4 31-
DR1-DPGY- |larga duraciéon de la "
Al-0120-2015 | cuenta 1806 “Equipos :;\e- (11? 04/28/2015 12 5 0 4 3
de computacion”, de la
Corporacion Financiera
Nacional
Examen especial a los
procesos de
contratacion, ejecucion,
. _ |control 'y trabajos|01- | 31-
;D\F;1§4ng15 eventuales  por el|ene- | dic- 09/08/2015 19 15 0 1 3
mantenimiento de |13 14
inmuebles de la
Corporacion Financiera
Nacional
Examen especial a los
procesos de
contratlacién, ejzcucilén 01- 31-
DR1-DPGY- |y evaluacion e los
Al-0219-2015 | cursos de capacitacion :ze- :nsar- [1/16/2013 4 il U J g
realizados en la
Corporaciéon Financiera
Nacional
Examen especial a los
procesos para controlar
movimiento de bodega
y al consumo de utiles
DR1-DPGY- | de oficina, suministros | q,_ 31-
CFN-Al- y  materiales  del.no | ago- | 05912019 | 9 9 0 0 0
0036-2016 impresion y otros 14 15
suministros de oficinas
de las oficinas
Guayaquil y Quito de la
Corporacion Financiera
Nacional
Examen especial a los
gastos y procesos de

DR1-DPGY- |2dquisicién  defqq g4
CFN B.P-Al- gg’;:‘:““:{r'; GLZ“;};‘;j:’; abr- | mar- | oa212017 | 7 7 0 0 0
0024-2017 oficina principal Quito 14 16
y, el proceso LCC-CFN-
002-2014

Examen especial al
cumplimiento de los

procedimientos
DR1-DPGY- | 5 ministrativos del | 26: 2

CFN B.P-Al- h o6s.| oSt | oct- | 071212017 8 8 0 0 0
00572017  |Proceso numero “los |16

2000, impulsado dentro
del Juzgado de
Coactivas.

Total 76 56 7 6 7

% Cumplimiento 100% 74% 9% 8% 9%

Fuente y Elaboracion: Gerencia de Riesgos
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'GESTION DE
RIESGOS

La administracion integral de riesgos tiene
como misidon fundamental identificar, evaluar,
cuantificar, controlar y mitigar los riesgos a los
que estd expuesta la institucién, asumiendo su
rol como banca de desarrollo. En cumplimiento a
los lineamientos establecidos por el Directorio y
alineada a la normativa expedida por el Organismo
de Control y la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera; la CFN B.P. ha estructurado
metodologias de valoracién que permiten
cuantificar y evaluar los riesgos a los que esta
expuesta la institucion, cuya finalidad fundamental
es precautelar su patrimonio y mantener un nivel
adecuado de solvencia financiera.

l. Gestion de Riesgo de Crédito

La implementacién de metodologias de Riesgo
de Crédito ha permitido mantener una adecuada
calidad de la cartera, que al 31 de diciembre de
2018 registré un saldo de USD 1,658,453 millones,
con un nivel de morosidad del 8.10%.

La CFN B.P. efectué la calificacidon y constitucién
de provisiones sobre su cartera de crédito, la
misma que al cuarto trimestre de 2018 registrd
un 55.89% de créditos calificados como Riesgo
Normal, el 23,68% Riesgo Potencial, 16,52% como
Riesgo Deficiente, 2,40% como Dudoso Recaudo
y 1,52% como Pérdida. El nivel de cobertura sobre
la cartera en riesgo es del 71.45%. En el gréafico
a continuacién se puede observar la distribucion
de la cartera de acuerdo a cada nivel de riesgo
establecido.

Tabla 40: Distribucion de la Cartera por Nivel de
Riesgo (2018)

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Riesgos
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De la misma manera, se observé que el 66.66% de
la cartera comercial de primer piso se encuentra
en las oficinas de Guayaquil (38.50%) y Quito
(23.39%), mientras que el restante se distribuye
en Manta (16.50%), Esmeraldas (3.36%), Machala
(5.31%), Cuenca (3.08%), Ambato (3.84%), Loja
(2.47%), Ibarra (2.00%) y Riobamba (1.56%) como
se muestra en el siguiente gréfico:

Tabla 41: Distribucién de Cartera por Sucursal
(2018)

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Riesgos

Il. Gestion de Riesgo Operacional

Laentidad administra el riesgo operativo, siguiendo
las directrices del convenio de Basilea y los
lineamientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, mediante un sistema de
gestion de continuidad del negocio que garantiza
que los procesos transaccionales no se vean
afectados en caso de desastre o incidente grave.
La gestion del riesgo operacional de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. se desarrolla atendiendo
a los siguientes elementos:

lll. Gestion de Riesgo de Liquidez

Constituye Unica fuente de fondeo los recursos
provenientes del Banco Central del Ecuador,
otras entidades del sector publico y bancos
privados, en calidad de recursos de mediano y
largo plazo, de vencimiento cierto, que registran
altas tasas de renovacién y pre cancelaciones muy
bajas, configurando un tratamiento de liquidez
diferenciado.

GESTION INSTITUCIONAL

Durante el 2018, CFN B.P. cumplié con los
parametros normativos de liquidez de primera
linea, segunda linea; y, el indicador de liquidez
minimo. Al cierre del afio registré porcentajes de
21.2%, 19.2% y 10.18% respectivamente.

Calificacion de Riesgo de Mercado

La sensibilidad del margen financiero y del valor
patrimonial de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. frente a cambios en las tasas de interés de
mercado son practicamente nulas.

Los resultados en los indicadores de sensibilidad,
a finales del 2018, fueron los siguientes:

Riesgo de Mercado

GAP de duracién MF (Posicion

en Riesgo) 6,017,253.72
Posicion en riesgo / Patrimonio 0.56%
Técnico ’
Recursos patrimoniales 1,249,317,375.06
Sensibilidad de los recursos 0.38
patrimoniales / PTC. ’
Patrimonio Técnico Constituido 1,073,935,947

Fuente y Elaboraciéon: Gerencia de Riesgos

IV. Normas de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento de Terrorismo y otros delitos

La Corporacién Financiera Nacional B.P,, al ser una
institucion financiera publica, es sujeto obligado de
implementar y cumplir las medidas de prevencion,
establecidas en las Normas de Control para las
Entidades de los Sectores Financieros Publico y
Privado sobre Prevencion de Lavado de Activos, y
del Financiamiento de Delitos como el Terrorismo,
expedidas en la Codificacién de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos, (Reformado con
SB-2018-1207).

El articulo 42 del “LIBRO |- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO”
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
indica:

“(...) ARTICULO 42.- Son funciones del oficial de
cumplimiento:

. c. Elaborar y remitir hasta el 31 de enero de
cada afio, a la Superintendencia de Bancos el
plan de trabajo de la unidad de cumplimiento
para el nuevo afo, asi como el informe de
cumplimiento de los objetivos de la entidad en
materia de prevencion de lavado de activos, y del
financiamiento de delitos como el terrorismo del
afio inmediato anterior, debidamente aprobados
por el directorio;

. x. Utilizar estadisticas sobre la base de la

informacién que se deriva de los factores y criterios
de riesgo determinados en la matriz de riesgo;
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... cc. Verificar e informar sobre el establecimiento
de perfiles transaccionales y de comportamiento
actualizados de todos los clientes de la entidad;
(...)"

Por otra parte, el Decreto Ejecutivo No. 868, Titulo
V, De los Servicios Fiduciarios, articulo 10, literal c,
autoriza alainstitucion a prestar servicios fiduciarios
a entidades de derecho publico y derecho privado,
motivo por el cual se debe dar cumplimiento, a
la normativa que regula la prevencién de lavado
de activos para las Administradoras de Fondos y
Fideicomisos, por el cual se presenta el siguiente
informe de actividades.

Reporte de Estructuras a los Organismos de
Control

Con el fin de cumplir con los plazos establecidos
por los Organismos de Control para el envio
de la informacién, se remitid las estructuras
correspondientes a los meses de enero a diciembre
2018, las cuales fueron validadas sin errores en los
plazos establecidos, teniendo un cumplimiento
del 100%.

e Estructura Clientes, Productos y Transacciones
— UAFE (RESU 1054)

* Estructura SB: “EO4 - Transacciones reportadas
ala UAFE”

e Estructura SB: "E21 - Clientes EXTRA SITU”

* Estructura de Reporte de Operaciones que
Superan el Umbral (RESU 4022)

* Reporte de Operaciones
Injustificadas (ROII)

Inusuales e

Se remitié a la Unidad de Anélisis Financiero y
Econémico (UAFE), 18 Reportes de Operaciones
Inusuales e Injustiﬁcadas, mismos que constan en
el sistema SISLAFT y que fueron reportados en
los tiempos méximos establecidos dentro de la
normativa, teniendo un cumplimiento del 100%.
Adicionalmente, se remiti® un caso como alerta
estratégica en vista de que cumplié con lo
establecido en el Oficio Nro. UAFE-CTPOSI-2018-
0010-O de fecha 20 de junio de 2018.

Capacitaciones

En cumplimiento a lo establecido en la normativa
respecto a coordinar el desarrollo de programas
de capacitaciéon para todo el personal de la
entidad, e impartir durante el proceso de
induccién a los nuevos funcionarios que contrate
la institucion, capacitacién sobre prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos, conforme al requerimiento del area
de Talento Humano, en el ano 2018, se llevd a
cabo la induccién a 133 funcionarios nuevos de
la Institucién, tal como se detalla en el siguiente
gréfico.

llustracién 23: Capacitaciones realizadas en tema
de Lavado de Activos (a funcionarios) CFN-2018

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaboracién: Gerencia de Cumplimiento

Durante el mes de agosto de 2018 se incluyd
dentro del Programa de Formacién Bancaria,
liderado por Talento Humano , un médulo on line
de Prevencién de Lavado de Activos para todos los
funcionarios de CFN B.P. En total se capacitaron
759 personas.

En relacién con lo expuesto en la normativa,
se desarrollé durante el mes de diciembre del
2018 las “Jornadas de Talleres de Capacitacion
de Prevencion de Lavado de Activos”, para
funcionarios de la CFN, el nimero de funcionarios
capacitados se detalla en la tabla a continuacion:

Tabla 42 Funcionarios capacitados en las
Jornadas de Talleres de Capacitaciéon de

Prevencién de Lavado de Activos:

SUCURSAL No. DE FUNCIONARIOS
GUAYAQUIL 23
QUITO 30
LATACUNGA 2
AMBATO 8
CUENCA 4
ESMERALDAS 8
IBARRA 9
LOJA 5
MACHALA 18
MANTA 7
RIOBAMBA 6
TOTAL 120

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaboracién: Gerencia de Cumplimiento

Revisién en Listas y Determinacién del Nivel de
Riesgo

La tabla siguiente muestra el total de validaciones
en listas reservadas y su respectivo nivel de riesgo
de las solicitudes que se realizaron durante el
2018, para las actividades de los clientes que
iniciaron relaciones con la CFN durante este afio,
siendo las actividades realizadas en la Banca de
Primer Piso, las de mayor alcance con un 88,9%.

Tabla 43. Nivel de riesgo por producto, afio 2018

PRIMER PISO 371 875 199 1445
FACTORING 38 61 15 114
FINANZAS 15 28 24 67

Total general 424 964 238 1626

Fuente: Base de datos Qlikview — Diciembre 2018
Elaboracién: Gerencia de Cumplimiento
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Nivel de riesgo

El grafico a continuaciéon muestra el nivel de riesgo
para los clientes que iniciaron operaciones con
la CFN durante el 2018, dénde se indica que el
28,1% son de riesgo bajo, el 65,4% son de riesgo
medio, mientras que el 6,5% son de riesgo alto.

llustracion 24: Nivel de riesgo clientes CFN 2018

Fuente: Base de datos Qlikview — Diciembre 2018
Elaboracién: Gerencia de Cumplimiento

GESTION INSTITUCIONAL

Actividad Econémica

La tabla que se detalla a continuacién muestra
las cinco principales actividades econdmicas
consideradas de ALTO riesgo de acuerdo con el
“INFORME CONOZCA SU MERCADO 2017" y
el nimero de clientes que iniciaron operaciones
con la CFN en el 2018, segmentados dentro de
estas actividades. Se puede apreciar que del total
de 1204 clientes activos el 28,6% (304 clientes)
operan en las principales industrias de ALTO
riesgo.
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Tabla 44: Actividades econémicas de ALTO riesgo en clientes CFN 2018

P - No.
NO. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CREDITO CLIENTES

Transporte terrestre de pasajeros por sistemas de transporte urbano que
1 pueden abarcar lineas de autobus, tranvia, trolebus, metro, ferrocarril 107
elevado, lineas de transporte entre la ciudad y el aeropuerto

Todas las actividades de transporte de carga por carretera, incluido en
2 camionetas de: troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, 84
carga a granel, incluido el transporte en camiones cisterna

3 Explotacion de criaderos de camarones (camaroneras), criaderos de 64
larvas de camardn (laboratorios de larvas de camarén).

Construccion de todo tipo de edificios residenciales: casas familiares
4 | individuales, edificios multifamiliares, incluso edificios de alturas 57
elevadas, viviendas para ancianatos, casas para beneficencia

Preparacion y conservacion de pescado, crustaceos (excepto camarén y
5 | langostinos) y otros moluscos mediante el congelado, ultracongelado, 32
secado, ahumado, salado, sumergido en salmuera y enlatado, etc.

Fuente: Base de datos Qlikview — Diciembre 2018; Informe Conozca su Mercado 2017
Elaboracion: Gerencia de Cumplimiento

En la siguiente tabla muestra las facilidades otorgadas a los 78 clientes considerados de alto riesgo y que
iniciaron operaciones con la CFN en el afio 2018.

Tabla 45: Facilidades Otorgadas a Clientes CFN

FACILIDADES CON ALTO RIESGO (IEISENTES
Reestructuracién primer piso act fijos - (tasa vig) 18
Interés reestructurado por cobrar (tasa 0%) 13
Crédito directo 9
CFN construye 7
Capital de trabajo 6
Reestructura microcrédito RENOVA 5
Financiamiento CFN Apoyo total 3
Interés tasa 0% 3
Novacion primer piso activo fijo f1 (tasa vigente) 3
Novacion-modificacion. 1er. Piso activo fijo f1 (tasa heredada) 3
Capital de trabajo — importacién 2
CFN construye ya 1
Cuentas por cobrar 1
Novacion 1er piso capital de trabajo f1 (tasa vigente) 1
Novacion cambio matriz productiva 1
Novacién-modificacion. 1er piso capital de trabajo f1 (tasa heredada) 1
Reestructuracion crédito directo 1
TOTAL 78

Fuente: Base de datos Qlikview — Diciembre 2018
Elaboracién: Gerencia de Cumplimiento

Auditorias de Cumplimiento

Se realizé la revision de 694 expedientes de las relaciones que se mantienen con la institucion, de lo cual
se obtuvo que 208 expedientes (30%) presentaran observaciones, las mismas que a través del afio han
sido regularizadas. Se han realizado también la Auditorias de Cumplimiento en Negocios Fiduciarios que
durante el afio 2018 en las sucursales de Guayaquil y Quito, revisando un total de 48 expedientes, que
contienen un total de 587 documentos.

Otras Actividades

e Automatizaciéon de Consulta de Listas Reservadas mediante COBIS Explorer

Se empezé el proyecto de la “automatizacién de la consulta de verificacion en Listas Nacionales e
Internacionales reservadas”; en cumplimiento de la politica conoce a tu cliente y la aplicacién de la debida
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diligencia, segun las Normas de Control para las
Entidades del Sector del Publico y Privado de la
Superintendencia de Bancos, mediante la cual los
Oficiales de Crédito pueden obtener directamente
del sistema informatico las coincidencias en listas
reservadas, mismo que se encuentra en piloto en
las sucursales Manta y Guayaquil.

* Actualizacién metodolégica para el célculo de
variacion patrimonial en funcionarios CFN

Se desarrollé la actualizacién de la metodologia
para el célculo de variacién patrimonial de
empleados, directivos y funcionarios de CFN,
alineado a la politica “Conozca su empleado”
(definido en las Normas de Control Interno de la
Superintendencia de Bancos), la cual determina
el perfil de riesgo de empleado por variacién
patrimonial.

e  Actualizacién de la Metodologia de Riesgo en PLA

El articulo 38 del “LIBRO I|.- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO”
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
indica:

“(...) ARTICULO 38.- El comité de cumplimiento,
entre otras, tendra las siguientes obligaciones y
funciones:

... h. Presentar al directorio la metodologia general
de la matriz de riesgos de prevencién de lavado
de activos, y del financiamiento de delitos como
el terrorismo y aprobar al menos semestralmente
las actualizaciones de los criterios, categorias y
ponderaciones de riesgos constantes en la matriz
de riesgos;”

o

W

La Gerencia de Cumplimiento y la Gerencia
de Riesgos trabajaron en conjunto para la
actualizaciéon de las ponderaciones de riesgo
constante, de la cual se generd la actualizacién
de las ponderaciones de riesgos de las variables
contenidas en la metodologia de riesgo en
clientes en Prevencién y Lavado de Activos,
siendo aprobada por el Comité de Cumplimiento
realizado el 20 de Diciembre del 2018, mediante
Resolucién Nro. CFN-B.P.-SRJU-2019-0003-M.

* Proyecto: Matriz de Riesgo en Empleados

El articulo 24 del “LIBRO |- NORMAS DE
CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO"
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
respecto a la aplicacién de la politica “conozca
a su empleado”, la Gerencia de Cumplimiento
mantiene el Proyecto de Gasto Corriente
(GPR) denominado “MATRIZ DE RIESGO DE
EMPLEADOS", cuya fecha de inicio fue en mayo
del 2018, teniendo como objetivo principal la
identificacion del riesgo de lavado de activos a
los que se ve expuesta la Corporacién Financiera
Nacional B.P. por la vinculaciéon de funcionarios y
empleados.

El proyecto tiene una duracion de 8 meses, y al
mes de diciembre del 2018 tiene un avance del
90% de acuerdo a la ficha informativa GPR.

Hasta el 31 de diciembre de 2018 se han cargado
5 hitos, a los cuales se han adjuntado los archivos
de soporte de las gestiones realizadas, en
cumplimiento del cronograma establecido en la
herramienta.
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'GESTION

DE TALENTO

HUMANO

En cuanto a la gestién realizada por la Gerencia
de Talento durante el ano 2018, es necesario
enfocarla en tres puntos importantes:

e Clima y Cultura Organizacional;

*  Optimizacion de personal; y

* Remuneraciones

I. Clima y Cultura Organizacional

Con fecha 21 de marzo de 2018, el Ministerio de
Trabajo, a través de la Direccién de Gestidon del
Cambio y Cultura Organizacional, dio a conocer
los resultados de la mediciéon de clima laboral
de la Corporacién Financiera Nacional B.P. por
el afo 2017. La encuesta se realiz6 al 81.8%
de los servidores y se obtuvo un resultado de
72.44%, que equivale a "Aceptable”, siendo el
componente “Entorno de Trabajo” el de mejor
valoracién con un 73.58%.

La Gerencia de Talento Humano, establece
los planes de mejora para los componentes a
intervenir:

Tabla 46: Componentes de Intervenciéon

COMPONENTES | SUBFACTOR | SUBFAGTOR 2
LIDERAZGO | PARTICIPACION| CUMPLIMIENTO
compromMiso | APERTURAAL | iNiciaTIVA
ENTORNO DE EQUILIBRIO
TRABAJO DESARROLLO | pERSONA - TRABAJO

Planes de Mejora:

1. Desarrollar habilidades directivas y de
liderazgo a servidores de NJS, a través del
taller Habilidades Gerenciales.

2. Disefio de la Campafa “El Valor del Trabajo
en Equipo”.

3. Disefio de Campafa Institucional que
promueva la implementacién de propuestas
de mejora en cada érea.

4. Elaborar un Plan de Incentivos no econémicos
para promover la innovacién y pro-actividad
de los servidores.

5. Disefiar un programa interno de Formacién
Bancaria, que estard incluido dentro del Plan
Anual de Capacitacion.

6. Realizar un taller de Formador de Formadores.

7. Adecuar Lactarios.

8. Iniciar la campafa “Hoy voy contigo a
Trabajar”

9. Elaborar un boletin digital mensual de noticias.

El cumplimiento del Plan de Mejora en base de la
encuesta de Medicién del Clima Laboral efectuada
a finales del 2017 superé el 80%.

A continuacidn, se muestran varios artes de
las actividades derivadas del plan de accién
planificado:
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El valor del Trabajo en Equipo

Boletin mensual (Buenas Noticias)

GESTION INSTITUCIONAL

Programa de Formacién Bancaria

Bienvenida a los nuevos integrantes

Lactarios en Guayaquil y Quito

Hoy voy a Trabajar Contigo
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56

El Ministerio de Trabajo realizd la medicion de

clima laboral 2018 en la Corporacién Financiera

Nacional Institucional desde el 22 hasta el 26

de octubre de 2018, posteriormente a través de

la Direccién de Gestidén del Cambio y Cultura

Organizacional, entregd los resultados el 21 de

noviembre del 2018, incluyendo los siguientes

productos:

1. Informe.

2. Presentacion.

3. Valoracién de Clima Laboral, por unidad
administrativa y por pregunta

Cédigo de Etica:

El Cédigo de Etica es una herramienta fundamental
para la generacién cultura en la institucion, es
por ello que durante el segundo semestre se han
realizado capacitaciones a los servidores de la CFN
B.P., ejecutdndose la primera capacitacion del 06
al 09 de agosto de 2018 y la segunda del 05 al 07
de diciembre de 2018, permitiendo asi fortalecer
aln mas la ética institucional de nuestro personal.

Il. Optimizacién de Personal

En cuanto al personal de la institucion, a diciembre
de 2018 constan un total de 796 servidores de los
cuales el 4% pertenecen ala modalidad de contrato
de servicios ocasionales, el 20% a nombramiento
permanente, el 57% a nombramiento provisional,
el 8% a Libre Remocién y un 11% mantienen su
relaciéon laboral a través de contratos por Cédigo
de Trabajo.

Respecto a la distribucion del personal, en funcion
del criterio de género, se puede observar que,
del total de funcionarios, el 47.4% del personal es
masculino y un 52.6% de personal es femenino.

En lo correspondiente a la tematica de inclusion
social, la institucion presenta que el 5.3% del total
de funcionarios se encuentran dentro de la cuota
de personal que presenta alguna discapacidad.

Con la finalidad de cumplir con lo establecido
en el Decreto Ejecutivo Nro. 135, de fecha 1 de
septiembre de 2017 y ajustar las escalas salariales
en funcién del Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-
0166 del 18 de octubre de 2017, reformado por el
Acuerdo Ministerial MDT-2018-0085 de fecha 27
de abril de 2018; la CFN B.P. entré en un proceso
de reestructuracion integral, logrando aplicar
en noviembre el Estatuto Orgénico de Gestidn
Organizacional por Procesos, reducir el nimero de
colaboradores y por ende obtener un importante
ahorro en los gastos de némina para el segundo
semestre del presente afio.
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llustracién 25: Ejecucion Presupuestaria del Gasto de Némina 2017 — 2018 (USD MM)

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Talento Humano

Como se puede observar en el cuadro arriba detallado la ejecucion presupuestaria en el gasto de némina
para el segundo semestre de 2018 tuvo una reduccién con relacién al mismo periodo del afio 2017. Esto
obedeciendo al proceso de reducciéon y austeridad implementado desde Presidencia con el Decreto No.

135.
A continuacién se detalla también la evolucién en gasto de némina en relacién al nimero de personal,

correspondiente al segundo semestre de 2018:

llustracién 26: Evoluciéon del Gasto de la Némina y la Cantidad de Personal 2018

Fuente y Elaboracion: Gerencia de Talento Humano
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. Remuneraciones y compensaciones

El Art. 96 de la Ley Orgénica del Servicio Publico
establece como Remuneracién mensual unificada
lo siguiente; “...se establece la remuneracién mensual
unificada, la misma que resulta de dividir para doce la suma
de todos los ingresos anuales que las dignatarias, dignatarios,
autoridad, funcionaria, funcionario, servidora y servidor a que
tenga derecho y que se encuentren presupuestados.”
Asimismo el Art. 100, indica: “Unificacién de las remuneraciones
de quienes conforman el nivel jerdrquico superior.- La
remuneracién mensual unificada que conste en la escala que
expedird el Ministerio de Relaciones Laborales, constituye
el ingreso que percibirdn la Presidenta o Presidente de la
Republica, la Vicepresidenta o Vicepresidente de la Republica
y las demés autoridades y funcionarias o funcionarios que
ocupen puestos comprendidos en el nivel jerdrquico superior
que senale el Ministerio de Relaciones Laborales.”

Con Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0166 de
18 de octubre de 2017, el Ministerio de Trabajo
emitié la Escala de Remuneraciones Mensuales
Unificadas de las y los servidores publicos y
Estructura Orgénica de las entidades del Sector
Financiero Publico y del Banco Central del Ecuador.
Ante esto se inicia el proceso de reestructura
institucional ante el Ministerio de Trabajo, por lo
que mediante Oficio Nro. CFN-GG-2018-0303-
OF, de 30 de mayo de 2018, el Mgs. Munir Ahmed
Massuh Manzur — Gerente General, se dirige al
Ministro de Trabajo, con la finalidad de solicitar la
aprobacién Informe Técnico Nro. GDTH-2018-007
y el Proyecto de Reforma al Estatuto Orgénico
de Gestién Organizacional por Procesos de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. Mediante
Registro Oficial — Edicién Especial Nro. 585
de fecha 16 de octubre de 2018, se publica el
Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., aprobado mediante Regulacién de Directorio
Nro. DIR-023-2018, de fecha 11 de julio de
2018, seguidamente se implementa a partir del
01 de noviembre de 2018 la nueva estructura
institucional en la CFN B.P.

Escala de Nivel Jerarquico Superior
Tabla 47: Remuneraciones de Nivel Jerarquico
Superior

GRUPO OCUPACIONAL GRADO R.M.U.

JERARQUICO SUPERIOR 1 1NJS  $2,115.00
JERARQUICO SUPERIOR 2 2NJS  $2,368.00
JERARQUICO SUPERIOR 4 4NJS  $2,734.00
JERARQUICO SUPERIOR 5 5NJS  $3,418.00
JERARQUICO SUPERIOR 6 6 NJS  $4,057.00
JERARQUICO SUPERIOR 7 7NJS  $4,508.00
JERARQUICO SUPERIOR 8 8NJS  $4,959.00

Fuente: Lista de Asignaciones
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Para el 2018 en CFN B.P. se cuenta con un total de
64 funcionarios a nivel nacional, quienes ocupan
cargos comprendidos entre el nivel jerdrquico
superior 1 y 8, cuyas remuneraciones estan
determinadas por el Ministerio de Trabajo.

llustracién 27: Remuneraciones de Nivel
Jerédrquico Superior

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2018
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Se puede observar que existe un mayor nimero
de funcionarios que estdn comprendidos en la
escala de nivel jerdrquico superior 5y é con un
total de 27 y 14 respectivamente, mientras que
en los niveles 1, 7 y 8 hay un nimero reducido de
funcionarios que se encuentran ubicados en esta
escala.

Escala de 20 Grados

Con respecto a los servidores de la escala de 20
grados, al momento la Corporacién Financiera
Nacional B.P., se encuentra actualizando el Manual
de Clasificacién de Puestos, acorde a la nueva
estructura institucional implementada a partir del
01 de noviembre de 2018.

Actualmente, la CFN B.P,, posee la siguiente tabla
de remuneraciones dentro de la escala de 20
grados.

Tabla 48: Remuneraciones de la escala
de 20 Grados

GRUPO OCUPACIONAL R.M.U.
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 $585.00
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2  $622.00
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3  $675.00
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4  $733.00

SERVIDOR PUBLICO 1 $817.00

SERVIDOR PUBLICO 2 $901.00
SERVIDOR PUBLICO 3 $986.00
SERVIDOR PUBLICO 4 $1,086.00
SERVIDOR PUBLICO 5 $1,212.00
SERVIDOR PUBLICO 6 $1,412.00

SERVIDOR PUBLICO 7 $1,676.00

SERVIDOR PUBLICO 8 $1,760.00

SERVIDOR PUBLICO 9 $2,034.00

SERVIDOR PUBLICO 10 $2,308.00

SERVIDOR PUBLICO 11 $2,358.00

SERVIDOR PUBLICO 12 $2,408.00

SERVIDOR PUBLICO 13 $2,670.00

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2018
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano
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Actualmente la Instituciéon cuenta con un total de 641 servidores a
nivel nacional, quienes ocupan cargos comprendidos en la escala de
20 grados, cuyas remuneraciones estan determinadas por el Ministerio
de Trabajo. De ello se debe indicar que existe un mayor nimero de
servidores que estan comprendidos en el grupo ocupacional Servidor
Publico 1, Servidor Publico é y Servidor Piblico 7, con un total de 122,
112 y 139 respectivamente. En el grafico a continuacién se puede
observar el peso porcentual de cada uno de los grupos ocupacionales
en funcién del nimero de servidores.

llustracién 28: Remuneraciones en la Escala
de 20 Grados

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2018
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Cédigo de Trabajo

Existe 91 trabajadores bajo la modalidad del Cédigo de Trabajo
en la Instituciéon. Se puede observar que el mayor nimero de
trabajadores bajo la modalidad de Cédigo de Trabajo se concentra
en la remuneracién de $596.00 correspondiente al cargo de chofer,
seguido de la remuneracién de $561.00 perteneciente al cargo de
mensajeros, telefonista, ayudante de servicios administrativos.

Tabla 49: Remuneraciones de Cédigo de Trabajo

Total de
R.M.U. servidores

$561.00 46
$596.00 39
$826.00 4
$531.00 1
$906.00 1
TOTAL 91

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2018
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano
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I. Contrataciones de Obras y Servicios

Durante el afio 2018, la Corporacién Financiera

Nacional B.P. ejecuté contrataciones por un

monto total de USD$7.803.677,49 (siete millones

ochocientos tres mil seiscientos setenta y siete

49/100 délares americanos).

Seejecutéduntotalde 170 procesos de contratacion,

de acuerdo con el siguiente resumen:

e 102 fueron realizadas bajo la modalidad de
infima cuantia,

e 34 contrataciones se realizaron con la
herramienta de Catélogo Electrénico y

* 34 procesos fueron publicados en el Portal de
Compras Publicas.

En el grafico a continuacion se puede visualizar las

cifras mencionadas anteriormente:

llustracién 29: Procesos de Contratacién 2018

Fuente y Elaboracién: Subgerencia de Compras Pubicas

Dentro del Plan Anual de Contrataciones 2018,
la Corporacién Financiera Nacional B.P., planificé
a inicios del afio, la publicacién de un total de
135 procesos de contrataciéon (sin considerar
infimas cuantias); sin embargo, en cumplimiento
de las Normas de Optimizacién y Austeridad
del Gasto Publico publicadas mediante Decreto
Ejecutivo No. 135, la Institucién dispuso revisar
las contrataciones planificadas y realizar ajustes
presupuestarios en todas las Gerencias a nivel
nacional; en consecuencia se reformd el Plan

Anual de Contrataciones, quedando un total de 68
procesos en el PAC, los cuales fueron publicados
en su totalidad, dando como resultado el 100% de
cumplimiento de la planificacion.

Ahorro obtenido mediante las contrataciones
realizadas

De los 68 procesos de contratacién publicados
y adjudicados, 34 procesos corresponden al
siguiente detalle:

2 Arrendamientos,

13 Subastas Inversas Electronicas,

1 Concurso Publico,

3 Contrataciones Directas de Consultoria,

2 Menores Cuantias de Obra,

1 Lista Corta de Consultoria,

10 Regimenes Especiales, y

2 Cotizaciones de Bienes y Servicios.

llustracién 30: Ahorro en Procesos de
Contratacién

Fuente y Elaboracién: Subgerencia de Compras Pubicas

En cumplimiento a las disposiciones establecidas
por el SERCOP, érgano rector en materia de
contratacion publica, y considerando las directrices
emitidas por el Gobierno de la Republica del
Ecuador, respecto de la austeridad del gasto en el
sector publico, la CFN B.P. en sus contrataciones
realizadas durante el afio 2018, logré mediante
los respectivos procesos de contratacion,
conseguir ahorros adicionales, por un valor total
de USD$552.325,43 (Quinientos cincuenta vy
dos mil trescientos veinticinco 43/100 Dolares
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Americanos), esto es, un ahorrodel 10.25%en 22 de
las 34 contrataciones realizadas. Cabe indicar que
este ahorro se obtuvo al comparar el presupuesto
referencial de determinada contratacién, con el
monto de su respectiva adjudicacién

Resumen de Contrataciones por Tipo — 2018

A continuacion se muestra el resumen de todas
las contrataciones realizadas por la Corporacién
Financiera Nacional B.P. a nivel nacional, durante
el ano 2018:

Tabla 50: Procesos de contratacién por Tipo —

2018 CFN B.P.
NUMERO MONTO

TIPO DE CONTRATACION TOTAL  CONTRATADO
infima Cuantia 102 $286,633.83
Arrendamiento 2 $72,321.43
Subasta Inversa

Electronica 13 $2,284,210.59
Concurso Publico 1 $80,000.00
Contratacién Directa 3 $118,900.00
Menor Cuantia 2 $243,181.11
Lista corta 1 $148,900.00
Régimen Especial 10 $2,572,908.85
Catalogo Electrénico 34 $1,719,672.80
Cotizacion 2 $276,948.88
TOTAL 170 $7,803,677.49

Fuente y Elaboracién: Subgerencia de Compras Pubicas

Es importante mencionar, en lo referente a [nfimas
Cuantias, el cumplimiento oportuno del reporte
trimestral, donde la Corporacién Financiera
Nacional B.P., puso en conocimiento del Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), el
detalle de las contrataciones realizadas a través
de dicho mecanismo.

Il. Adquisicion y Enajenacion de Bienes

En el periodo comprendido entre eneroy diciembre
de 2018, se realizaron varias adquisiciones de
509 activos fijos por un monto de $461.964.88,
lo que se resume en la tabla que se presenta a
continuacion:

Tabla 25 Adquisicién de bienes en regién 1y 2

VALOR DE
REGION CANTIDAD  VALORDE

TOTAL DE ACIVOS FIJOS

ADQUIRIDOS EN LA REGION - 1 112 (eIl

TOTAL DE ACIVOS FIJOS

ADQUIRIDOS EN LA REGION - 2 397 32980018

TOTAL 509 461,964.88

Fuente y Elaboracién: Subgerencia de Compras Pubicas

Asi mismo, se realizaron transferencias gratuitas
a diversas instituciones tanto publicas como
privadas por un monto que asciende a UDS
$124,622.50.

Bienes Recibidos en Daciones de Pago

GESTION INSTITUCIONAL

Durante el afo 2018 se recibié 7 lotes de
terrenos ubicados en el Ocean Club del cantén
Playas en calidad de dacién en pago por procesos
coactivos, por un valor de USD $2,943,730.82, de
acuerdo con la Resolucién del Directorio No. DIR-
167-2017 por el Fideicomiso Playas.

lll. Subasta de Bienes
Enelperiodocomprendidoentreeneroydiciembre
del 2018, se realizé dos (2) convocatorias a Junta
Publica de Subasta, las mismas que se efectuaron
el 28 de septiembre y 18 de diciembre del 2018.
En la primera convocatoria se publicaron 305
bienes inmuebles y en la segunda de 2 bienes
inmuebles, los mismos que encuentran bajo
la administracién de la Subgerencia de Bienes
y Servicios Generales (Matriz Guayaquil),
totalizando un valor base de remate que alcanzé
los USD $4,955,375.00.
Es importante indicar que 291 bienes de los
mencionados, corresponden a palcos en el
estadio de Emelec, George Capwell — Banco del
Pacifico.
Luego de los dos procesos de subastas llevados
a cabo en la sala Rio Guayas de la Matriz -
Guayaquil, se alcanzé la venta de 21 bienes;
con una recaudacién de USD $2,343,296.00,
dando como resultado una ganancia en ventas
de $ 162,054.00. Entre los bienes subastados se
encontraban bienes inmuebles tales como:
e Hotel Costamar ubicado Punta Blanca -
Provincia de Santa Elena,
e Hotel Arenas Internacional ubicado en San
Clemente- Provincia de Manabi,
e |ote de Terreno Madre de Dios ubicado en
Chongdn Provincia del Guayas,
e Centro Eco Turistico Cascada Azul ubicado en
Montalvo - Provincia de Los Rios,
* 15 palcosy 2 parqueos ubicados en el Estadio
George Capwell — Banco del Pacifico en la
Provincia del Guayas.

A continuacién se grafica la ganancia en ventas de
los bienes antes mencionados:

llustracién 31: Ganancia en Bienes Subastados —
2018 ($MM)

Fuente: Acta de Junta de Subastas
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
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Optimizacion del Proceso de Crédito

En linea con las disposiciones de la Presidencia de
la Republica en cuanto a la reduccién de tramites
en todo el sector publico, la CFN B.P. inicié una
evaluacién y redisefio de su proceso de crédito,
el cual entré en vigencia en septiembre del 2018
inicialmente en Quito y Guayaquil y a continuacién
se establecié formalmente en cada una de las
sucursales a nivel nacional. Dentro del mismo,
se fortalecen los anélisis financieros, ademas de
incrementar la transparencia, el involucramiento
ciudadanoy la agilidad de respuesta para nuestros
clientes.

Este redisefio del proceso de crédito se reflejoé en
el Plan Piloto que se presenté al Directorio de la
CFN B.P. y cuya aplicacién se aprobé mediante
Regulacién DIR — 018 - 2018; este Plan Piloto
fué implementado en Guayaquil inicialmente
desde el 01 de julio del presente afio hasta el 02
septiembre del 2018, a partir del 03 de septiembre
fue implementado formalmente como Proceso de
Crédito en Quito y posteriormente de manera
programada en cada una de las sucursales.

A continuacién se detalla en grafico el proceso

anterior de aprobacién de crédito vs el proceso
actual:
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llustracién 32: Procedimiento de Anélisis y Aprobacién de Créditos Vigente

Fuente: Subgerencia Nacional de Calidad
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Calidad

Con el fin de mejorar y simplificar este procedimiento se presenta a continuacién el Nuevo Procedimiento
de Anélisis y Aprobacién de Créditos:

llustracién 33: Procedimiento de Anaélisis y Aprobacién de Créditos Nuevo

Fuente: Subgerencia Nacional de Calidad
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Calidad

Este procedimiento va desde la recepcién de requisitos generales y especificos por tipo de proyecto por
parte del cliente, incluye el andlisis, aprobacién y preparacion de expediente para la Instrumentacion de
las solicitudes de crédito de primer piso y llega finalmente hasta el archivo de informes en expediente
del cliente. Se debe mencionar ademas que el nuevo proceso de crédito que actualmente se encuentra
ejecutdndose en la CFN B.P, significd entre otras cosas, modificacion/actualizacién de los formularios,
estandarizacién de los requisitos (lo cual permite mayor agilidad en el proceso), se implementé la etapa
de Junta del Cliente, en la cual el cliente tiene sus espacio personalizado con las distintas reas inmersas
en el proceso, para que ambas partes puedan solventar las observaciones que se presenten.

Estas mejoras en el procedimiento permiten:
Simplificacion de Tramites

Punto Unico de atencién y recepcién de clientes
Mayor transparencia

Reduccién de costos

Participacion del cliente dentro del analisis
Cliente conoce observaciones en su solicitud
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DISENO Y
REDISENO DE
PRODUCTOS

CFN Construye, es un producto emblematico de la
entidad, que ha tenido una gran aceptacion entre
los constructores. Muestra de aquello es que desde
su lanzamiento (en el 2015), se han aprobado més
de $110 millones, con el propésito de fomentar
la construccién de proyectos habitacionales con
viviendas de interés social y prioritario en zonas
urbanas y/o urbano marginales.

Durante el afio 2018 la Corporacién Financiera
Nacional BP., continla con la ampliacion de la
linea CFN Construye para proyectos en el sector
construccién, con el objetivo de apuntalar la
reactivacién productiva y el aumento del empleo
a nivel nacional

A través de la iniciativa aprobada por el Directorio
de la Corporacién Financiera Nacional BP,
se crearon nuevos productos para el sector
contemplando la construccién de Viviendas de
Interés Social y Publico, enmarcados en brindar
soporte al programa emblematico Casa para
Todos. Impulsar al sector de la construccién con
créditos blandos, es uno de los objetivos trazados
por la Corporacién en el 2018. Es por eso que a
través de su linea ‘CFN Construye’ se ofrecen los
mejores beneficios, entre los que destacan, la tasa
de interés méas baja del mercado (desde 5.5%),
el plazo mas amplio (hasta 5 afios), los mejores
periodos de gracia (hasta 24 meses).

En el mes de Marzo de 2018, el Presidente de la
Republica Lenin Moreno presenté en compaifiia
del Presidente del Directorio de CFN B.P, un
grupo de productos financieros para el sector de la
construccién, a cargo de la Corporacion Financiera
Nacional. Se trata de préstamos blandos dentro
de la linea de financiamiento ya existente de CFN
Construye:

1. CFN Construye Casa para Todos: Se busca
apoyar a todos los promotores inmobiliarios
que se unan al programa de viviendas que
impulsa el Gobierno Nacional, en el marco
del Plan “Toda una Vida”. Los constructores
pueden recibir créditos con el 5.5% de interés
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anual. Los planes habitacionales deberan
estar previamente calificados por el Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda (Miduvi).

2. CFN Construye jYal: Una fuente de
financiamiento  enfocada  exclusivamente
a los pequefios y medianos constructores.
El objetivo es promover la movilidad
empresarial, fortaleciendo e incorporando a
nuevos actores en el sector de la construccion.
Los constructores podran edificar viviendas
sin rango de precio. El monto méximo de esta
linea de crédito es de USD 2 millones (por
sujeto de crédito), con una tasa de interés del
7%.

3. CFN Crédito Directo Capital de Trabajo para
la Construccion: es un producto financiero
dirigido a grandes constructores, que quieran
edificar urbanizaciones, oficinas o locales
comerciales, sin limite en el precio de venta
del inmueble. La linea de crédito tiene un
plazo de 5 afios, con una tasa interés que
va desde el 7.5% y 24 meses de periodo de
gracia.

4. CFN Construye: Esta linea de crédito
fue creada en el afio 2015 pero, en la
actualidad, se han mejorado las condiciones
y los beneficios a los que pueden acceder
los constructores. Ademés, desde el 2018,
se permite la edificacion de urbanizaciones
con Viviendas de Interés Social y/o Prioritario.
El 51% de las viviendas de los proyectos
habitacionales deben ser comercializadas a un
precio méximo de USD70 mil, el 49% restante
pueden venderse a un valor que no supere los
USD85 mil.

La institucion proyecta poner a disposicion $450
millones para los préximos 3 afos, para impulsar
estos cuatro productos financieros. Hasta el
2021, se tiene planificado que con las lineas de
crédito de CFN, se edifiquen 14.500 soluciones
habitacionales, generando aproximadamente
5.100 empleos (directos e indirectos) en diferentes
puntos del pais. Durante el afio 2018 se han
aprobado $ 85.72 millones lo cual representé un
crecimiento del 59.7% respecto al afio 2017.

llustracién 34: Evolucién Aprobaciones CFN
Construye 2017-2018 (Millones de USD)

Fuente: Sistema de Informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

CFN Apoyo Total, es un mecanismo de
financiamiento como medida de apoyo inmediato
para la reactivaciéon del sector productivo en
las provincias de Carchi, Sucumbios, Manabi y
Esmeraldas, para clientes nuevos y clientes CFN,
con recursos a largo plazo. Los beneficiarios
directos de este producto son las personas
naturales o juridicas que hayan recibido
financiamiento de CFN B.P, o nuevos clientes
que requieran financiamiento para inversiones
productivas en las provincias antes mencionadas.
Este producto inicialmente se concibié para
Manabi y Esmeraldas, pero a partir de junio de
2018, fue redisenado, ampliado en Carchi y
Sucumbios y llamado “CFN Apoyo Total”.

En lo referente a cifras, se puede observar en
la tabla a continuacién que desde el afio de su
implementacion en 2016, el monto aprobado casi
se ha triplicado, pasando de $18 millones en 2016
a $50.4 millones en el 2018, dando como un total
de $ 85.6 millones.

Tabla 52: Cifras CFN Apoyo Total 2016 - 2018

~ Cuenta de
Ano de Suma de Monto ; o
aprobacion Aprobado Cllente/FBiﬁgieflmarlo
2016 18,060,937.99 54
2017 17,141,989.27 38
2018 50,410,236.95 67
Total general  85,613,164.21 159

Fuente: Sistema de Informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestién Estratégica

Factoring Internacional La Divisién de Comercio
Exterior como parte de sus objetivos y compromiso
con los sectores productivos y estratégicos del
pais, constantemente se encuentra revisando y
realizando propuestas de cambios a normativas
para que los productos ofrecidos cumplan con la
finalidad de facilitar las operaciones de comercio
internacional.

En el 2018, se propusieron y aprobaron algunas
reformas a la normativa de Factoring Internacional
vigente. Es asi que a través de las Resoluciones
No. DIR -015-2018 del 04 de junio de 2018
y No. DIR-17- 2018 de 05 de junio de 2018 se
concretaron los siguientes cambios:

1. Reduccién en el plazo de facturas a descontar
a 8 dias.

2. Aceptar garantias reales diferentes al Seguro
de Crédito de Exportacion.

Con estos cambios implementados, los mismos
que surgieron durante algunos reuniones vy
didlogos mantenidos con el sector exportador, el
producto se torna mas atractivo y beneficioso para
nuestros clientes.
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Como resultado del didlogo entre el Ministerio de
Comercio Exterior, CFN B.P. y los representantes
del sector exportador, se vio la necesidad de
enfocar la politica comercial aumentary diversificar
nuestras exportaciones a través del financiamiento
preferente de la banca de desarrollo a actividades
que promuevan la atraccién de divisas, por
este motivo, se creé CFN Exportamos que es el
portafolio de servicios financieros que ofrece la
CFN B.P. enfocados a la exportacion.

Los Mecanismos de financiamiento al Comercio
Exterior que ofrece CFN B.P. son:

Crédito Directo
* Financiamiento Pre-Embarque.

* Financiamiento Post-Embarque.

* Financiamiento Activos para Aumento de
Capacidad Exportadora.

* Refinanciamiento sectores con problemas
coyunturales.

Liquidez
e Factoring Internacional.
e Factoring Electrénico.

Crédito Documentario

e Cartas de Crédito de Importacion.
e Cartas de Crédito Stand By.

e Cartas de Crédito de Exportacion.
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FONDO DE

CAPIT.

Considerando  que existen proyectos que
requieren de opciones de financiamiento distintas
al préstamo convencional bancario, CFN B.P. ha
previsto incursionar en el disefio de mecanismos
innovadores de financiamiento, especificamente la
estructuracién de un Fondo de Capital de Riesgo.
Al respecto, mediante DIR-076-2017 de 18 de
mayo de 2017, el Directorio institucional aprobé la
constitucion de un fideicomiso mercantil y autorizd
un monto de $ 20 MM destinados a implementar
este fondo.

Con la finalidad de incorporar a todos los actores
que intervienen en el emprendimiento, la CFN
B.P. se reuni® con incubadoras, aceleradoras,
emprendedores y actores de innovaciéon que
apoyan a los emprendimientos mediante mentoria,
co-working y contacto con inversionistas Angel, para
definir un modelo de gestién inclusivo y que apoye
al crecimiento del ecosistema de emprendimiento
en el pais.

Al respecto, con fecha 29 de Junio de 2018,
mediante resolucién DIR-049-2018, se aprobaron
las directrices y lineamientos para dar operatividad
al Fondo de Capital de Riesgo, y asimismo se
aprobd el proceso de contratacion para la Fiduciaria
que constituira el fideicomiso mercantil.

La Subgerencia General Adjunta de Negocios
Fiduciarios 'y Titularizacion, responsable del
proceso, realizé la contrataciéon mediante giro
especifico de negocio; recibiendo ofertas por
parte de las fiduciarias y se obtuvo como resultado
la contratacion de los servicios de la compaiia
FIDES TRUST ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS FITRUST S.A, quien suscribi6 el
contrato con fecha 17 de agosto de 2018.

El primer producto entregable de la fiduciaria fue el
borradordel contrato de constitucién delfideicomiso

denominado “Fondo de Capital de Riesgo CFN BP”,
documento esencial para solicitar la autorizacién de
constitucion del fideicomiso mercantil al Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), con la finalidad
de cumplir con lo establecido en la Disposicién
General Décima Primera del Cédigo Orgénico de
Planificacion y Finanzas Publicas; solicitud que fue
formalizada el 11 de septiembre de 2018, mediante
Oficio Nro. CFN-B.P.-GG-2018-0546-OF.

A partir de esa fecha, el MEF solicité en varias
ocasiones informaciéon complementaria para emitir
los informes internos que corresponden a las
diferentes subsecretarias dependientes del mismo,
dicha informacién fue solventada mediante Oficios
Nro. CFN-B.P-GG-2018-0620-OF y Nro. CFN-B.P-
GDPS-2018-0009-O, de 11 de octubre y 16 de
noviembre de 2018, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, el MEF indicé que el

proceso interno ha culminado y el documento se

encuentra para revision del asesor legal de dicho

Ministerio, una vez se cuente con la validacién, la

respuesta serd formalizada a las autoridades de

CFN BP.

Entre los siguientes pasos a seguir se encuentran:

*  Obtencién de la autorizacién para constitucion
del fideicomiso.

* Creacion del fideicomiso mediante |la

suscripcion de un contrato de constitucion.

Contratacién del gestor

Elaboracién el manual operativo interno del

Fondo

Una vez constituido el fideicomiso para la
administraciéon del Fondo de Capital de Riesgo,
este contratara al gestor que sera responsable de la
operacién del mismo con la finalidad de apoyar a los
emprendimientos que buscan nuevas alternativas
de financiamiento, con lo que se pretende iniciar su
operacion al finalizar el primer trimestre de 2019.
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FONDO NACIONAL

DE GARANTIAS

El Fondo Nacional de Garantias (FNG) tiene por
objeto garantizar obligaciones crediticias para
aquellas personas naturales o juridicas que no
estdn en capacidad de concretar proyectos en el
sistema financiero nacional por falta de garantias
adecuadas o suficientes.

Actualmente, el FNG otorga garantias a los micro,
pequefos y medianos empresarios del pais
(Mipymes) que no cuentan con colaterales para
acceder al crédito promoviendo la inyeccién de
recursos en importantes sectores econdémicos,
como la agricultura, manufactura y servicios.

En tal virtud, el FNG continla realizando alianzas
estratégicas necesarias para apoyar el crecimiento
econémico del pais. A la presente fecha el FNG
mantiene suscrito convenios de participacién con
21 Entidades Receptoras de la Garantia Crediticia
compuesto por 12 bancos y 9 cooperativas de
ahorro y crédito, lo cual les faculta poder operar a
través de este mecanismo.

En el afio 2018, se otorgaron cerca de 1.055
garantias, las mismas que permitieron tener un
acceso al crédito por un monto de $79.112.201,46,
de los cuales $51.993.898,51 estéan garantizados
por el FNG, como se muestra a continuacion:

Tabla 53: Indicadores de FNG 2018

1055

~Numero de operaciones
FVGHIG SCEESO I CrEdito(USDYIN 79.112.201,46
~ Monto total garantizado (USD.)
 Porcentaje garantizado promedio

51.993.898,51
65,72%

Fuente: Fondo Nacional de Garantias
Elaborado por: Fondo Nacional de Garantias

Por su parte, en cuanto al monto garantizado por el
FNG, es preciso destacar que durante el afio 2018
se ha logrado incrementar el valor garantizado
en un 254%, con respecto a la colocacién total
del afio anterior, como se muestra en el gréfico
siguiente:

llustracion 35: Montos Garantizados a 2018 vs
ano 2017 y Nimero de Operaciones

Fuente y Elaboracién: Secretaria Técnica — Fondo Nacional de
Garantias
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La intencién de la actual administracién es profundizar la utilizacion de este mecanismo. La idea es
seguir creciendo de manera sostenible tanto como permita el patrimonio del FNG y la normativa de
supervision, asi como los criterios de riesgos creados para el efecto.

Para ello, en el corto plazo se buscara firmar convenios de participacién con mas entidades con las cuales
se ha venido realizando acercamientos, para que se sumen a esta iniciativa y a través de su participacion
se constituya un elemento multiplicador de las operaciones del FNG y de los clientes beneficiados, en
funcién de ello es importante mencionar las Instituciones con las que se suscribieron convenios durante

al ano 2018:
Tabla 54: Suscripciones de Convenios Instituciones - 2018

No. Institucion Financiera Fecha de suscripcion de Convenio

2 COAC Cooprogreso Ltda. 28-abr-14

4 Banco Amazonas S.A. 17-jun-14

5 COAC Comercio Ltda. 20-nov-14

6 COAC San Francisco Ltda. 27-mar-15 '
7 Banco Comercial de Manabi S.A. 30-mar-15

! ‘ 8 COAC El Sagrario Ltda. 22-may-15
10  COAC Policia Nacional Cia. Ltda. 01-jun-15 -

12  COAC Camara de Comercio de 11-jun-1 !
Ambato Ltda. el

14  COAC Santa Rosa Ltda. 25-ago-15
15 Banco D-MIRO S.A. 04-sep-15
16  Banco Finca S.A. 15-ene-16

17 COAC Alianza del Valle Ltda. 30-sep-16 \

i} 18  COAC Andalucia Ltda. 21-abr-17 =7
19  Del Bank 23-nov-17 "'5 =
20  Banco del Litoral 20-dic-17 t;z

21 BanEcuador B. P. 13-dic-18

Fuente y Elaboracién: Secretaria Técnica — Fondo Nacional de Garantias | . m
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EFICIENCIA'Y

OPTIMIZACION

DE GASTOS

.

Con resolucién N° DIR-154-2017, el Directorio de
la Corporacion Financiera Nacional B.P. establece:
“Aprobar la Proforma Presupuestaria Institucional
de la Corporacién Financiera Nacional B.P. 2018,
contenida en el oficio Nro. CFN-GG-2017-0360-
OF del 13 de diciembre de 2017, para ser puesta a
consideracién de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera.” Por un monto total de
USD. 44.456.571.08, como Presupuesto Operativo
de la CFN B.P.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en sesién extraordinaria por medios
tecnoldgicos, convocada el 15 de diciembre de
2017, resolvié aprobar la Proforma Presupuestaria
del afo 2018 de la Corporacién Financiera
Nacional B.P,, para lo cual se expide la Resolucién
No. 419-2017-F.

Alineados al Plan Nacional de Trabajo en
concordancia con el Decreto Ministerial N° 135
el mismo que trata de la austeridad decretada
por el Presidente de la Republica del Ecuador y
en atencion a la resolucién DIR-056-2018 del 11
de julio de 2018, el Directorio de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. resuelve aprobar la
reduccién del 10% del presupuesto administrativo
codificado a junio del afio 2018, y que la misma
sea puesta a consideracion de la Junta de Politica
y Regulaciéon Monetaria y Financiera.”

El Presupuesto 2018 fue reducido en diciembre
a USD.38.000.000.00 para el Presupuesto
Administrativo 'y a USD.1,469.585.92 el
Presupuesto de Inversiones, en dando un total de
USD. 39.469.585.91. Esto generd un ahorro en el
gasto de USD4,98 millones, como se presenta a
continuacién:
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Tabla 55: Detalle Presupuesto Administrativo 2018

Proforma | Presupuesto Devengado a
Cuenta 2018 Codificado chzlgtlnsbre

4501 GASTOS DE PERSONAL 23,803,928.28 22,509,032.65 21,048,668.43
4502 HONORARIOS 20,000.00 8,228.16 1,895.04
4503 SERVICIOS VARIOS 7,810,481.55 5128,525.78  3,676,746.40
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y ¢ 434 67216  6,000,203.23  5,789,261.06

MULTAS
4507 OTROS GASTOS 472875437 4,353,110.18  3,410,361.83
TOTAL PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO 42,394,836.36 | 38,000,000.00| 34,826,932.76
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1,463,867.75 1,327,085.92  461,964.88
19 OTROS ACTIVOS 597,866.96  142,500.00 ;

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2,061,734.71| 1,469,585.92 461,964.88
TOTAL PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO Y DE 44,456,571.08 | 39,469,585.91| 35,288,897.64
INVERSIONES

Fuente y Elaboraciéon: Gerencia de Presupuesto y Control

La Corporacion Financiera Nacional B.P., en cumplimiento al Decreto Ejecutivo de austeridad, ha adoptado
medidas encaminadas a la optimizacién y control del gasto publico, para de esta manera salvaguardar
la eficiencia y operatividad, cuyos informes han sido publicados, segin lo dispuesto, en la pagina web
institucional.

Dentro de las medidas tomadas por la Corporacién Financiera Nacional B.P. podemos detallar lo siguiente:

llustracién 36: Presupuesto Ejecutado 2018 Vs Presupuesto Inicial y Reformado (millones de USD)

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Control

La Corporacion Financiera Nacional B.P., en cumplimiento al Decreto Ejecutivo de austeridad, ha adoptado
medidas encaminadas a la optimizacién y control del gasto publico, para de esta manera salvaguardar
la eficiencia y operatividad, cuyos informes han sido publicados, segin lo dispuesto, en la pagina web
institucional.

Dentro de las medidas tomadas por la Corporacién Financiera Nacional B.P. podemos detallar lo siguiente:

GASTO DE PERSONAL

Siendo conocedores que el Recurso Humano es el principal motor de toda institucién la Corporacién
Financiera Nacional B.P. con fecha 30 de mayo de 2018, remite al Ministerio de Trabajo el informe
técnico No. GDTH-2018-007 y el proyecto de Reforma al Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos aprobado de la Corporacién Financiera Nacional B.P,, para revisién y aprobaciéon de tales
instrumentos, fundamentados en el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0166, el mismo que establece en
su parte pertinente: “Expedir la escala de remuneraciones mensuales unificadas de las y los servidores
publicos y estructura orgénica de las entidades del sector financiero publico y del Banco Central del
Ecuador”.
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Con fecha 3 de julio de 2018 el Ministerio de Trabajo, emite la validacién al redisefio de la estructura
institucional y al proyecto de Reforma al Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Corporacién Financiera Nacional B.P. Este proyecto propuesto permite la optimizacion del gasto de
personal, debido a que se unificaron cargos y se realizé el redisefio de la estructura del Nivel Jerarquico
Superior (NJS) esto permitié la reduccién del gasto de némina:

llustraciéon 37: Evolucién Gasto de Némina 2018

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Control

Se puede observar, comparando los meses de enero a diciembre 2018, que existe una reduccién del
3.22% con relacién al gasto de némina.

Otro rubro importante que se optimizé fueron las Horas Extraordinarias y Suplementarias al establecerse
una planificacién adecuada de las respectivas jornadas del personal de CFN B.P. En el afio 2017 se
ejecuto el valor de USD.376,867.62; y en el afio 2018, USD. 213,531.24 se puede observar un ahorro de
USD.163,336.38 lo que equivale a un ahorro del 43.34%.

llustracién 38: Presupuesto Ejecutado Horas Extras 2018 vs 2017 (millones de USD)

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Control

Cumpliendo las normas emitidas por el Gobierno Nacional en lo que se refiere a VIATICOS AL EXTERIOR,
se han realizado estrictamente con permiso de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica.
El afo 2017, en el rubro PASAJES PAIS se movié USD.301, 666.85, y al término del 2018 se ejecutd
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USD.195,217.40 lo que equivale una reduccién
del 35.29%.

GASTO ADMINISTRATIVO

Entre estos rubros méas considerables tenemos
el servicio de impresidon y escaneo, servicios
profesionales y consultorias, las mismas que han
sido reestructuradas en las nuevas contrataciones
obteniendo mejores beneficios para la institucion,
como es el caso de los servicios de guardiania
que se han optimizado puntos sin que esto
comprometa la seguridad de los bienes propios y
adjudicados de la institucion.

Es necesario mencionar que desde el ingreso de
la nueva administracién la Corporacién Financiera
B.P. no ha adquirido vehiculos nuevos y ha
optimizado el uso de combustible reduciendo el
costo y mejorando la operatividad de la institucion.
En comparacién con la ejecucién del 2017 este
rubro se obtiene un ahorro del 37.15%, sin que
esto afecte la operatividad de la institucion.

llustracién 39: Cuadro ejecucién rubro
Combustibles afo 2018 vs 2017

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Control

Las Capacitaciones en el pais se han realizado
dentro de cada institucién y /o sucursal priorizando
las capacitaciones virtuales, los valores ejecutados
son los siguientes:

Tabla 56: Montos ejecutados en
Capacitaciones 2018:

Presupuesto | Presupuesto
Ejecutado Ejecutado
2017 2018
4501902501  CAPACITACIONES EN EL PAiS 52,200.63 12,262.50

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Control

Esto nos representa un ahorro de USD.39,938.13,
lo que equivale al 56,62% de ahorro en este rubro.

PROMOCION INSTITUCIONAL

Estos gastos nos han servido para promocionar
la imagen institucional y los productos y servicios
financieros y no financieros que la Corporacién
Financiera Nacional B.P. ofrece a la ciudadania.
En el 2017 se ejecutd el valor de USD.838,277.97
con relacién al 2018 que la ejecucion llegé al valor
de USD.147,660.90 obteniendo un ahorro de
USD.690,617.07 que equivale al 82.39%; lo cual
no ha mermado en la promocién de los productos
que la Corporacién mantiene ya que las metas de
colocacién han sido superadas.

llustracién 40: Montos ejecutados en Promocién
Institucional 2018 vs 2017

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Control

En el afio 2018, los gastos administrativos
ascienden a USD.34.83MM, que comparandolo
con la ejecucién obtenida en el afo 2017 que
fue de USD.42,62MM, se logré una reduccién o
ahorro de USD.7.80MM lo cual equivale al 18.49%
menos, sin que esto haya afectado la operatividad
ni la eficiencia de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.

Es importante sefialar que la institucion se
encuentra alineada a las politicas de austeridad de
la Presidencia de la Republica; se ha optimizado
los recursos teniendo una reduccién en el
Presupuesto Institucional de US$ 3.450.853,00 sin
que esto afecte al desenvolvimiento de cada una
de las areas, ademas con la utilizacién correcta de
los bienes y servicios para de esta forma cumplir
con las metas que mantiene el Gobierno Nacional.
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‘GESTION

CREDITICIA

La Corporacién Financiera Nacional (CFN) B.P.
flexibiliza las soluciones de pago de los créditos para
sus clientes mediante sus mecanismos: Novacion,
refinanciamiento, reestructuracién y Solucidén de
Pago Exprés.

Rige la implementacién de dos nuevos productos
para que las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) puedan cumplir con sus obligaciones
(deudas). El primero se denomina Reduccién del
porcentaje de intereses vencidos, vigente y mora
para acceder a una solucién de obligaciones; y el
segundo es Solucién Exprés de Obligaciones.

Con Novacién y Refinanciamiento se reducen
las tasas de interés del 30% al 15%; y con
Reestructuracion del 10% al 0%, ademés con plazos
mas flexibles para ejecutarlos y procedimientos
reducidos y més agiles.

En el caso de Novacién, el cliente puede cambiar
detalles del contrato firmado, como es el garante,
acreedor u otras condiciones y con ello nace uno
nuevo, enteramente distinto, y no necesariamente
se da por una necesidad financiera.

El Refinanciamiento es un mecanismo de prevencién
de incumplimiento de pagos, y permite la
consolidacion de deudas, con mayor plazo, nuevas
tablas de amortizacién y gracia parcial.

Mientras que con la Reestructuracién se consolida
la deuda por dificultades de pago. Se otorga mayor
plazo y se emiten nuevas tablas de amortizacion o
gracia parcial.

Y con la Solucién Exprés de Obligaciones, el cliente
puede suspender temporalmente sus dividendos
en que caso de que afronten problemas de pago
coyunturales. Otorga un periodo de gracia total o
parcial dependiendo del caso de hasta 360 dias
para los pagos de dividendos, dando la flexibilidad
necesaria en una nueva tabla de amortizacién. Este
mecanismo se aprueba en 72 horas y para acceder
a este beneficio de pago se requiere que el cliente
no esté vencido en sus dividendos.

Con estas reformas, la Corporacién Financiera
Nacional apuntala el desarrollo productivo del
pais, preocupandose de que el empresario pueda
afrontar cualquier problema de pago, permitiendo
un alivio financiero y que tenga liquidez.
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Para el 2019 la Corporaciéon Financiera Nacional
(CFN) B.P. busca incrementar el financiamiento
al sector exportador ecuatoriano hacia mercados
internacionales, a través de nuestros productos de
comercio exterior como Factoring Internacional o
Cartas de Crédito.

La CFN B.P. junto al Ministerio de Comercio
Exterior e Inversiones (MCEI) y los diferentes

PERSPECTIVAS 2019

sectores de exportacién tradicional, coordinaran
eventos y capacitaciones con la finalidad de dar a
conocer los productos destinados a fomentar los
negocios internacionales buscando el desarrollo
de estas actividades econdmicas con enfoque
de exportacién, aportando en la sostenibilidad y
fomento del ingreso de divisas al pais.
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Para el afio 2019 la Corporacién Financiera
Nacional (CFN) B.P. busca iniciar la ejecucion
del Fondo de Capital de Riesgo con el fin de
canalizar recursos como aporte a la diversificaciéon
del mercado financiero con la visién de
fomentar, desarrollar e impulsar el crecimiento
de emprendimientos basados en componentes
tecnoldgicos y de innovacién, en conjunto con
los diferentes actores que intervienen en el
ecosistema del emprendimiento.

El FCR destinara sus recursos a la inversién en
dos compartimentos:

50% en emprendimientos totalmente enfocados
al campo de la tecnologia, denominados también
como Pure Tech, para lo cual, el cogestor clasifica
y determina los proyectos pure tech en funcién del
porcentaje de implementacién de la tecnologia
en el giro del negocio, conforme los pardmetros
establecidos en el manual operativo interno
elaborado por el Gestor y aprobado por la Junta
de Fideicomiso.

50% en emprendimientosennegociostradicionales
con innovacién; se entiende por negocio
tradicional al que requiere de una infraestructura
fisica, tecnoldgica y de personal, involucran
procesos y procedimientos estandarizados, cuyo
conocimiento es de dominio publico, y por lo cual
son de facil adopcion, implementacién y operacién
Para invertir en este tipo de productos, el
FCR evidenciard que sean parte de sectores
productivos y que cuenten con un componente de
innovacion, introduciendo alguna mejora en sus
productos, procesos, sistemas o estructuras, entre
otras. (conforme la definicién de innovacién).

Estructura Funcional

Para el adecuado funcionamiento del FCR, se
conformaron las siguientes instancias para la
gobernanza del fideicomiso:

Junta de Fideicomiso: Organismo méximo de
decision del fideicomiso mercantil conformado
por representantes de la Corporacion Financiera
Nacional B.P, el fideicomiso mercantil y posibles
nuevos adherentes

Firma juridica externa: con experiencia en
derecho societario, mercantil y financiero,
propiedad intelectual, informatica y proteccion,
conocimiento de financiamiento, mercado de
valores, fusiones y adquisiciones, inversiones
y desinversiones, cuyo objetivo sea asesorar
juridicamente levantamientos de capital y soporte
en la redaccién de los instrumentos definidos por
el FCR.

Comité de Inversion: Es un cuerpo colegiado
compuesto por 3 representantes de la CFN B.P,
cuya funcién es la aprobacién de emprendimientos
resultantes de la calificacién del equipo cogestor,
gestor y el comité de asesoramiento. Los
emprendimientos autorizados seran canalizados a
través de capital de riesgo, dependiendo del tipo
de emprendimiento que se trate.

Comité de Asesoramiento - Seleccién: Estara
conformado por 7 representantes del sector
privado, cuya finalidad es seleccionar y asesorar a
los emprendimientos que contintan al comité de
inversiones.

Equipo Gestor: Es el responsable de asesoraren los
procesos de inversién, monitoreo y desinversién
del FCR; asi también es el responsable de
promocionar el FCR.

Equipo Cogestor: Corresponde a los actores
del ecosistema de innovacién responsables del
envio y acompafiamiento de emprendimientos en
etapas seed, start up y second stage al FCR de
acuerdo a los parametros establecidos.
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Entre los retos tecnolégicos previstos por la CFN
B.P. se plantean los siguientes:

e La implementacién  convergente  de
tecnologias sociales, méviles, analiticas y en
la nube.

* La omnicanalidad de productos y servicios.

* La eliminacién del uso del papel en los
procesos internos y externos.

Para alcanzar estos retos, la Institucion consideré
importante incluir como parte de su Plan
Estratégico Institucional, proyectos tecnoldgicos
que se alinean al objetivo estratégico institucional
denominado “Incrementar la eficiencia operacional
en la Corporacién Financiera Nacional”, para lo
cual se requiere estratégicamente “Optimizar y
automatizar los procesos agregadores de valor”;
definicién que conlleva a:

1. Un redisefio y actualizacién por parte de
la Gerencia de Gestidon Estratégica, de los
procedimientos inmersos en los procesos
agregadores de valor; y,

2. Mejoras del Core Bancario, que se ajuste a los
mencionados procesos agregadores de valor
y a los cambios tecnolégicos requeridos y/o
propuestos.

PERSPECTIVAS 2019

En cuanto la CFN BP disponga de la normativa
actualizada para los procesos agregadores de valor,
lo que implicara la definicion de requerimientos
funcionales actualizados y proyectados a mediano
plazo; las éreas involucradas definiran y pondran
en marcha el mecanismo mas optimo para
contar con una solucién informatica del Core
Bancario, misma que deberd cumplir con las
mejores caracteristicas técnicas y, cubrir los retos
tecnoldgicos planteados.

Para el 2019, teniendo en cuenta las disposiciones
del gobierno central sobre aspectos econémicos
y financieros; la institucién consideré importante
incorporara en el Plan Operativo Anual (POA 2019)
los bienes y servicios necesarios para asegurar
la funcionalidad, continuidad, operatividad y
seguridad de las solucionesy servicios tecnoldgicos
que la CFN BP mantiene en la actualidad.

Alineado a estas disposiciones, se planificd
un portafolio de proyectos de mejoras en los
sistemas institucionales apegados a las tendencias
tecnoldgicas; estas mejoras seran atendidas por
el personal humano de la Corporacién y buscaran
brindar mayores servicios a nuestros clientes y a
mejorar la gestion interna.

Todo este POA 2019 se ejecutara simultdneamente
a los planes establecidos para el fortalecimiento
tecnoldgico Institucional referido.
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La agenda actual de desarrollo del pais y su
concrecién por medio de las politicas publicas
de cada una de las instituciones del Estado,
es un proceso orientado a promover en el
pais un modelo de desarrollo incluyente de
las poblaciones histéricamente excluidas de la
dindmica econdmica y productiva.

En este marco la economia y en particular los
servicios financieros constituyen elementos
determinantes que contribuyen a la insercion
productiva de los diferentes actores, en especial
si se consideran politicas incluyentes de sectores
menos favorecidos en el dmbito rural y urbano
marginal.

Como parte de este accionar, la CFN ha redisefiado
sus productos de tal forma que consideren
soluciones de pago y alivio financiero para
sectores que se encuentren en crisis, inminente
crisis y estado de excepcion.

Dentro de esta medida se ha aprobado brindar
financiamiento y refinanciamiento al sector
productivo de provincias econdémicamente
deprimidas  (Esmeraldas, Manabi, Carchi vy
Sucumbios) otorgando créditos con condiciones
preferenciales. El propédsito de este producto es
brindar apoyo financiero a personas naturales y
juridicas de los territorios indicados a través de la
canalizacién de financiamiento para soluciones de
pago y nuevos proyectos con plazos hasta 15 afios
y periodos de gracia total de hasta 3 afios.

En esa misma linea, fue aprobado por el
Directorio establecer soluciones de pago con
condiciones preferentes para alivio financiero a
sectores econémicos deprimidos determinados
trimestralmente a través del andlisis de diferentes
variables econémicas para asi evitar una
desaceleraciéon en su crecimiento que puede
llevarlos en el corto plazo a una crisis.

De esta manera, se busca evitar que condiciones
coyunturales puedan crear una crisis en sectores
econdémicos que puedan contagiarse a sus
respectivas cadenas de valor. Ademas de cuidar

la calidad de la cartera de la CFN B.P. que le
permita continuar con su operacién de banca de
desarrollo.

CFN Apoyo Total

La Corporacién Financiera Nacional B.P. en
su rol de institucion financiera publica, cuya
misién es incentivar el desarrollo integral de los
sectores productivos y estratégicos del Ecuador,
implementé a su portafolio institucional el producto
“CFN Apoyo Total”, el cual estéd vigente desde el
2018 y se enfoca en estimular la recuperacion y
desarrollo econémico de aquellas localidades que
han experimentado severos impactos naturales,
macroecondémicos, financieros, etc., y han sido
declaradas en estado de excepcién o emergencia.

Mediante el producto CFN Apoyo Total se busca
financiar proyectos productivos con condiciones
preferencialesaejecutarse en Manabiy Esmeraldas,
localidades que fueron afectadas por el terremoto
del 16 de abril del 2016; asi también se otorga
financiamiento a proyectos en las provincias de
Sucumbios y principalmente en Carchi, localidad
fronteriza que ha experimentado fuertes impactos
en su economia debido a la constante devaluacién
del peso colombiano frente a la cotizacién del
dolar. Esta coyuntura ha generado una importante
diferencia en el indice de precios al consumidor,
por lo que las ciudades de Ipiales y Pasto se han
convertido en destinos de compras masivas en
desmedro del comercio en Carchi. Por ende, los
sectores econdémicos de la mencionada localidad
han sufrido fuertes caidas en sus niveles de ventas,
llegando a obtener pérdidas y en muchos casos a
cerrar definitivamente.

A continuacién se observan las cifras
correspondientes a aprobaciones y desembolsos

alcanzadas durante el periodo 2018:

Tabla 57: Gestién Apoyo Total 2018

61 operaciones $ 54.89 MM
aprobadas aprobados
61 operaciones $ 45.13 MM

desembolsadas  desembolsados

80 www.cfn.fin.ec



La gestion de CFN B.P. tiene entre sus ejes
transversales el cuidado medioambiental,
instaurado mediante su Sistema de Administracién
de Riesgos Ambientales y Sociales. Congruente
con esta politica, se trabaja actualmente en una
seccién del portafolio que agrupe productos
orientados a la reduccién del impacto en el
medioambiente de las actividades productivas y
empresariales.

El primer desarrollo relacionado es el de Movilidad
Eléctrica, orientado a la migracién de unidades de
transporte publico a combustible fésil hacia las de
propulsién eléctrica, con su respectivo impacto en
la reducciéon de la contaminacién por emisiones y
ruido, mayor eficiencia de uso de fondos publicos
por disminucién de subsidios al combustible; y, la
mejora de la calidad del servicio para el usuario
final de transporte.

El mencionado producto, detallado en el
apartado siguiente, es parte del trabajo focalizado
en eficiencia energética. De la forma en que se

PERSPECTIVAS 2019

generan ahorros y mejoras ambientales con el
cambio a buses eléctricos, también se encuentra
en investigaciéon el desarrollo de lineas que
oferten financiamiento en condiciones preferentes
para la migracién de maquinarias industriales
que funcionen con combustibles fésiles asi como
embarcaciones dedicadas a actividades pesqueras
y de turismo.

En cuanto a la referencia a actividades turisticas,
cabe indicar que estas forman parte de los sectores
a trabajarse con Lineas Verdes bajo los esquemas
de infraestructura sostenible y ecoturismo. Este
dmbito también es parte de los productos que
se encuentran en investigacion para el Portafolio
Verde.

Finalmente, las Lineas Verdes también
contemplaran productos especificos para los
sectores agricolas y agroindustrial que permitan
tecnificar, ganar eficiencia, productividad vy
sostenibilidad en estas actividades de suma
importancia para nuestra economia.
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En linea con su rol de banca de desarrollo, CFN
B.P. oferta un producto financiero dirigido a
la adquisiciéon de tecnologias alternativas mas
limpias, especificamente de buses eléctricos para
el transporte urbano de pasajeros. El producto
apunta a personas juridicas que: prestan servicio
de transporte publico, cuenten con un proyecto
integral de transporte terrestre de pasajeros,
incluya la incorporacién de 1 o més unidades con
propulsion eléctrica a sus flotas actuales y posean
permisos para su operacion emitidos por la instancia
competente. Esto, con el objetivo de contribuir a la
conservacién del medio ambiente, al crecimiento
del sector, la satisfaccion de la creciente demanda
de transporte y a la implementaciéon del concepto
de movilidad sostenible en todo el Ecuador.

Se puede definir como movilidad sostenible al
conjunto de estrategias que en las ciudades se
ponen en juego para mejorar la calidad de vida de
todos sus habitantes, teniendo en cuenta aspectos
ambientalistas, asi como también cuestiones
referidas a valores y comportamientos que
favorecen la convivencia y el buen hacer cotidiano.?
Para mejorar la calidad de vida de la poblacién,
una de las opciones es innovar con la movilizacién
de impulsién alternativa (energias renovables). A
pesar de las medidas adoptadas para disminuir las
emisiones de CO2 que buscan mejorar la calidad
del aire urbano, como por ejemplo: el programa
de mejoramiento de octanaje de la gasolina
desarrollado por Petroecuador; aln se registran

2. Tomado de “Movilidad Urbana Sostenible: Un reto energético y
ambiental”, Caja Madrid Obra Social, 2010.

valores fuera del rango permisible, de acuerdo a los
estandares establecidos en la Norma Ecuatoriana
de la Calidad del Aire (Secretaria del Ambiente,
Alcaldia de Quito).

Al respecto, es indispensable apuntalar la creacion
de alternativas de transporte que permitan minimizar
la contaminacién medio ambiental que ocasiona el
uso de vehiculos a combustién, lo cual terminarad no
solo por mejorar la calidad de vida de los usuarios y
ciudadanos en general sino que también ayudara al
uso eficiente de recursos publicos al poder destinar
menores fondos a subsidiar la transportacién publica
via precios de combustibles.

Sobre lo anterior, considerando la cantidad de
diésel que consume el tipo de buses a reemplazarse
por buses eléctricos, se estima un ahorro anual
de alrededor de $30 mil délares por cada unidad
migrada hacia movilidad sostenible de acuerdo
al detalle en la tabla siguiente. Adicionalmente,
tomando en cuenta un parque de buses de mas de
20 mil unidades de acuerdo al INEC, este producto
tiene un potencial de ahorro al Estado de mas de
$600 millones. Con respecto a los propietarios de
buses, este cambio implica una reduccién de costos
de mas de $10 mil anuales en combustible.

Tabla 58: Ahorro anual por Bus Eléctrico

L, L. Ahorro Subsidio
Diésel Ahorro de Diésel Diésel*

Galones al Aho K USD K USD
10,000 10.30 30.00

*Considerando un subsidio aproximado de 3 délares por galén de
diésel.
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La Unidad de Atencién de Reclamos enmarca
su gestién en los lineamientos que establece
la Superintendencia de Bancos y la normativa
interna de la CFN B.P.; encaminando su labor
principalmente a conocer y resolver las quejas y
reclamaciones que se generan de las relaciones
contractuales y comerciales que mantienen los
Usuarios del Sistema Financiero con la institucion.

Los usuarios del sistema financiero o clientes

CFN, presentan su queja, reclamacién, denuncia,

solicitud de informacién, sugerencia o felicitacién,

por los siguientes medios de difusién: Defensor
del cliente, buzones de quejas y reclamaciones
que constan en la institucion, plataformas virtuales,
formularios en pagina web institucional, directa,
correo denuncias o mailing y como consiguiente

se realizan acciones pertinentes detalladas a

continuacion:

* Se recibe la queja o reclamacién.

* Se verifican los datos del Usuario Financiero
de acuerdo a la instrucciéon para verificacion
de datos ISPQR-01.

* Se envia por medio de correo electrénico el
acuse de recibo para el usuario financiero o
cliente CFN.

* Sesolicita a las areas responsables del proceso
en el que se origina la queja o reclamacién,
un pronunciamiento formal en un plazo
estipulado de 8 dias calendario a efectos de
remitir informacién y documentacién relevante
que respalde una respuesta motivada para el
usuario financiero o cliente CFN.

e Cuando se recibe la informacién de las areas,
la Unidad de Atencién de Reclamos elaborara
y enviard una respuesta motivada al usuario
financiero o cliente CFN.

La obligacion por parte de la Unidad de Atencién
de Reclamos de atender y resolver quejas y
reclamaciones presentadas por los Usuarios

Financieros,

comprende el plazo de 15 dias
tratdndose de reclamos originados en el pais; y, en
el plazo de 60 dias, cuando el reclamo se produzca
por operaciones relacionadas con transacciones
internacionales.

Tiempo promedio mensual de atencién

Para analizar el tiempo promedio de atencién, el
dato relevante es la fecha de entrega de respuesta
a cada uno de los usuarios financieros o clientes
CFN. El tiempo se toma desde el momento de
ingreso de cada uno de los expedientes hasta
la fecha en que el usuario financiero recibe su
respuesta motivada.

El total de dias corresponde a la sumatoria
del tiempo de atencién de todos los trdmites
y culminados en el mes correspondiente. La
cantidad al nimero de expedientes atendidos
en dicho mes. Con éstos antecedentes, vamos
a verificar el cumplimiento que se ha dado a la
normativa vigente durante el periodo analizado en
el afio 2017.

llustracién 41 Tiempo Promedio Mensual de
Atencién

Elaborado por: Gerencia de Atencién de Reclamos
Fuente: Base de Datos UAR: RPQR-08 afio 2018
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Como se puede observar, los tréamites fueron
atendidos dentro del plazo establecido por el
Ente de Control de maximo 15 dias.

Solicitudes ingresadas

La Unidad de Atenciéon de Reclamos, durante el
periodo en andlisis, recibié 159 casos. Luego
del analisis correspondiente se clasificaron de la
siguiente manera: 13 denuncias que equivalen
al 8%, 12 quejas que equivalen al 8%, 85
reclamaciones representando éstas el 53% de los
trémites ingresados; asi también ingresaron 10
sugerencias que equivalen al 6%; 17 solicitudes
de informacién / varios que equivalen al 11%,; y, 22
solicitud de acceso a la informacién publica que
equivalen al 14% de los trdmites.

Estado de los Tramites

De los 159 trémites ingresados, se observa que
el 55% se concluyeron, esto corresponde a 87
expedientes; el 9% corresponde a 14 trdmites que
no fueron atendidos; 19 trdmites se suspendieron
que corresponde al 12%; 36 tramites se derivaron
para andlisis de las areas en el ambito de su
competencia, que corresponden al 22% vy, 3
incidencias que todavia se encuentran en tramite
que representan el 2% del total ingresado.

llustracion 42 Estado de los Tramites

Elaborado por: Gerencia de Atencién de Reclamos
Fuente: Plataformas informaticas de la CFN B.P.

Continuando con el anélisis del afio 2018, se
observa que, el 25% de usuarios realizaron sus
reclamaciones personalmente en la institucion;
asi también el 53% de clientes prefirié utilizar los
formularios de reclamacién que se encuentran
a su disposicion en la pagina web institucional;
mientras que un 8% por medio de la plataforma
electrénica y posteriormente fueron atendidos por
la Unidad de Atencién de Reclamos; siendo éstos
mecanismos los que tuvieron mayor preferencia
por los usuarios financieros o clientes CFN; asi
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mismo un 1% los buzones de quejas y denuncias
que se encuentran ubicados en las oficinas de la
CFN B.P, a nivel nacional; y, el 13% de usuarios lo
hizo por medio de la denuncia electrénica.

Otros servicios — Plataformas informéticas

La Unidad de Atencién de Reclamos de la
CFN B.P, tiene a su cargo la atencién de
solicitudes ingresadas mediante 3 portales
electrénicos, creadas por la Secretaria Nacional
de Administracion Publica en su momento, cuyo
detalle de gestion se aprecia a continuacion:

* DirEc- Chat Dir.Ec

Dir.Ec es una ventanilla Unica virtual que centraliza
todos los trdmites del Estado Ecuatoriano, tales
como tramites informativos, en linea y tramitacion
externa; uno de los componentes principales
de esta herramienta web es el chat en linea
descentralizado (Chat Dir.Ec), que es un servicio
publico y gratuito de atencién ciudadana que
permite gestionar consultas e informacién de
servicios institucionales que brinda el Estado
Ecuatoriano a través de internet.

Se encuentra habilitado para la ciudadania desde
el 22 de septiembre de 2016. Durante el periodo
comprometido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018, no se han receptado tramites.

¢ Contacto Ciudadano

El portal contacto ciudadano esté habilitado para
la ciudadania en general dentro de la pagina
web de la Institucién. Su finalidad es receptar
preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de
informacion y felicitaciones.

En éste portal se han receptado y gestionado 79
trdmites., mismos que fueron direccionados a las
areas responsables y atendidos oportunamente,
durante del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018.

* Tramitén

Esta plataforma se implementé para receptar
sugerencias de la ciudadania, referente a los
procesos engorrosos que tienen las instituciones
gubernamentales, en pro de analizar e
implementar, de ser el caso, acciones para la
mejora continua institucional.

Durante el periodo comprometido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018, no se han receptado
solicitudes de informacion.
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ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS

La utilidad a diciembre de 2018 correspondiente al grupo econémico - incluyendo las subsidiarias — alcanza
los $147,15 millones, lo cual representa un resultado robusto a pesar del aumento de las provisiones,
depreciaciones y amortizaciones (11,26%) y la disminucién del saldo de otros ingresos y gastos (-50,42%).
El margen operacional neto se ubica en los $126,99 millones, es decir un incremento del 36,38% respecto a
diciembre del 2017. En este punto cabe destacar que la CFN B.P. se vio obligada a registrar las provisiones
por el monto de $ 63.39 millones debido a la Resolucién N° 426-2017-F de fecha 28 de diciembre de
2017 emitida por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera que en su articulo 2 indica
lo siguiente: “Articulo 2.- Disponer que a partir de la vigencia de la presente resolucién, las entidades
financieras controladas por la superintendencia de Bancos apliquen las provisiones establecidas en el
articulo 6, seccion Il “Constitucion de Provisiones” del Capitulo XVIII “Calificacion de riesgo y constitucion
de provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero, publico y privado bajo el control de
la Superintendencia de Bancos”, Libro | de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera...”

En ese sentido, la CFN B.P. al cierre del 2017 tuvo un déficit en la planificacién de sus provisiones por
un total de USD$ 28 millones, los cuales de acuerdo a las disposiciones contenidas en la mencionada
Resolucion se planted un cronograma de ajuste de provisiones que incluyé el impacto en el estado de
pérdidas y ganancias.

Tabla 59 Estado de Pérdidas y Ganancias CFN B.P. 2018 con Subsidiarias

Ejecutado 9
a Ejgc.utado a
Estado de Resultados Diciembre chzlgstre
2017

Ingresos Financieros 169.799.670 175.616.317
Egresos Financieros -70.524.775 -64.716.720
Margen Bruto Financiero 99.274.894 110.899.597
Utilidades / Pérdidas Financieras 4.041.985 4.166.764,69
Otros Ingresos y Pérdidas Operacionales  92.323.606 113.497.469,91
Gastos Operacionales -42.624.021 -34.923.696
Margen Operacional antes de

Provisiones, Depreciaciones y 153.016.464 193.640.136

Amortizaciones

Provisiones, Depreciaciones y

P -59.905.197 67.038.766

Margen Operacional Neto 93.111.268 126.601.370
Otros ingresos y Gastos 40.660.427 20.158.383
RESULTADO DEL EJERCICIO 133.771.695 146.759.753

Tabla 60 Estado de Pérdidas y Ganancias CFN B.P. 2017 sin Subsidiarias

Ejecutado a| Ejecutado a
Estado de Resultados Diciembre Diciembre
2017 2018

Ingresos Financieros 169,799,670 175,616,317
Egresos Financieros -70,524,775 -64,716,720
Margen Bruto Financiero 99,274,894 110,899,597
Utilidades / Pérdidas Financieras 4,041,985 4,166,764.69
Otros Ingresos y Pérdidas Operacionales 1,785,282  1,360,833.15
Gastos Operacionales -42,624,021 -34,923,696

Margen Operacional antes de Provisiones,

Depreciaciones y Amortizaciones 62,478,140 81,503,500

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones -59,821,931 -67,036,749

Margen Operacional Neto 2,656,209 14,466,751
Otros ingresos y Gastos 40,647,469 19,899,004.15
RESULTADO DEL EJERCICIO 43,303,677 34,365,755
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BALANCE GENERAL

Los activos a diciembre-2018 suman $3.734,13 millones, representando una disminucién del 2,17% en
comparacién al afio 2017. Se destaca también el incremento en el saldo neto de la cartera de créditos,
rubro que se incrementé en 8,74% con respecto al afio 2017. Los desembolsos de créditos también se
incrementaron durante el periodo de anélisis; de igual forma, se evidencia un crecimiento de 3.8% en el
patrimonio y una disminucién de 1.6 % del saldo de los pasivos de la institucion.

La disminucién de pasivos se debe principalmente a la variacion de la cuenta de certificados de inversion
(-6,31%) durante el periodo de anélisis, y a los pasivos con organismos financieros internacionales, cuyo
saldo de deuda pasé de USD 210,25 en dic-2017 a 135,87 en dic-2018, una disminucion del 35,38%

88

Tabla 61: Balance General CFN B.P. 2018 con Subsidiarias

ACTIVOS

3.816.906.468

3.734.128.762

Fondos disponibles 134.267.328 83.891.629
Inversiones 1.128.746.903 914.733.604
Cartera de crédito 1.436.919.405 1.562.524.307
Cuentas por cobrar 211.759.767 227.552.821
Bienes realizables, adjudicados por

pago, de arrendamiento mercantil y no 1.918.536 4.227.106
utilizados por la institucion

Propiedades y equipo 37.022.377 47.664.790
Otros activos 866.272.152 893.534.506
PASIVOS 2.285.290.688 2.083.421.426
PATRIMONIO 1.531.615.781 1.650.707.337
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.816.906.468 3.734.128.762

Tabla 62 Balance General CFN B.P. 2018 sin Subsidiarias

c t Ejecutado Ejecutado
uenta 2017 2018

ACTIVOS 3,145,745,943 2,997,969,864
Fondos disponibles 159,366,041 108,740,639
Inversiones 1,132,834,978 918,821,679
Cartera de crédito 1,436,919,405 1,562,524,307
Cuentas por cobrar 231,811,193 247,604,247
Bienes realizables, adjudicados por pago,

de arrendamiento mercantil y no 1,918,536 4,227,106
utilizados por la institucion

Propiedades y equipo 37,022,377 47,664,790
Otros activos 145,873,413 108,387,096
PASIVOS 2,285,290,688 2,083,421,426
PATRIMONIO 860,455,256 914,548,438
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,145,745,943 2,997,969,864
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INDICADORES
FINANCIEROS

La mayoria de los indicadores presentados en esta seccién presentan una mejora con respecto a lo
observado al cierre del periodo 2017. La cobertura patrimonial de la institucion mejora, ubicandose
en 478,93%, la morosidad al cierre de 2018 es del 8,10%, una importante mejora respecto al periodo
2017, el nivel de aprovisionamiento es mayor y los indicadores de manejo administrativo demuestran una
optimizacién en la utilizacién de los recursos institucionales.

En lo que respecta a la rentabilidad, el ROA y el ROE presenta una mejoria debido al incremento del
resultado del ejercicio. Por el lado de la liquidez, este indicador presenta un deterioro debido a una
disminucién del 37,52% en el nivel de fondos disponibles.

En lo referente a la eficiencia financiera, el margen de intermediacién presenta una mejora debido a un
aumento en el margen bruto financiero del 11,71%, producido por mejoras tanto a nivel de ingresos
financieros como egresos financieros.

Tabla 63 Indicadores Financieros CFN B.P. con Subsidiarias

Ejecutado a Diciembre | Ejecutado al 28 de
INDICES FINANCIEROS 2017 Diciembre 2018

CAPITAL

COBERTURA PATRIMONIAL DE
ACTIVOS

CALIDAD DE ACTIVOS

MOROSIDAD BRUTA TOTAL 9,28% 8,10%

PROVISIONES/CARTERA DE
CREDITO IMPRODUCTIVA*

MANEJO ADMINISTRATIVO

ACTIVOS PRODUCTIVOS /
PASIVOS CON COSTO

GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO
TOTAL PROMEDIO

GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO
TOTAL PROMEDIO

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO -
ROA

RENTABILIDAD SOBRE
PATRIMONIO - ROE

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL
DEPOSITOS A CORTO PLAZO 35,36% 13,15%

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN INTERMEDIACION /
PATRIMONIO PROMEDIO

MARGEN INTERMEDIACION /
ACTIVO PROMEDIO

APALANCAMIENTO
PASIVO / PATRIMONIO 1,49 1,26

469,47% 478,93%

65,70% 71,45%

162,44% 172,95%
0,61% 0,57%

1,28% 1,01%

3,50% 3,93%

9,57% 9,76%

0,05% 0,86%

0,02% 0,34%
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Tabla 64 Indicadores Financieros CFN B.P. sin Subsidiarias

Ejecutado a -
. . Ejecutado a
INDICES FINANCIEROS chzlg;n7bre Diciembre 2018

CAPITAL
COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 248.24% 250.71%
CALIDAD DE ACTIVOS

MOROSIDAD BRUTA TOTAL 9.28% 8.10%

PROVISIONES/CARTERA DE CREDITO

MANEJO ADMINISTRATIVO

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON
COSTO

GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL
PROMEDIO

GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL
PROMEDIO

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO - ROA 1.38% 1.10%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO - ROE 5.30% 3.76%

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A
CORTO PLAZO 41.97% 17.05%

APALANCAMIENTO
PASIVO / PATRIMONIO 2.66 2.28

130.16% 134.31%

0.74% 0.70%

1.55% 1.24%
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores de Gobierno Corporativo

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO PUBLICO Y PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL Y REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

INFORMACION DEL DIRECTORIO - AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

B.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO

INDICADOR

1.1

B.1.2

Caracteristicas y
rotaciéon de los
miembros del
directorio.

B.1.5

Tiempo promedio de permanencia como
miembros del directorio que se encuentra en
funciones a la fecha de presentar la informacion.

0.5

Composicién de los miembros de | Masculino

100%

directorio por género. Femenino

0%

Nivel de rotacidon.- Corresponde al tiempo
promedio en afos, durante los ultimos cinco (5)
afios, que un directivo permanece como
miembro del directorio. Para el efecto se
determina la rotacién promedio en afios, de todos
los directivos que han formado parte del directorio
durante los ultimos cinco (5) afios.

1.1

Numero de miembros del directorio que tienen

educacion relacionada con administracion,
economia, finanzas o leyes.

27

Comité de

Auditoria

2.94

Comité de
Administracion
Integral de
Riesgos
(CAIR)

Tiempo promedio de
permanencia de cada miembro
del directorio en cada Comité en

11.20

meses: o
Comité de

Cumplimiento

3.17

Comité de

Etica

4.25

B. 2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES:
AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y ETICA

Numero de sesiones durante el

Integral de Riesgos

ano. 8
NuUmero de asistentes a cada sesion.
Numero de Numero de
Sesion miembros del Sesion miembros del
B Directorio que Directorio que
2 2 Comité de Auditoria asistieron asistieron
' 1 1 6 1
2 2 7 1
3 1 8 1
4 1
5 1
B. Comité de Numero de sesiones durante el 11
2.3 Administracion afo.

Numero de asistentes a cada sesion.
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Numero
Ndmero de . deb
. miembros del L, miembros
Sesion . . Sesion del
o Directorio que . .
Comité de asistieron Directorio
B. Administracion que
2.3 Integral de Riesgos asistieron
(CAIR) 1 1 7 1
2 1 8 1
3 1 9 1
4 1 10 1
5 1 1 1
6 1
NuUmero de sesiones durante el afio. 13
Nuamero de asistentes a cada sesion.
Numero
Ndmero de . deb
. miembros del L, miembros
Sesion . . Sesion del
Directorio que . .
asistieron Directorio
s que
B. CComI!te_det asistieron
24 umplimiento y 0 3 y
2 0 9 0
3 0 10 0
4 0 11 0
5 1 12 0
6 1 13 0
7 1
Nuamero de sesiones durante el afio. 2
Nuamero de asistentes a cada sesion.
B ] Sesién Numero de miembros del
2 5 Comité de Etica Directorio que asistieron
1 1
2 1
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Participaciéon de los
miembros del| Numero de horas de capacitacion en el afio. 0
Directorio en
B.3.1| procesos de
capacitacion Numero de miembros del directorio asistentes en 0
promocionados por la| cada evento.
entidad.
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C.1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

Numero total de reuniones del directorio realizadas

Cc11 ~ 47
en el afo.
Numero de miembros del directorio que asistieron a cada
reunion.
Numero
Numero de . de
y iembros del 3 miembros
Sesién miemor Sesién del
Directorio que . .
e Directorio
asistieron
que
asistieron
1 4 25 3
2 3 26 4
3 3 27 4
4 3 28 4
5 3 29 3
6 3 30 3
7 4 31 3
., 8 3 32 4
Informacion
cuantitativa sobre el 9 4 33 3
C12 funcionamiento del 10 3 34 5
- 1.« | directorio. 11 3 35 3
12 3 36 4
13 4 37 4
14 3 38 4
15 3 39 3
16 3 40 3
17 3 41 5
18 3 42 3
19 4 43 4
20 3 44 4
21 4 45 4
22 3 46 4
23 4 47 4
24 5
Numero de veces que el directorio debié suspender 0
la reunién por falta de quérum.
CA13 Participacion en el| Numero de casos reportados y numero de casos °
* Y Comité de ética. resueltos por el comité de ética.
Participacion en la
definicion V1IN .
C.1.4| cumplimiento de Ia Numero de observaciones planteadas por el 0

administracion

integral de riesgos.

Directorio a la administracion integral de riesgos.
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C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

C.21

C.2.2

Cc.23

Gasto total anual del
Directorio.-

Correspondea | os
gastos causados por
los miembros del
directorioe n el
periodo analizado. Se

incluira t ambién
gastos de
capacitacion,

movilizacion u o tros
conceptos.

Gasto promedio de | as reuniones r ealizadas por el
Directorio: Monto del gasto efectuado/ nuUmero de
reuniones realizadas.

0.00

Gasto promedio causado porl os m iembros del
Directorio que asisten a | as r euniones. M onto de
gastos efectuados / numero de miembros asistentes
a las reuniones.

0.00

Monto de inversion en cursos de capacitacion a los
miembros del Directorio/ numero de miembros del
Directorio.

0.00

Monto de inversion en los cursos de capacitacion /
total de gastos operativos de la entidad.

0.00

C. 3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS (aplicable a las instituciones
que realicen operaciones de primer piso)

Numero d e casosr esueltos /N Umero de ¢ asos

Informacién sobre 79%
estadisticas de presentados.

C.3.1 consultas y reclamos ]

“2-1 | presentados por los Numero de casos resueltos 139
usuarios de los
servicios financieros. NUmero de casos presentados 176
Numero de casos presentados a la Superintendencia
Casos resueltos por [deB ancosy  Seguros /N Umero dec asos 10%
la propia entidad y presentados a la entidad.

C.3.2 casos p'resentados a Numero de casos presentados a la Superintendencia
resolucion de la de Bancos 17
Superintendencia de
Bancos y Seguros. Numero de casos presentados a la entidad 176

., Numero de clientes nuevos incorporados. 411
Incorporacion de

C.3.3] .
clientes nuevos. ! i )

Numero de proyectos nuevos financiados. 234

C.3.4| Salida de clientes. Numero de clientes que se retiraron. 4 6
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INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

D. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
D.1 Tiempo | D.2 Tiempo P'3 D.4 Nivel De Estudio
. . Género
Cargo de servicio | promedio d_e
enla permanencia . . Post
entidad | en funciones| F | M (Secundaria Superior| . 4,
Presidente del
Directorio 0.79 0.79 0 2 0 0 2
Gerente General 0.93 0.36
Subgerente
General 0.73 0.18 0 2 0 2 0
Secretario General 6.50 0.49
Auditoria Interna 13.10 1.10 2 1 0 2 1
Oficial de
Cumplimiento 2.32 1.14 2 1 0 1 2
Oficial de Atencion
de Reclamos 2.20 0.39
Asesores 1.96 0.46 3 4
Subgerencias
Generales
Adjuntas 1.96 0.46 3 4 0 4 3
Gerencias de
Division 2.65 0.43 15| 24 1 15 23
Subgerencias
Nacionales 4.93 0.39 36| 50 2 45 39
Gerencias
Regionales 5.03 0.16 3 9 0 6 6
Gerentes de
Sucursal 5.21 0.62 12| 12 0 11 13
Subgerencias
Regionales 3.39 0.61 8 9 0 12 5
Total 3.58 0.51 85| 120 3 106 96
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INFORMACION LABORAL

E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
ANOS 2016 2017 2018

Numero de
empleados de la Masculino 459 440 377

E.A11 entidad de los tres
* | ultimos afios

clasificados por Femenino 434 436 419
género.
Numero de Primaria 0 4 4
empleados de la
E.1.2 entidad clasificados Secundaria 301 193 154
"7 | por nivel de
educacion para los Superior 557 533 445
tres ultimos afos.
Post Grado 35 146 193
Numero de empleados relacionados
directamente con operaciones de
E1.3 captacion y crédito, en los tres ultimos 260 257 158
anos
Menos de 1
afo 81 147 111
Clasificacion de los
E14 empleados por su De 1 a 3 afios 349 205 160
*"7| permanencia, enlos |[Mas de 3 a 5 310 241 148
tres ultimos afos afnos
Més de 5 afos 153 283 317
Salidas de personal, en los tres ultimos
E.1.5 afios 136 177 195
E.2 CAPACITACION
ANOS 2016 2017 2018
E.2.1] Valor de la inversion en capacitacion. 62,095.29 52,200.63 | 12,262.50

Numero de programas de capacitacion
E.2.2| emprendidos por la entidad en cada 59 59 42
afio.

Numero de asistentes a los programas
E.2.3| de capacitacion / Numero de 0.82 0.48 1.15
empleados de la entidad en cada ano.
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Anexo 2. Gobierno por Resultados

98

Objetivo

Incrementar la
recuperacion de
la cartera vencida
de la CFN
Incrementar una
eficiente
jurisdiccion
coactiva a nivel
nacional.

Objetivo

Incrementar la
eficacia en la

gestion por
resultados,
gestion por

procesos y en la
generacion de
informacion
institucional.

Objetivo

Incrementar el
posicionamiento
de la imagen de

la CFN BP dentro
y fuera de la
institucion.

GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
Gerencia de Division de Coactiva

. Resultado ~ Porcentaje Color del
Indicador del Periodo de Semaforo
cumplimiento
Porcentaje de juicios | g g5 | 0.3105 | 1194% 9]
archivados
Porcentaje por @
recuperacion de 0.0236 0.0187 79%
cartera judicial
Cartera de plazo
vencido saneada 1.2 0.0947 8% O

Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Resultado Porcentaje

del Periodo de
cumplimiento

Indicador

Numero de informes de
seguimiento a 1 1
sucursales

100%

Color del
Semaforo

Porcentaje de
cumplimiento de
planificacion de
evaluaciones de 0.95 1

impacto sobre

programas
institucionales.

105%

Porcentaje de
procedimientos
0.7
documentados
priorizados aprobados

0.875 125%

EFIC: Numero de
procesos sustantivos
mejorados y 1 1
controlados
estadisticamente

100%

EFIC: Numero de
servicios publicados en
la carta de servicios 1 1
institucional aprobada
por el Ministerio del
Trabajo

100%

EFIC: Porcentaje de
servicios en operacion
incluidos en la 1 1
herramienta Gobierno
por Resultados

100%

Porcentaje de
procesos de 0.10 0.1
automatizados

100%

Resultado  Porcentaje

Indicador del Periodo

e
cumplimiento

Color del
Semaforo

Monto de ahorro en 1.017.37
Publicaciones en 650,000.00 ,6 Sé 157% O
medios ’
MEECCI IS 20 20 100% ©
institucionales
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Objetivo

Reducir los
diferentes tipos
de riesgos de la
Institucion
MEDIANTE
mecanismos que
permitan
identificar de
manera oportuna
el riesgo de tal
forma que se los
pueda controlar
y administrar a
tiempo

Objetivo

Incrementar la
eficaciay
eficiencia
operacional en
los ambitos
legal y judicial a
nivel nacional
en las areas de
Asesoria Legal
y Patrocinio
Legal

Objetivo

Incrementar la
rentabilidad de los

Indicador

Indicador de
solvencia

Resultado
del Periodo

Porcentaje Color del

Semaforo

e
cumplimiento

Cobertura cartera de
crédito improductiva

Indicador

Porcentaje de
atencion de
asesorias, contratos
y tramites legales
dentro del tiempo
comprometido

Resultado
del Periodo

Porcentaje Color del

1ER Semaforo
cumplimiento

100% O

Porcentaje de causas
atendidas
oportunamente

Subgerencia General

Indicador

Monto de Compras

Meta

Resultado
del Periodo

100% O

Porcentaje Color del

Semaforo

e
cumplimiento

116% @)

activos financieros 40 46.31
de la Corporacion PFB
Financiera Nacional
NuUmero de
ficiari
beneficiarios el 912200 |9,836.00| 108% @)
Programas de
Educacion Financiera
Porcentaje de
0.2828 0.2143 76%
garantias otorgadas ° @
Porcentaje de
morosidad 0.0903 0.081 90% N
institucional
Monto de o
colocaciones CFN 610.00 | 650.71 107% O
Incrementar los
productos y Monto de O
. s 0,
_ servicios Aprobaciones CFN 635.21 765.944 121%
financieros y no
f"}ﬁ':;ﬁ:grs‘ :]aue Costo Promedio de
Acceso a| 0.0308 0.0285 93% N

produccion a
nivel nacional

Financiamiento
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Objetivo

Incrementar la
eficiencia y
eficacia en la
gestion de los
procesos de

Porcentaje de

aprobaciones de

nuevos crédito para 0.13 0.62 479% (@)
pequenos y

medianos

Monto de

aprobaciones al| 132.63 277.957 210% O
sector exportador

Monto de

colocaciones para 69.49 44.55 64% @

sector Vivienda

Subgerencia General Adjunta de Gestion Institucional

Indicador

Porcentaje de

Meta

Resultad

o del
Periodo

Porcentaje
de
cumplimie
nto

Color del
Semaforo

oo |tramites  de pago| 0.8 0.9332 17% O
atendidos a tiempo
generales
administrativos
y de seguros de
la CFN
TH: Numero de
servidores publicos
capacitados de
acuerdo al plan de| 428 379 89% W
formacién y
capacitacion
institucional.
TH: Porcentaje de
inclusion del 904 | o0.054 135% o
personas con
Incrementar la | giscapacidades
e e
_procesos de Zﬁ:ﬁﬁ:‘:r'niemo conl 963 | 0.1018 16% ®
alento humano | permanente
de la CFN Porcentaje de
disponibilidad de las
aplicaciones criticas 0.99 0.9993 101% O
para el negocio de la
institucion
Porcentaje de
cumplimiento de Ila
disponibilidad 0.99 0.9996 101% O
infraestructura base
de TI (SLA)
Ifr.\c_remgn:jarlla Porcentaje de
eficiencia de los :
seryigios Q::;I(‘i,::tivos/Activos 0.9 0.8767 97% v
tecnoldégicos de Totales
la Corporacion
Porcentaje de
Incrementar la | @ctivos pr?ductlvos 1.68 1.343 80% @
eficacia y sobre pasivos con
eficiencia de la | €9Sto
_gestion Margen de
financieray |intermediacion/Activ | 0.0003 | 0.0042 |  1400% '®)
operacional de la o promedio
CFN
Margen de
Intermediacion/Pasiv 0.0006 0.0059 983% O
o Promedio

www.cfn.fin.ec
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Porcentaje ejecucion
presupuestaria - 0.98 0.9008 92%
Gasto Corriente
Incrementar la | Porcentaje de
eficaciay ~ |e€lecucion 0.96 0.1972 21% @)
eficiencia de la |Presupuestaria  de
gestion Inversion
oporasional do la | Grado de Absorcién | 0.8099 | 07464 | 92% v
CFN
Cobertura cartera de
crédito improductiva 0.63 0.7145 113% O
Indicador de solvencia 0.4622 0.4545 98% v
Subgerencia General Adjunta de Negocios Fiduciarios y Titularizaciéon
Resultad Porcentaje Color del
Objetivo Indicador o del limi Seméf
Periodo Ccumplimie emaforo
B nto
Porcentaje de
negocios fiduciarios 0.7 1 143% O
liquidados a nivel
nacional.
Porcentaje de
Incrementar la | Estados Financieros
participacién en | emitidos en los 0.975 0.9609 99% O
el mercado plazos establecidos
fiduciario a en la normativa
través de la interna pertinente
generacion de -
directrices | Porcentaje de
adecuadas para | informe de
lacorrecta | coberturas  legales 1.00 1.00 100% ©
comercializacié | para el cliente y el
ny negocio fiduciario
administracion [ elaborados.
de los negocios | Porcentaje de
fiduciarios. Requerimientos  de 0.90 0.90 100% O
Entes de Control
atendidos.
Numero de procesos,
procedimientos, 0.00 0.00 100% O
normas e instructivos
disefados.
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