CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INVITACION Y SELECCION
PROCESO NRO. RI-INV-CFNGYE-005-2019

SECCION I
INVITACION

Concluida la etapa de manifestacion de interés, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il
“Del procedimiento de Invitacion y Seleccion para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o
prestacion de servicios”, Seccion II “Del Procedimiento de Invitacion y Seleccion”, articulo 59 y
siguientes del Reglamento Interno de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., se
invita a AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL, con RUC 0991506241001, a presentar
su oferta para participar en el proceso de contratacion del SERVICIO DE CALL CENTER PARA
LA GESTION DE COBRANZAS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.,
con un presupuesto de USD$64,582.98|(Sesenta y cuatro mil quinientos ochenta y dos 98/100 Délares
Americanos) mas IVA, y con un plazo he ejecucion de 425 dias contados a partir de la suscripcion del
contrato.

Las condiciones generales de esta invitaﬁ:ién son las siguientes:

1. El pliego esta disponible sin ninglin costo en la pagina web institucional de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. (https://www.cfn.fin.ec/cfn-contrata), de conformidad con lo previsto en
el articulo 16 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., inciso tercero.

2. Para poder participar en el presente procedimiento de contratacién, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 11 del Reglamento Interno de Contrataciones de la CFN B.P., se requiere
que el proveedor invitado se encuentre habilitado en el Registro Unico de Proveedores a cargo del
SERCOP.

3. El proveedor invitado podra formular preguntas en el término de 2 dias, contados desde la fecha de
publicacion del proceso en la pagina web de la Corporacién Financiera Nacional B.P. La
delegada de la maxima autoridad, absolvera obligatoriamente todas las preguntas y realizara las
aclaraciones necesarias, en un término de 2 dias subsiguientes a la conclusion del periodo
establecido para formular preguntas y aclaraciones.

4. La oferta se presentara de forma fisica en la Corporacion Financiera Nacional B.P., ubicada en la
ciudad de Guayaquil, en la Avenida 9 de Octubre #200 y Pichincha, frente al Registro Civil, Primer
Piso, en la Subgerencia de Compras Publicas (Gerencia Administrativa); hasta las 13h00 del dia 28
de octubre de 2019.

5. La evaluacion de la oferta se realizard aplicando los parametros de calificacion previstos en el
presente pliego, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

6. La fecha estimada de adjudicacion se encuentra en el cronograma del presente pliego.
7. Los pagos del contrato se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes del presupuesto de
la entidad contratante relacionados con la partida presupuestaria Nro. 45039004 denominada

“Otras asistencias técnicas recibidas”.

8. La partida presupuestaria ha sido emitida por la totalidad de la contratacién, y los pagos se realizaran
de la siguiente manera:

Luego de efectuadas las fases I y Il el servicio se pagarda mensualmente a partir de la fase III, previo

informe favorable del Administrador del contrato al cual se le debera adjuntar el reporte mensual de
gestion y los entregables del Contratista, asi como la factura respectiva.
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El valor a pagar a mes vencido se reliquidara de la siguiente manera. El valor total del contrato
mensualizado que considera un méaximo de 4.000 llamadas mensuales, multiplicado por el nimero
efectivo de llamadas reportadas en el mes vencido y dividido para 4.000. Menos las multas que se
generaren al amparo del numeral 16. MULTAS, de ser el caso.

Se consideraran llamadas efectivas aquellas en las que se haya establecido contacto con el nimero
telefonico del cliente por al menos 30 segundos, los cuales deben estar registrados en el reporte
mensual de gestion y que podran ser verificados mediante los archivos de audios de las llamadas que
entrega el contratista. Las llamadas efectivas por encima del valor miximo considerado de 4.000
llamadas mensuales, no serdn tomadas en cuenta para el pago.

Adicionalmente, el Giltimo pago se realizara contra a la suscripcion y presentacion del acta entrega —
recepcion definitiva en cumplimiento a los Art. 123 y 124 del Reglamento a la Ley Orgénica Sistema
Nacional Contratacién Publica.

Es importante indicar que la fase I'y Il no tienen pago.

Pagos indebidos: El CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar a la CONTRATISTA, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error
de calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada, obligandose la contratista a satisfacer
las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear EL CONTRATANTE, reconociéndose el
interés calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del
Ecuador.

9. El procedimiento se ceiiira a las disposiciones del Reglamento Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. y el presente pliego.

Cabe indicar que en todo lo no previsto en el Reglamento Interno de Contrataciones, se aplicara de
manera complementaria, de conformidad con lo sefialado en su articulo 120, las disposiciones
constantes en la LOSNCP, su Reglamento General, las Resoluciones del SERCOP y demais
normativa conexa.

10. La Corporacién Financiera Nacional B.P. se reserva el derecho de cancelar o declarar desierto el
procedimiento de contratacion, situacion en la que no habra lugar a pago de indemnizacion alguna.

Guayaquil, 17 de octubre de 2019.

 DE LA MAXIMA AUTORIDAD
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
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