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SELECCION DE OFERTAS PROCESO
NRO. RI-SOF-CFNGYE-007-2019

SECCION Il
OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL,
TERMINOS DE REFERENCIA.

2.1.Objeto: Este procedimiento precontractual tiene como piiepégleccionar a la oferta de
mejor costo de acuerdo a lo definido en el nunEfadel articulo 7 del Reglamento Interno de
Contrataciones de la Corporaciéon Financiera NatiBrR; y, a los pardmetros objetivos de
evaluacion previstos en el presente pliego, pa@QOATRATACION DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS.

Si en el procedimiento de contratacion no hubidet@ u ofertas consideradas de origen
ecuatoriano, la entidad contratante consideraraajizara las ofertas que no se consideren
ecuatorianas que se hubieren presentado.

2.2. Presupuesto referencial: El presupuesto referencial é$SD$537,845.50(Quinientos
treinta y siete mil ochocientos cuarenta y cinci80 Ddélares Americanos) mas IVA, de
conformidad con el siguiente detalle:

PRECIO PRECIO SIN

NRO. RUBRO UNIDAD | CANT. UNITARIO VA
CONTRATACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA
1 DE COMUNICACIONES u 1 $537,845.5( $537,845.50
UNIFICADAS

SUBTOTAL $537,845.50

IVA 12% $64,541.46

TOTAL $602,386.96

2.3. Términos de referencia:

Considerando el peso del archivo de los TérminoReferencia, los oferentes interesados en
participar en el presente proceso de contrataqi@ran acercarse a las oficinas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., primer pi€grencia Administrativa, a retirar una
copia de los mismos.

Los términos de referencia para la presente cawitat se detallan a continuacion:
2.3.1. Antecedentes y justificacion

La Corporacién Financiera Nacional B.P., es unatitugion financiera puablica, cuya mision
consiste en impulsar el desarrollo de los sectgmexluctivos y estratégicos del Ecuador, a
través de multiples servicios financieros y notiitiaros alineados a las politicas publicas.

La CFN B.P., en busca de mejorar los servicios deunicacion y colaboraciéon entre sus
oficinas a nivel nacional, se ve en la necesidadaar con una plataforma tecnoldgica de
comunicaciones unificadas, que permita mantenerifeergia y colaboracion entre sus
colaboradores, lo cual es de vital importancia estos tiempos, donde tener una adecuada
comunicacion, permitird brindar una mejor atenci@nlos clientes de la CFN B.P.; a
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continuacion, se explica la importancia que tendmdimplementacion de comunicaciones
unificadas dentro de la institucion:

* Reduccion de costos, al mediano y largo plazayualas comunicaciones unificadas, hacen
gue se disminuya la cantidad de viajes, consunitadeadas, tiempo, entre otros.
 Funcionarios mas productivos, las bondades dectaaunicaciones unificadas, permitiran a
la Gerencia de Tecnologias de la Informacién datdos funcionarios de conectividad dentro
y fuera de la institucion, lo que permite atendengientes de trabajo practicamente desde
cualquier dispositivo.

* Crecimiento del negocio, las posibilidades pammenicarse son infinitas, ya sea por
mensajeria instantanea, videoconferencias (telesgmeia), presentaciones en linea, entre
otras. Dotar a un equipo con estas herramientasniter agilizar los circulos de trabajo,
resolver problemas con facilidad y agilizar la tormde decisiones, lo cual impacta
directamente en el crecimiento del negocio.

» Compatibilidad tecnoldgica, actualmente en el caéio existen un sin fin de componentes y
dispositivos que son compatibles con las comuroces unificadas, las cuales se adaptan a
distintas necesidades, desde microfonos, diademastallas interactivas, estos agregan
mayor valor y mejoran la experiencia del usuario.

» Reduccion de la huella de carbono, un benefitiplicito, pero muy importante que engloba
el uso de las comunicaciones unificadas, es larttion al medio ambiente, ya que permite
reducir la cantidad de traslados, uso de medios t@msporte y consumo de recursos
materiales.

Las comunicaciones unificadas ademas de mejorapfaunicacion y colaboracion diaria de
los funcionarios de la CFN B.P., proyectan grantdeseficios y ahorros, que impactan tanto
a los usuarios internos y externos, asi como alionaehbiente y al entorno global.

El presente proyecto considera los siguientes depec

2.3.1.1. TELEFONIA

Matriz Guayaquil (central telefonica, teléfonodgehciamiento).

El servicio de telefonia en Matriz CFN Guayaqudtéecompuesto por 3 centrales telefonicas
y brinda servicio a los usuarios de esa oficinape®quipos estan actualmente sin garantia y
fuera de vigencia tecnolégica (obsoletos).

Este proceso considera la provision de una nuevdraktelefénica para Matriz Guayaquil y
enmarca la solucién de alta disponibilidad brindadaravés de un clister geografico entre
las ciudades de Guayaquil y Quito, para lo cuatisbera implementar los equipos necesarios
en la ciudad de Guayaquil de similares caractecesia las que se posee en Quito de marca
CISCO, donde puedan converger las lineas teleféniemtuales y mantener una
infraestructura de telefonia homologada y acordasanecesidades institucionales.

Por lo tanto, deber& considerarse un cllster Iggata los servidores de Guayaquil donde se
habiliten los médulos de Publisher, Suscriber paraall manager, el unity connection y el de
presencia, para poder utilizar todas las funciodalies de la telefonia de CISCO y las
virtudes de un sistema de comunicaciones unificaBasdebera considerar el licenciamiento
necesario para este proposito en los equipos yacibn de los modulos para cumplir con
este objetivo.

Adicionalmente, se debera considerar los terminalesusuario final, operadoras y los de

usuario en sus diferentes niveles jerarquicos coseo especifica en la seccién de
especificaciones técnicas.
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En resumen, se considera la implementacion de oheién de telefonia IP marca CISCO

para garantizar la total compatibilidad con la iastructura de red de la CFN B.P. y
particularmente la integracién directa en alta dispbilidad con la actual central telefénica

de Quito. Incluye los appliance necesarios, asi@@hlicenciamiento de todos los médulos
solicitados en el apartado de caracteristicas téansiy ademdas debera mantener cifrado
interno y ser compatible e integrable a los sistenda Lotus Domino y LDAP de Active
Directory.

Sucursal Mayor Quito (soporte técnico, garantias)

Se requiere la activacion del soporte técnico y t@aimiento a través de las garantias del
fabricante para los componentes de hardware y soéwde CISCO para la solucion de
telefonia con la que cuenta la Sucursal Mayor Quito

Al momento la CFN B.P. dispone de una central deiet IP marca CISCO modelo BE600O,
ubicada en el centro de cdmputo de la oficina ppatQuito.

El call manager actual tiene la version: 11.5.1.06918 y los médulos activos son:
* Cluster Call Manager

* CUCM Publisher

* CUCM Suscriber

* Claster Unity Connection

* CUC Publisher

» CUC Suscriber

* Cluster Presence

* CUP Publisher

» CUP Suscriber

Todos estos equipos cuentan con licenciamient@ leds5 de noviembre de 2019.

El detalle completo de los nimeros de serie dedpspos de telefonia CISCO de la Sucursal
Mayor Quito, se adjunta al presente documento. §Deequipos telefonia ANEXO1-CISCO
UIO.xlIsx)

2.3.1.2. VIDEOCONFERENCIA (Equipos de centro deprdm equipos de usuario final y
licenciamiento)

Actualmente la CFN B.P., cuenta con una infraestma de videoconferencia marca
POLYCOM,; el detalle del equipamiento.

Una vez analizada la situacion actual de la inftagstura de videoconferencia de la CFN
B.P.; podemos identificar que los equipos POLYCOMWNE gconforman esta solucion
tecnoldgica, se encuentran sin garantia técnicarduwle vigencia tecnoldgica), lo cual es un
riesgo alto para la institucion; de quedarse siteeservicio si algun otro equipo falla o se
dafa; entonces existe la necesidad de actualigta iefraestructura, para asi poder unificar
e integrar las soluciones tecnolégicas tanto deesabnferencia como de telefonia, para que
la GETI pueda brindar un servicio mucho mas conaplgtestable en beneficio de sus
usuarios; mejorando asi la accesibilidad y dispdidad de los servicios de comunicaciones
que actualmente dispone la institucion a nivel oaal.

2.1.1.3. AUTOMATIZACION DE SALAS DE VIDEOCONFERENQ@hcluye readecuacion
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de salas y reubicacién de equipos)

Se debe reemplazar los equipos que ya han cumglideida Util, asi también reubicar y
reinstalar el equipamiento de varias salas de vadederencia de acuerdo con las necesidades
institucionales.

Es importante mencionar y considerar que los trabaje automatizacion se van a realizar en
las siguientes salas de videoconferencia de la GHN:

- Sala Pequefia Quito (Sala Pichincha)

- Sala Pequefia Guayaquil (Sala Rio Guayas)

- Sala Grande Quito (Sala Mitad del Mundo)

- Sala Grande Guayaquil (Sala de Directorio)

BASE LEGAL

El numeral 6 de la seccion 410-09: "Mantenimientocgntrol de la infraestructura
tecnologica”, subgrupo 410: "TECNOLOGIA DE LA INFA@RCION", grupo 400:
"ACTIVIDADES DE CONTROL" de las “Normas de Contioterno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico”, de la Contraloriaigral del Estado, establece textualmente
gue: "Se elaborara un plan de mantenimiento pravent/o correctivo de la infraestructura
tecnoldgica sustentado en revisiones periddicasopitoreo en funcion de las necesidades
organizacionales (principalmente en las aplicac®meiticas de la organizacién), estrategias
de actualizacion de hardware y software, riesgosalacion de vulnerabilidades y
requerimientos de seguridad”, considerando quermlad de tecnologia de informacion de
cada organizacion sera la responsable de definmegular los procedimientos que garanticen
el mantenimiento y uso adecuado de la infraestradecnolégica de las entidades.”

En el “LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES, TITUMDADMINISTRACION DE
RIESGOS, SUBTITULO V: SEGURIDAD DE INFORMACION @8#2-2010), CAPITULO
I: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SECCION ROLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, de la Normativa deG&N B.P., Numeral “5. DE LA
SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO, D. POLITICAS GENBERX, Seccion “Seguridad
del equipamiento y documentacion”, establece tdwtaate que: “d) El equipamiento sera
provisto de mantenimiento adecuado para asegurar s disponibilidad e integridad sean
permanentes.”

Adicionalmente, en el “LIBRO Il: NORMATIVA SOBRE MINISTRACION, TITULO V:
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAPITULO I: POLITICAR TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION, D. POLITICAS ESPECIFICAS”, de larhativa de la CFN B.P.,
Numeral “4. Para administrar la infraestructura d€l”, establece textualmente que: “a.
Todos los componentes de hardware y software ohdriestructura de tecnologia informética
gue soporten a las aplicaciones criticas deberan mantenidos en modalidad de alta
disponibilidad.”

Por todo lo expuesto en los parrafos anteriorescon la finalidad de garantizar la
disponibilidad y mejorar las comunicaciones de lar@racion Financiera Nacional B.P. a
nivel nacional, asi como, el dar cumplimiento a tasomendaciones de los organismos de
control, la Gerencia de Tecnologias de la Inforndacevidencia la necesidad de contratar la
solucién de: comunicaciones unificadas.

2.3.2. Objeto de la contratacién
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Contratacion de la solucion tecnolégica de comuniicees unificadas.

2.3.3. Objetivos de la contratacion
» Garantizar la continuidad y mejorar de los seépgicde comunicaciones que dispone la
CFN B.P. considerando un esquema de comunicacioni&sadas a nivel nacional.
» Optimizar los recursos que actualmente se utiliara comunicarse entre las oficinas
de CFN B.P.
» Cumplir con lo solicitado y recomendado por logamismos de control tanto internos
como externos.

Objetivos especificos
Telefonia

Estandarizar y actualizar la plataforma de comwnicees en la Matriz Guayaquil y
renovar las garantias de la plataforma de comupitces en la Sucursal Mayor Quito
para brindar el servicio de telefonia IP, obtentenda centralizacion, distribucion de
carga y alta disponibilidad para hacer posibleolavergencia de este y otros servicios
utilizados por las diferentes oficinas y areasadé€fFN B.P. a nivel nacional.

Videoconferencia

Actualizar la infraestructura y equipamiento teégoto de videoconferencia, para que
se pueda integrar al resto de equipos de comuoigegi unificadas a ser
implementados, de esta manera mejorar la accesithily disponibilidad de este
servicio.

Automatizacion de salas

Contar con salas de reuniones automatizadas em Qu@uayaquil, que permitan
gestionar de forma energéticamente eficiente, segwonfortable para el usuario, los
distintos dispositivos e instalaciones que conformaa salas de reuniones, asi también
la reubicacion y reinstalacion de equipos de vidaterencia de la institucion. Brindar
oportunamente los servicios de comunicacionesaatfis a todos los usuarios de la
institucion.

2.3.4. Alcance de la contratacién

El ambito de aplicacion de la presente contrata@érmpara la provisién/adquisicion de equipos

de solucion de comunicaciones unificadas, ademiataicoon el servicio de soporte técnico,

mantenimiento, para la toda la plataforma de cooamidnes unificadas.

El presente proyecto considera los siguientes &sgec

2.3.4.1. Telefonia

a. Matriz Guayaquil (central telefénica, teléforydgcenciamiento)
b. Sucursal Mayor Quito (renovacion garantias, gepgécnico, mantenimiento)

2.3.4.2. Videoconferencia (Equipos de centro de mdm equipos de usuario final y
licenciamiento).
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2.3.4.3. Automatizacion de salas de videoconfeeer{@icluye readecuacién de salas y
reubicacién de equipos).

2.3.5. Metodologia de Trabajo y Requerimientos por Gestiomle Riesgo Operativo
(conforme a las disposiciones de la Superintendenaaile Bancos)

2.3.5.1. Metodologia de trabajo
La metodologia de trabajo contempla los siguieaspectos:

Las tareas de puesta en produccién de la platafdem@@municaciones unificadas se desarrollaran
en la ciudad de Quito y Guayaquil, las mismas geleed ser realizadas en conjunto con el
personal técnico de la CFN B.P.

La CFN B.P., delegara un administrador del contritonismo que serd el Unico canal que tomara
contacto con el proveedor.

Una vez suscrito el contrato se debera planificarreunién de inicio para plantear el cronograma
de trabajo por parte del contratista al administrate contrato, para asignar tareas y responsables
en funcion del cronograma presentado.

Las actividades de mantenimiento y actualizaciénaisiones seran efectuadas en las oficinas de
la CFN B.P. y en los horarios establecidos pomktitucion contratante, pudiendo ser estos en
horarios no laborables, incluyendo fines de sergatias festivos.

El proveedor debera garantizar el funcionamientdodeequipos nuevos de videoconferencia a
instalarse, asi como de los equipos de CFN quer@ebabicar, para lo cual incluira todos los
accesorios cables y dispositivos necesarios parsstalacion de los componentes ofertados y de
los ya existentes, sin costo adicional para la @&R., de manera que todas las salas de video
conferencia queden 100% operativas.

Los equipos tecnoldgicos que se adquieran pasd@mar parte de la infraestructura tecnolégica
de la CFN B.P.; y, por tanto, la administracionedta plataforma sera realizada por personal
técnico de la GETI.

2.3.5.2. Requerimientos por Gestidén de Riesgo Opéir - SB

De conformidad con los requerimientos por Gesti@n Rlesgos Operativo conforme a las
disposiciones de la Superintendencia de Bancosprdtatista durante la ejecucién del contrato
debera cumplir con lo establecido en los acuerdessg detallan a continuacion:

a) Acuerdo de nivel de servicio

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el LIBrddORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y RRADO , TITULO IX.- DE

LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VISERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., i: Nivelesnimos de calidad del servicio
acordado”, de la Codificacion de Resoluciones déduldta Bancaria y de la Superintendencia de
Bancos, deberd incluir en su oferta un “ACUERDO BEEL DE SERVICIO” suscrito por el
oferente, donde se estipule como minimo lo sigaient
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- Periodo de evaluacion: semestral
Tiempos de respuesta y reparacion para el servicio:

El servicio de soporte técnico y mantenimientoextivo por parte del oferente debe
contemplar los 365 dias del afio, incluyendo fires@mana y feriados, es decir se
realizard en modalidad 24x7x365 (Todos los diaside).

La atencioén en sitio y el esquema de reposicida garte o equipo a reemplazar sera
maximo hasta el siguiente dia habil en modalide&gk®BD (8 horas al dia, 5 dias a
la semana con tiempo de atencion maximo al diaesitg). La reposicion de partes y
piezas se realiza mediante garantia técnica detfaibe que sera gestionada por el
oferente.

Los tiempos de indisponibilidad del servicio secantabilizados desde el momento
de notificacion del incidente al Centro de AtengiBervice Desk) del contratista.

Prioridades y tiempos de atencién:

Para los servicios de soporte, estos seran ejesutsjo el esquema de atencién y por el tipo de
prioridad o severidad:

La prioridad o severidad sera definida por CFN Ri€.acuerdo al conocimiento que tiene del
impacto hacia el negocio.

* Prioridad Alta: De caracter “Urgente”. Cuando el servicio o equspoencuentre “caido” o el
impacto sobre la operacién es critico lo cual ingag& la disponibilidad. Todas las partes
involucradas se comprometen a dedicar recursdem@d completo, de acuerdo al nivel adquirido
para resolver la situacién. El tiempo maximo tcamgdo desde el reporte del incidente hasta su
atencién y solucién es de 4 horas laborables.

* Prioridad Media: De caracter “Importante”. Cuando se tenga unaadiagion en el servicio o
aspectos importantes de la operacién se ven afectadjativamente por el desempefio inadecuado
de los servicios; pero esta aun no afecta la dibpigiad del servicio o equipo. Todas las partes
involucradas se comprometen a dedicar recursasmed completo, de acuerdo al nivel adquirido
para resolver la situacion El tiempo maximo transda desde el reporte del incidente hasta su
atencion y solucion es de 6 horas laborables.

* Prioridad Baja: Cuando no hay afectacién a la disponibilidad delisio o no hay degradacion

del servicio, pero se requiere ejecutar un mantenitm, se requiere informacion o asistencia para
instalacion o configuracion. Todas las partes ine@das se comprometen a entregar recursos para
entregar la informacioén del soporte o requerimiestticitado. El tiempo maximo transcurrido
desde el reporte del incidente hasta su atencéugion es de 8 horas laborables.

Nivel de escalamiento:

* Primer nivel: Mediante atenciéon telefénica o correo electronieo;,CFN B.P. realizara el
seguimiento respectivo del caso reportado.

» Segundo nivel: El oferente deberd proporcionar soporte localroote en sitio; para ello, el

oferente debera contar con personal especializpds clarificar, aislar y resolver problemas
relacionados con la infraestructura objeto del ggoade contratacion.
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* Tercer nivel: Cuando sea requerido, el oferente, escalara elatasguiente nivel de soporte en

un Centro de Soporte Técnico. El nimero de cagmado por el Centro de Soporte Técnico
debera ser proporcionado al cliente para efectosedaimiento, y serd obligacion del proveedor
mantener informados del estado/progreso en laugsaol del caso, a los técnicos del cliente.

Tiempo de resolucion:

 El tiempo maximo para solucién o reparacion ercado de dafios fisicos del equipamiento
tecnolégico con el que se brinda los servicioseticomunicaciones contratados; asi como para el
reemplazo de partes o piezas es “Siguiente DiaH&fira el resto de requerimientos los tiempos
de atencién y solucién, van como se menciona empaitado de Prioridades y tiempos de
atencion’.

« El Contratista debera tener una herramienta daceeDesk, para apertura de casos de atencion y
soporte técnico desde su portal web.

* El contratista debera presentar adjunto con ettain procedimiento claro para abrir casos de
atencién y soporte técnico, que se lo podra reatieiante llamada telefénica, correo electronico
y/o desde el portal web del contratista (Servicekpe

* El contratista debe mencionar que, como partéadgarantia técnica, estdn en capacidad de
proveer partes y piezas en caso de que se presdgsi®s en los componentes de los equipos
objeto de esta contratacion durante la vigenciaaarato.

Penalizaciones:

En caso de existir incumplimiento en los tiemposigacion o resolucion de incidentes, definidoslen
SLA, la contratante descontara los valores defmido la tabla correspondiente. Los mismos seran
descontados de los pagos correspondientes.

b) Transferencia de Conocimientos

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el LIBrdNORMAS GENERALES PARA LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, TITULO IX.- E LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CNTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI.- SERVICEO PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., v: Transferendal conocimiento del servicio
contratado y entrega de toda la documentacién qpers el proceso o servicio”, de la
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancarie ya Superintendencia de Bancos, debera
incluir en su oferta un “ACUERDO DE TRANSFERENCIABCONOCIMIENTOS” suscrito por

el contratista, donde se estipule, lo siguiente:

Generalidades

* Presentar por escrito los planes de transferelec@onocimientos, lo cual debe incluir el nombre
de los cursos oficiales del fabricante y temaricedms, también debe incluir fechas tentativas,
considerando que la transferencia de conocimietiti® realizarse dentro del primer semestre
contado a partir de la suscripcion del contrato.

* El contratista debe comprometerse a brindar &nsferencia de conocimientos en las
instalaciones de la CFN B.P. GYE para minimo s@jsfncionarios, debidamente coordinadas
con el Administrador del contrato.

* La transferencia de conocimientos deberd seicgegrpractica, a través del personal técnico del
contratista, para lo cual se debera brindar takafakilidades requeridas.

 El personal técnico designado por el contratisiadara una transferencia de conocimientos
donde se exponga de manera practica los temasember a la administracion, gestion,
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configuracion y resolucién de problemas (troublesing) de la plataforma tecnolégica objeto de
la presente contratacion.

« La transferencia de conocimientos para la infraetira de telefonia, tendrd una duracién de
minimo 20 horas, se deberan cubrir los siguientiadutos:

Descripcidn de las tareas de mantenimiento del&isa de telefonia
Administracion y configuracion de RST para la sup@ncia.

Calidad de Servicio sobre la solucién implementada.
Implementacién de aplicaciones y funcionalidades
Implementacién de politicas y despliegues en lacsdh ofertada
Implementacién del manejo y administracion del Ande Banda
Troubleshooting de la solucion implementada

O O O OO o o

» La transferencia de conocimientos sobre el margolos teléfonos convencionales, se la
realizara mediante 4 talleres (uno por cada tiptelédono). La duracién minima es de 2 horas por
cada tipo de teléfono.

 La transferencia de conocimientos para videoegenfda, tendra una duracion de minimo 20
horas, se deberan cubrir los siguientes médulos:
o Descripcion de las tareas de mantenimiento dell@iséo de videoconferencia
Calidad de Servicio sobre la solucién implementada.
Implementacién de aplicaciones y funcionalidades
Implementacién de politicas y despliegues en lacéoh ofertada
Implementacién del manejo y administracion del Andke Banda
Troubleshooting de la solucion implementada

O O0OO0OO0OOo

« La transferencia de conocimientos para Automeitirade salas, tendra una duraciéon de minimo
10 horas, se deberan cubrir los siguientes médulos:

0 Descripcion de las tareas de mantenimiento dell@iso de automatizacion de salas

0 Administracion y uso de los equipos para automeitirede salas

o Implementacién de aplicaciones y funcionalidades

0 Troubleshooting de la solucién implementada

* La transferencia de conocimientos requerida debwluir el respectivo material de estudios y
todas las facilidades para su desarrollo.
* La transferencia de conocimientos se la realizietdtro del primer afio contado a partir de la
suscripcién del contrato.
» Como productos entregables de la fase de tramgfier de conocimientos el contratista debera
entregar a la CFN la siguiente documentacion:
0 Temario de los cursos a realizarse
o0 Certificados de transferencia de conocimientosiédmd los participes
o Control de asistencia
0 Se deberd entregar los certificados de participacidaximo a los 3 dias laborables
posteriores a la finalizacion de la transferenei@ahocimientos.
0 Se deberd incluir una guia o brouchure o tripteasb de los equipos para cada teléfono
entregado, asi como un manual rapido digital pada cino.

c¢) Acuerdo de confidencialidad de la informacion ylatos
El contratista de acuerdo a lo sefialado en el LibrdlORMAS DE CONTROL PARA LAS

ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS, TITULO IXPE LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- NORMA DE CRTROL PARA LA
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GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VI. - SERVIGS PROVISTOS POR
TERCEROS, ARTICULO 20, b., vi. La confidencialidat® la informacién y datos”, de la
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancarie ya Superintendencia de Bancos, debera
incluir en su oferta un “ACUERDO DE CONFIDENCIALIOA DE INFORMACION Y
DATOS” suscrito por el contratista, donde se esigomo minimo lo siguiente:

» Sera responsabilidad del contratista el guardesolata reserva sobre la informacion y las
aplicaciones de propiedad de la CFN B.P. que accddaean confiada en virtud de la ejecucion,
desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusieeinformacién que pueda ser expuesta debido a
vulnerabilidades en los sistemas de la CFN B.P.

* La inobservancia de lo manifestado dara lugaue lg Corporacion Financiera Nacional B.P.
ejerza las acciones legales, civiles y penalegspondientes determinadas en el Codigo Organico
Integral Penal.

» El contratista sera responsable del cumplimiatgb acuerdo por parte del personal que el
contratista empleare para la ejecucién del presemtato.

« El contratista guardara absoluta confidencialidabre la informacién en caso de que llegara a
conocer informaciéon confidencial de la instituciomg pudiendo reproducirla, generarla o
difundirla en ninguna forma después de la sus@nipdel contrato.

« El contratista no podra asistir a entrevistas ustentar el caso ante ningin medio de
comunicacion, a menos que reciba autorizaciontasiel representante legal de la CFN B.P., caso
en el cual debera preparar su exposicién conjumtameon la maxima autoridad, debiendo
sustentar la posicion institucional de la CFN BcBn prudencia, evitando el menoscabo de la
imagen institucional.

* El contratista se compromete a que el personauacargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la informacién recibida ebmismo grado de cautela con el que protege su
propia informacion.

* El contratista y sus técnicos se comprometemaafi un acuerdo de confidencialidad previo a la
suscripcion del contrato.

d) Acuerdo de derechos de propiedad intelectual detonocimiento, productos, datos e
informacion

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el LibrdlORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRADO, TITULO IX.- DE

LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VISERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., vii. Dereghde propiedad intelectual del
conocimiento, productos, datos e informacion, coaaqlique” de la Codificacién de Resoluciones
de la Junta Bancaria y de la Superintendencia decd®a deberd incluir en su oferta un
“ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL” suscrito por alontratista, donde se estipule
como minimo lo siguiente:

» De ser aplicable, los informes, materiales didast codigo fuente, conocimientos, productos,
datos; e, informacion que resulten de la ejecud&rcontrato serdn de propiedad exclusiva de la
CFN B.P. y no podran ser divulgados total o pammte por el profesional y/o por los
profesionales que participen en la ejecucion delrato.

*La CFN B.P. podra hacer uso que considere coamtmiy sea aplicable, de los informes,
materiales didacticos, cédigo fuente, conocimienfm®ductos, datos; e, informacién que se
generen durante la ejecucion del contrato, de doummn los intereses institucionales.

*La CFN B.P. podra realizar el registro en el ##ovNacional de Derechos Intelectuales
(SENADI) cuando lo considere conveniente y seacabple, para los informes, materiales
didacticos, codigo fuente, conocimientos, prodyatasos; e, informacién que se generen durante
la ejecucion del contrato, de acuerdo con losésts institucionales.
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e) Definir el equipo de trabajo y administrador/sugervisor del contrato en el proveedor

El contratista de acuerdo a lo sefialado en el LibrdlORMAS DE CONTTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y RRIDO, TITULO IX.- DE

LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, SECCION VISERVICIOS PROVISTOS
POR TERCEROS, ARTICULO 14, numeral b., viii: Defiidin del equipo de contraparte y
administrador/supervisor del contrato tanto denstitucion del sistema financiero como del
proveedor”, de la Codificacién de Resolucionesaldunta Bancaria y de la Superintendencia de
Bancos, debera incluir en su oferta un “ACUERDO DHQUIPO DE TRABAJO Y
ADMINISTRADOR/SUPERVISOR DEL CONTRATO” suscrito poel contratista, donde se
estipule como minimo lo siguiente:

« 1 supervisor de contrato
« 1 lider Técnico
2 técnicos de sistemas

2.3.6. Informacién que dispone la entidad

2.3.6.1. Telefonia

2.3.6.1.1. Matriz Guayaquil(central telefénica, teléfonos y licenciamiento)

El servicio de telefonia en Matriz CFN Guayaqustdecompuesto por 3 centrales telefénicas y

brinda servicio a los usuarios de esa oficina;seefuipos estan actualmente sin garantia y
fuera de vigencia tecnolégica (obsoletos), el tetatontinuacion:

Cantidad Marca Modelo Caracteristicas

1 Panasoni KXTDE100 Son cen_trales hibridas: a_nalo_gas (telef
convencional) y comunicaciones sobre
redes IP.

2 Panasonic KXTDE200 Soportan Hasta 256 extensiones, 128 lineas

de CO (PSTN)

370
Panasonic KX-TN321

2.3.6.1.2. Sucursal Mayor Quito
Al momento la CFN B.P. dispone de una central éeliek IP marca CISCO modelo BE6000,
ubicada en el centro de computo de la oficina graicuito; detalle de componentes:

Marca Modelo ls\l:r?;ero de No. Inventario Ubicacion Cant. Estado
3945E-V/K9 Data Center|
CIScoO (Gateway) FTX1905AH3C| 020202934 Quito 1 Bueno
UCSC-C220- Data Cente
CIScoO M3SBE FCH1852Vv11D| 020202933 . 1 Bueno
- Quito
(Appliance)
UCSC-C220-
CISCO M3SBE FCH1852V11C| 020202932 |Da@  Center Bueno
- Quito
(Appliance)
CP-DX650-K9 .
CIScO (Appliance) - - CFN Quito 3 Bueno
7841 .
CISCcO (Teléfonos) CFN Quito 326 Bueno
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7975 - - .

CIsco (Teléfonos) CFN Quito 45 Bueno
7945 - - .

CIsco (Teléfonos) CFN Quito 25 Bueno
7861 - - .

CISCO (Teléfonos) CFN Quito 2 Bueno

El call manager actual tiene la version: 11.5.100588 y los modulos activos son:

» Cluaster Call Manager

* CUCM Publisher

* CUCM Suscriber

»  Cluster Unity Connection
* CUC Publisher

* CUC Suscriber

* Cluster Presence

* CUP Publisher

CUP Suscriber

Todos estos equipos cuentan con licenciamient@ <25 de noviembre de 2019, detallado
en la siguiente tabla:

Tabla 1: Licenciamiento actual de central telefonia Quito
item Numero de parte | Cantidpd

Pack inicial de
licenciamiento | BE10X-UCL-STR 1

LlcenC|a\s/0E;uzones OeUCN-lOX-VM-UCL 20
Licencias Enhanc¢ [UCM-10X-ENH-UCL| 377

Licencias CUWL |\~ 11 0X-UWLSTD 4
Standar

El detalle completo de los nimeros de serie dedpspos de telefonia CISCO de la Sucursal
Mayor Quito, se adjunta (ANEXO1-CISCO UIO) al pretsedocumento.

2.3.6.2. Videoconferencia
2.3.6.2.1. Infraestructura

A continuacién, el detalle de los componentes deld@aforma de videoconferencia en la
Sucursal Mayor Quito (equipos de infraestructurd eCuadro 1

- No. < ESTADO
MARCA MODELO NUMERO DE SERIE INVENTARIO UBICACION | CANT. GARANTIA
TE%IE)Yco(l\S/IeFer'\i/cli)é QUITO Sin garantig
POLYCOM CR3121017009 50110560 | (Centro de 1 P
para ‘ Cémputo) técnica
multiconferencia)
POLYCOM CMA
4000 Appliance
(instalado e
servidor DELL, QUITO . C
POLYCOM | provee servicio§ ~ 7NZS7V1 50110564 | (Centrode | 1 | SN garantia
- - h técnica
de administracion, Computo)
monitoreo,
directorio
centralizado)
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POLYCOM RSS Sin garantia

i QUITO P
poLycom [ 4090 Appliance  q404k5949504 50110566 | (Centrode | 1 |©cmica |
(Servidor de . Dafiado fuera
- Computo) "
grabacion de vdc de servicio
POLYCOM
VBP5300
Appliance QUITO . .|
POLYCOM | (servicio parg 543968013727 50110569 (Centro de 1 S,m _garantia
. p técnica
mejorar lal Computo)
conexién a redes
y seguridad)
Cuadro 1
2.3.6.2.2. Salas

A continuacion, el detalle de las salas de videfaencia a nivel nacional de la institucién y los
equipos de videoconferencia de usuario final ingtad en cada sala: Cuadro 2

o . Nro. Estado de
Ubicacion Marca y modelo de equipo Inventario garantia
1 Quito Piso 7 — Mitad del Mundo POLYCOM HDX 7000 50110999 S'?é%ﬁ@”“a
2 Quito Piso 7 — Sala Pichincha POLYCOM HDX 7000 0DED575 S'?é%ﬂ?:“a
. . L POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
3 Quito Planta Baja — Sala Crédito aX 050112472 09/12/2019
. . - POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
4 Quito Planta Baja — Auditorio 4% 050112473 09/12/2019
5 Quito Piso 2 — Gerencia Quito POLYCOM HDX 7000 0050572 S':‘é%ﬁirg;‘“a
. . - POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
6 Quito Piso 4 — Auditoria aX 050112474 09/12/2019
. Piso 5 — Administrativo y POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
! Quito RRHH 4x 050112467 | "19/12/2019
. . . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
8 Quito Piso 6 — Tecnologias ACUSTIC 050112471 09/12/2019
. . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
9 Quito Piso 8 — Legal aX 050112466 09/12/2019
. . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
10 Guayaquil Sala de Riesgos ACUSTIC 050110576 09/12/2019
11 Guayaquil | MZ ~ Sala Reuniones POLYCOM HDX 7000 050110573 | SN garantia
Regionale técnice
. . . POLYCOM HDX 7000 CON Sin garantia
12 Guayaquil Piso 1 — Sala Rio Guayas SEGUIMIENTO 050110574 técnica
. . . Vigente hasta
13 Guayaquil Piso 1 — Sala de Tecnologia POLYCOMKHDOO 050110571 09/12/2019
14 Guayaquil | Piso 1 -Presidencia ZSLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE| 50110602 S'?é%?ﬁ?:“a
. . . POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
15 Guayaquil Piso 1 — Sala de Gerencia aX 050112468 09/12/2019
. . . . POLYCOM HDX 8000 CON Sin garantia
16 Guayaquil Piso 2 — Sala de Directorio SEGUIMIENTC 050112469 técnice
17 Guayaquil Piso 1 — Div. Operaciones POLYCOM VEX02 050106910 S'?é%?]g(?:“a
18 Cuenca Sucursal Cuenca LIFE SIZE EXPRESS 220 1056 Sl?é%izggtla
POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
19 Manta Sucursal Manta ax 050112470 09/12/2019
20 Machala Sucursal Machala LIFE SIZE EXPRESS 220 50108153 S'?éﬂ?:“a
21 Loja Sucursal Loja LIFE SIZE EXPRESS 220 0505181 S";‘é%";‘“rg”“a
C
POLYCOM GROUP 310 EAGLE EYE Vigente hasta
22 Ibarra Sucursal Ibarra ax 050112469 09/12/2019
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23 Ambato Sucursal Ambato LIFE SIZE EXPRESS 220 108054 S";‘é%‘;"]irgg“a
24 Riobamba Sucursal Riobamba POLYCOM HDX 7000 05869 S";‘é%‘;"]irgg“a
25 Esmeraldas Sucursal Esmeraldas POLYCOM HDX 7000 050111368 Sl?é%igggtla

Cuadro 2

Las salas de videoconferencia de la institucidmetidas siguientes dimensiones: cuadro 3

Localidad Dimensiones (metros) Largo x Ancho
1 Quito Piso 7 - Mitad del Mundo 8.50 x 4.60
2 Quito Piso 7 - Sala Pichincha 6.40 x 4.50
3 Quito Planta Baja - Sala Crédito 6.00 x 3.90
4 Quito Planta Baja - Auditorio 10.20 x 5.40
5 Quito Piso 2 - Gerencia Quito 4.90 x 3.40
6 Quito Piso 4 - Auditoria 5.90 x 3.50
7 Quito Piso 5 - Administrativo y RRHH 4.50 x 3.30
8 Quito Piso 6 - Tecnologias 3.50 x 2.50
9 Quito Piso 8 - Legal 4.90 x 3.40
10 Guayaquil Mz - Sala Reuniones Regionales 435Q
11 Guayaquil Piso 1 - Sala Rio Guayas 8.14 x 5.88
12 Guayaquil Piso 1 - Sala de Tecnologia 5.6283.7
13 Guayaquil Piso 1 -Presidencia 4.73 x 3.23
14 Guayaquil Piso 1 - Sala de Gerencia 6.81 x 4.36
15 Guayaquil Piso 2 - Sala de Directorio 7.26 %5.7
16 Guayaquil Sala de Riesgos 5.51x3.45
17 Guayaquil Piso 1 - Div. Operaciones 5.30 x 3.42
18 Cuenca Sucursal Cuenca 6.35x4.35
19 Manta Sucursal Manta 3.90 x 3.00
20 Machala Sucursal Machala 5.92 x3.79
21 Loja Sucursal Loja 4.50 x 3.83
22 Ibarra Sucursal Ibarra 3.80x3.25
23 Ambato Sucursal Ambato 5.00 x 4.40
24 Riobamba Sucursal Riobamba 7.83x3.77
25 Esmeraldas Sucursal Esmeraldas 5.80 x 4.80

2.3.7.1. Telefonia

Cuadro 3

2.3.7. Productos o servicios esperados
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2.3.7.1.1. Matriz Guayaquil

* Instalacion fisica de 2 servidores Business@ui000H en HA (Publisher y subscriber).
* Instalacién fisica de un router 4431 como Gayesl@voz, incluye al menos:

o1l tarjeta E1
02 tarjetas FXO de 4 puertos cada una

* Instalacion fisica y registro en el gestor de goitaciones unificadas de 345 teléfonos IP.
* Habilitar al menos los siguientes médulos dddaaforma de comunicaciones unificadas:

oCUCM

o Expressway Edge/Core

01&M Presence

o Cisco Unity

o Cisco prime collaboration y assurance

* Integrar la plataforma de comunicaciones uniffsadjue se instale en Guayaquil a la
plataforma de comunicaciones unificadas ya existentQuito, mediante una troncal SIP.

* Este proceso considera la provision de una noemgral telefénica para Matriz Guayaquil y
enmarca la solucion de alta disponibilidad brindadeavés de un clUster geografico entre las
ciudades de Guayaquil y Quito, para lo cual se rdelmeplementar los equipos necesarios en
la ciudad de Guayaquil de similares caracteristcas que se posee en Quito (marca CISCO)
donde puedan converger las lineas telefénicas lastya mantener una infraestructura de
telefonia homologada y acorde a las necesidaditsiaisnales.

* Por lo tanto, debera considerarse un clustel fmaaa los servidores de Guayaquil donde se
habiliten los moédulos de Publisher, Suscriber gaiall manager, el unity connection y el de
presencia, para poder utilizar todas las funcidadies de la telefonia de CISCO vy las virtudes
de un sistema de comunicaciones unificadas. Seréleonsiderar el licenciamiento necesario
para este propdsito en los equipos y activacidosienddulos para cumplir con este objetivo.

* Adicionalmente, se debera considerar los terragae usuario final, operadoras y los de
usuario en sus diferentes niveles jerarquicos caenespecifica en la seccién de caracteristicas
técnicas.

* En resumen, se considera la implementacién desah&ién de telefonia IP marca CISCO
para garantizar la total compatibilidad con la aeBtructura de red de la CFN B.P. y
particularmente la integracién directa en alta alidipilidad con la actual central telefénica de
Quito. Incluye los appliance necesarios, asi cointicenciamiento de todos los modulos
solicitados en el apartado de caracteristicasdasni ademas debera mantener cifrado interno
y ser compatible e integrable a los sistemas desLbbmino y LDAP de Active Directory.

2.3.7.1.2. Sucursal Mayor Quito

» Se requiere la activacién del soporte técnicoantanimiento a través de las garantias del
fabricante para los componentes de hardware y amdtwle CISCO para la solucién de
telefonia con la que cuenta la Sucursal Mayor Quito

* Renovacion de las garantias de la plataformaldéohia Quito compuesta por los siguientes

equipos:
MARCA MODELO Numero de serie Nro. . Ubicacién Cantidad Estadp
Inventario garantia
CISCO 3945E-V/K9 FTX1905AH3C 020202934 Data Cente 1 Vigente hasta
(Gateway Quito 25/11/201!
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CISCO UCSC-C220-| FCH1852Vv11D 020202933 Data Centefr 1 Vigente hasta
M3SBE Quito 25/11/2019
(Appliance)
CISCO UCSC-C220-| FCH1852V11C 020202932 Data Center 1 Vigente hastq
M3SBE Quito 25/11/2019
(Appliance)
CISCO CP-DX650-K9 ) ) Data Center 3 Vigente hasta
(Appliance) Quito 25/11/2019
CISCO 7841 - - CFN Quito 326 Vigente hasta
(Teléfonos) 25/11/2019
CISCC 7975 - - CFN Quitc 45 Vigente hasti
(Teléfonos) 25/11/2019
CISCO 7945 - - CFN Quito 25 Vigente hasta
(Teléfonos) 25/11/2019
CISCO 7861 - - CFN Quito 2 Vigente hasta
(Teléfonos) 25/11/2019

2.3.7.2. Videoconferencia

* Instalacion fisica de un servidor de gestor deptesencia (Cisco meeting server) para

gestion de todas las llamadas de telepresencigebnacional.
« Habilitar al menos los siguientes médulos detayede telepresencia:

oMédulo Telepresence Management Suite TMS
0Médulo de recording

* Integrar a la plataforma de comunicaciones uaifacs a los equipos | Polycom detallados en

el cuadro 3.

* Instalacion fisica y registro a la plataformacdenunicaciones unificadas de los 7 equipos de

telepresencia Cisco a adquirir distribuidos enddad de Guayaquil y Quito.

ARQUITECTURA PLANTEADA COMUNICACIONES UNIFICADAS

Salas de

Telefonia Telepresencia Clientes

M === o0 ]

—

(== = & bl
== =
Core Switch Cisco Business  Cisco Gateway  Cisco Meeting
Cisco | Edition B600OH de Voz Server
Guayaquil
rEmE—R
Quito Switch Cisco
C = = *
e S
Cisco Business Cisco Gateway : Agencias
Edition B6000H de Voz {
s * (] DJ:[
Telefonia Salas de Clientes
Telepresencia

2.3.7.3. Automatizacion de salas de videoconfereaci

2.3.7.3.1. Readecuacién y Automatizacion de salas

Los trabajos de automatizacion se van a realizéaeniguientes salas de videoconferencia de
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la CFN B.P.:

- Sala Pequefia Quito (Sala Pichincha)

- Sala Pequefia Guayaquil (Sala Rio Guayas)

- Sala Grande Quito (Sala Mitad del Mundo)

- Sala Grande Guayaquil (Sala de Directorio)
» Servicio de Soporte Técnico, Servicio de Mantéaimo preventivo y correctivo de hardware
y software del equipamiento para la automatizadefas salas.

2.3.7.3.2. Reubicacion de equipos

* Reubicacién de 5 equipos (cuadro 5) de telepoéseiRolycom a nivel nacional en las
siguientes ciudades:

01 equipo en Quito
01 equipo en Ambato
01 equipo en Loja

01 equipo en Machala
01 equipo en Cuenca

* Registro a la plataforma de comunicaciones umifds de los 5 equipos de telepresencia
Polycom distribuidos a nivel nacional.

El siguiente cuadro indica la redistribucion deipgs a nivel nacional, para esto el proveedor
debera retirar los equipos de su ubicacién actudbjcon el cableado e instalarlos en la sala
designada, debiendo dejar el sistema de videoander 100% operativo, con cables no

visibles y equipos empotrados, para esto el praegslimira el costo de todos los materiales,
accesorios, cables, insumos requeridos y trasladosdequipos, a continuacién, en el cuadro
5:

EQUIPAMIENTO ACTUAL DE

PROPUESTA REUBICACION DE EQUIPOS

VIDEOCONFERENCIA CFN
Sala Marca Modelo Se reutiliza o Ioelrr:stala Cuenta con
Equipo de
Sala Videoconferencia Televisis
Pichincha Polycom HDX 7000 Cadec Ambato € EVIStIOI']
uIo Camara proyector
Micréfono
Equipo de
Sala Mitad Videoconferencia
d;?wu;go bolveom | HDX 7000 CON | Cédec biso2 UG | Television
e Y SEGUIMIENTO | Cémara con proyector
seguimiento
Micré6fono ambiental
Equipo de
Sala de Videoconferencia
Directorio Polvcom HDX 8000 CON | Cédec Cuenca Television
p Y SEGUIMIENTO | Camara con proyector
seguimiento
Micréfono ambiental
Equipo de
Presidencia Polycom GROUP 310 \égjéeé)cconferenma Machala Television
GYE EAGLE EYE 4X Camara proyector
Micr6fono
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Equipo de
Videoconferencia
oalade polycom | _ GROUP 310 | Codec Loja Television
GYE EAGLE EYE 4X | camara proyector
Micréfono
Cuadro 5

2.3.8. Especificaciones Técnicas

2.3.8.1. Telefonia

2.3.8.1.1. Matriz Guayaquil

Servidores arquitectura telefonia Guayaquil
Cantidad: Dos (2)

Sobre el servidor que forma parte de esta arqurggctieben montarse, utilizando un esquema
de virtualizacion, las siguientes aplicaciones conii@mo:

* Aplicacién de procesamiento de llamadas y conaaiines.
* Aplicacién de mensajeria unificada.

* Aplicacién de mensajeria instantanea y presencia.
Aplicacion de gestion y administracion de la sauci

Las aplicaciones deben instalarse sobre platafodmavirtualizacion VMware vSphere
(VMware Hypervisor), el mismo que vendra preinstalae fabrica. El hypervisor debe correr
directamente en hardware y debe incluir el licem@ato necesario, el mismo que debe estar
vigente durante el plazo de la presente contratacio

Alta Disponibilidad

La arquitectura debe soportar alta disponibilidadesquema activo — pasivo, es decir, la
solucion debe permitir agregar al disefio un segwedeidor de idénticas caracteristicas, para
ofrecer respaldo a las aplicaciones de Colaboragién necesidad de manejar esquemas
distintos de licenciamiento y gestion.

Debe soportar alta disponibilidad en esquema ap@givo, para las siguientes aplicaciones
como minimo:
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* Aplicacién de procesamiento de llamadas y conagimnes
* Aplicacién de mensajeria unificada

* Aplicacién de mensajeria instantdnea y presencia.

* Voicemail

 Paging (voceo)

« Contact Center Multimedia

* IVR entrante y saliente

* MCU de video

Tipo de Equipo: Servidor de rack

» Apto para montaje en rack estandar de servidores.

 Cada servidor debe ocupar maximo 2 (dos) uniddeeack.

» Cada Servidor debe contar con la capacidad eunfieien disco duros (intercambiables en
caliente) para soportar las funcionalidades desceh 1.10.2.

» Soporte de RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 y 60

 Cada servidor debe incluir al menos dos procesadie 10 cores de 2.2 GHz como minimo
 Cada servidor debera incluir al menos 64 GB denbtéa RAM

Puertos Fisicos

* 4 puertos Gigabit Ethernet

« 1 interface para administracion fuera de banda

* 1 puertos USB (minimo)

» Conector de consola KVM

Condiciones Ambientales
» Temperatura de operacion: 5° a 40°C
* Rango de humedad 5% a 90%

Marca
El servidor (hardware) sobre el que se instalags dplicaciones, debe ser del mismo

fabricante que las aplicaciones para garantizaregueaso de fallas se tenga un punto Unico de
contacto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PLATAFORMA DE COMUNICACIO NES UNIFICADAS |

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

La Institucion requiere de un equipo de propossizeeifico en
Hardware y Software, que permita garantizar suifuramiento y SI
compatibilidad.

Es indispensable que el Hardware y el Software debmismo
fabricante del equipamiento de telepresencia.u&b germita

X ; o : . Sl
garantizar su integracion sin la necesidad de rimeem el uso de
Hardware o Software de Terceros.
Es indispensable que el Hardware y el Software debmismo
fabricante del equipamiento que se encuentra eindad de Quito Sl
para manejar un esquema de alta disponibilidadyneancie
Cantidad 2 (DOS)
Servidor de comunicaciones
Elemento o
unificadas
Marce Especifica
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PLATAFORMA DE COMUNICACIO NES UNIFICADAS |

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES
Modelc Especifica

Pais de origen Especificar
NUmero de par Especificir

El servidor de comunicaciones unificada debera pesiealar hasta
un maximo de 1000 usuarios y 2500 disposit
El servidor de comunicaciones unificadas deber&ipalbjar 8
aplicaciones colaborativas + 1 aplicacion de agiomamiento en un Sl
ambiente virtualizado.
Se debe incluir los siguientes médulos colaborativo
e Central Telefonica IP.
¢ Mensajeria instantanea.
* Movilidad y portabilidad. SI
* Buzones de voz.
« Gestor de analitica y provisionamiento de comumicess
unificadas
El servidor de comunicaciones unificadas debe sapprotocolos
estandares y propietarios con el fin de poder iatadjspositivos de Sl
voz sobre IP de cualquier mal
La plataforma de comunicaciones unificadas debegydas Ultimas
versiones instaladas y con una capacidad en RAMshFue soporte Sl
la nueva gama de teléfonos IP.

El crecimiento la plataforma de comunicacionesicaifas debera
permitir la adicién de teléfonos IP mediante lidamiento adicional
La plataforma de comunicaciones unificadas El siatdebera
soportar los protocolos: H.323, £
La plataforma de comunicaciones unificadas debso@ortar

control de admision de llamadas para limdarmanera SI
automatica, el nimero de llamadas a través delaneei/AN.

Administracion Mediante puerto de consola, SNMAnde ssh,

Sl

Sl

Sl

soporte de protocolo de autodescubrimiento. Sl
La plataforma de comunicaciones debe permitir adadilos
siguientes médulos colaborativos:
* Contact Center S|

+ Sistema de Perifoneo
» Sistema integrado de emergencia

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR PLATAFORMA DE  COMUNICACIONES
UNIFICADAS
Doble procesador minimo de 2.20 GHz 4114 / 850 ¢dres /

13.75MB cache / DDR4 2400Mhz S|
Memoria RAM minimo de 64GB. Sl
Almacenamiento minimo 8 discos cO0GB SAS 10k RPM SF Sl
2 x Fuente de poder de minimo 770w Sl
4 puertos 10/100/1000 ether Sl
La garantia técnica del servidor de comunicacionégadas debe S|

ser minimo a 3 afios en formato 8x5xNBD directoadeita

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACI ON DE VOZ
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DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

Es indispensable que el Hardware y software sednnigmo
fabricante y que permita su integracion sin la sielzgl de incurrir e
el uso de Hardware o Software de Terceros con tdr&@leactual dg SI
Quito. Todos los componentes del Gateway debemleda misma
marca, para garantizar un 100% de compatibilidhohgionalidad

Cantidad 1

Elemento Gateway de voz

El contratista debe incluir el listado de todosrta®dulos, interfaces,
fuentes de poder y mas componentes incluidos carie ge la Sl
solucidén propuesta con el numero de parte y larighesen

Debe especificarse el afio y mes de fabricaciéeqglgpo los mismos$
gue deberéan tener una fecha de fabricacién de no&diditimo Sl
trimestre

Debe soportar las tecnologias de conectividad dellsstria mas
utilizadas, como minimo conexiones tipo T1/E1, T3MDSL, cobre Sl
y fibra Gigabit Ethernet

El Gateway de Voz ofertado debe soportar funcidadis de un
router y a su vez integrar servicios para proveeralta capacidad d
procesadores digitales de sefiales (DSP)

Sl

[4)

El gateway de voz ofertados deben tener embebiao@ eoinimo las
funcionalidades de aceleracién de encriptaciorhpoiware, slots
DSP para servicio de voz y video, firewall opciomakvencion de
intrusos, procesamiento de llamadas, voicemail

SI

Debe constar con una imagen de software instaladaeeksal. EJ
decir que esta imagen de software ya contenga tmosets d
funcionalidades tecnoldgicas embebidas, y las supledran irs
activando simplemente con licencias sin la necdstitaactualizar
cambiar el software

Sl

oD

Debe tener la habilidad de incrementar su perfocemamediante la
actualizacion o “upgrade” de la placa madre cognldtamiento Sl
adicional sin necesidad de incurrir en costo ddware

Debe contar con procesadores multicore de altojes® para
poder manejar conexiones WAN de alta velocidadaywez poder Sl
correr multiples servicios de manera concurrente

Debe contar con hardware para conectividad TDM paraitir

escalabilidad y crecimiento en capacidad de caie6 S|

La solucién debe ser homologa a la infraestruclerta red LAN de
la CFN (Switching y Routing Cisco) para que la iempentacion se
realice de manera natural via internetworking, pairedar los Sl
servicios de presencia, chat institucional, telefpoolaboracion,
comunicacion de voz y video, conferencia, movilidativa

En la oferta se deben incluir todos los componentables
conectores necesarios que aseguren el funcionanigegral de Ig
solucion Sl
El contratista debe incluir el licenciamiento neces para cumplif
con todas las funcionalidades sefialadas en lasciBspeiones
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACI ON DE VOZ

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES

técnicas

El contratista debe realizar el andlisis complet ld solucion]
ofertada y que de ser el caso se incluya en stadfes componentgs
adicionales que consideren necesarios; incluyeadgudtificacion
técnica, para que la soluciéon entregada a la CRNirgegral. E
decir, es de responsabilidad del contratista lasidmide cualquig
componente de hardware o software que sea requiidote la fas
de implementacién o configuracion, el mismo queed&lser provist
por el contratista sin incluir costos adicionalasgda CFN B.P.

O —= &

CONECTIVIDAD

El gateway ofertado deben contar con al menos AquiEthernet

WAN 10/100/1000 S|
Dos de los puertos Ethernet WAN 10/100/1000 delogieipsoportar S|
conectividad basada en SFP para habilitar condativile fibra dptica

Debe incluir un puerto de consola mini-B USB patmiistracion S|
del mismo

El gateway ofertado debera incluir al menos sopgmata 50 lineas S|
SIP para interconexion digital con la PSTN

El gateway ofertado debera incluir al menos 8 fatars del tipo FXQ S|
para conexion de lineas analdgicas hacia la PSTN

El gateway ofertado deberda incluir los médulos DS sarios parq S|
soportar al menos 192 llamadas G.711 (192 canalgsz

El Gateway debera contener fuente redundante S|
El Gateway ofertado debera soportar un voltajenti@éa de 100 a S|
240 VAC

La frecuencia de entrada debe estar en el rang@ de63 Hz Sl
El rango de corriente AC de entrada debe ser neeb0rAmperios E S|
rango de corriente AC de entrada debe ser 60 aogperi

El Gateway ofertado no deben sobrepasar las 3desdie rack SI
Incluir licenciamiento para al menos 50 canalesrentroncal SIP Sl

Incluir al menos 1 tarjeta E1 con minimo 1 puepiara Guayaquil
tener la capacidad de integracion con la centna@&aic KXTDE- Sl
200 ubicada en la matriz

El Gateway ofertado deberd incluir funcionalidadesSession
Border Controller” tales como: demarcacion de psiat® ingreso y
egreso fisicos y légicos, control de sefalizacidle ynedia,
consolidacion de seguridad y administracion

Sl

El gateway ofertado, en su configuracion mas coraglebe ser
capaz de soportar hasta 3000 sesi@iBsactuando como Session Si
Border Controller

El Gateway ofertado debera soportar al menos ¢psesites
protocolos:

IPv4, IPv6 y rutas estéticas

*Open Shortest Path First (OSPF), Enhanced IGRBRPE), Border Sl
Gateway Protocol (BGP), BGP Router Reflector

sIntermediate System-to-Intermediate System (IS-1S)

*Multicast Internet Group Management Protocol (IGK)? Protocol
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL GATEWAY DE COMUNICACI ON DE VOZ

DATOS DE FABRICACION

CONDICIONES

Independent Multicast sparse mode (PIM SM), PIMrSe$pecific
Multicast (SSM), Distance Vector Multicast RoutiRgotocol
(DVMRP)

*IPv4-to-IPv6 Multicast, MPLS, Layer 2 y Layer 3 MPIPSec,
Layer 2 Tunneling Protocol Version 3 (L2TPv3)

*|[EEE802.1ag, IEEE802.3ah

El Gateway ofertado debera soportar al menos dasesites
funcionalidades de Calidad de Servicio:

*Class-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ)
*Weighted Random Early Detection (WRED)
eHierarchical QoS

*Policy-Based Routing (PBR)

*Performance Routir

SI

El Gateway ofertado debera soportar al menos ¢psesites
protocolos de control y monitoreo:

*SNMP

*RMON

*Syslog

*NetFlow

SI

El gateway de voz ofertado debe soportar tener isbeomo
minimo las funcionalidades de aceleracion de etamiipn por
hardware, slots DSP para servicio de voz y videawhll opcional,
prevencion de intrusos, procesamiento de llamadésemail

Sl

Soporte para capacidad embebida de encriptaci8ediSSL) (Se
debe incluir la versién de firmware correspondismiara que esta

Sl

funcionalidad esté disponible al momento de instaig

de 100 a 240 VAC autorangi

El Gateway debera contener fuente de poder redéiddaintegradas

Sl

Se deberan establecer al menos

Incluir licenciamiento para al menos 50 canalesremtroncal SIP.

50 llamadas simmadan Sl

méaximo de hasta 16GB

hasta 32 GB

Soporte de sesiones SIP activas

Debe soportar minimo memoria DRAM de 4GB con crésino
Debe soportar minimo FLASH 8GB con crecimiento méxde

Soporte hasta para 24 puertos Ethernet +PoE Sl
Soporte de Ancho de Banda hasta 500 Mbps

3 slots para interfaces NIM o0 EHWIC

Soporte de hasta 1200 licencias de supervivenciateSRST

mayor o igual @ 100

SERVICIOS DE SOPORTE

CONDICIONES

Soporte para reemplazo de partg
piezas

Garantia técnica de minimo 3 afios para los equp@artes
proporcionadas.
Asimismo, incluird la reposicidon inmediata ante edtbs de
fabrica, deficiencias en los trabajos de mantenitojeausencia de
repuestos, accesorios, piezas y partes del bidre etros, que
obstaculicen su normal funcionamiento y la contadi en Ia
prestacion de los servicios, asi como la repositgémporal de lo
bienes durante los trabajos de mantenimiento qu@dan sy

o7
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utilizacién.
Los equipos que presenten algun desperfecto, daffaldica, @
problemas de operacion con el software, u otroserdeb sef
reemplazados de manera inmediata por el proveedsta hg
solucién definitiva del equipo reportado. El reeazol de lo$
equipos debe cumplir con niveles de atencién gaa seordado
con la institucion.

Adicional, se debera otorgar derecho a actualipadi@ lag
versiones de software de los equipos, durantedancia de la
contratacion.

(7]

La garantia debe permitir realizar actualizacionles software
menores y mayores dentro de la misma versiéon (eonpto, de
version 1.1 a 1.2 y de version 1.0 a 2.0).

Tipo de asistencia y tiempos de
respuesta

O

Para los equipos descritos la Asistencia sera 8xénte el period
de validez de la garantia técnica para resoluciénmprbblema:
criticos de los equipos que impligue sension del servicii

o

Garantia técnica directa del
fabricante

Formato 8x5 por 3 afios

DATOS DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS TELEFONO EJECUTIVO |

FABRICACION CONDICIONES
Cantidad 200
Elemento Teléfono IP Ejecutivo
Marca CISCO
Modelo Especificar
Pais d origer Especifica
Numero de parte Especificar

Caracteristicas de hardware

« Pantalla monocromatica de 396 x 162 pixeles.
» Soporte de hasta la asignacion de 4 lineas.
* 1 puerto de teléfono y 1 puerto de PC 10/100/1000.
* PoE que cumple con protocolo 802.3af.

Protocolo de sefializacion

SIP

Cédec de audio soportadp

G.711a, G.711u, G.72922GInternet Low Bitrate (iLBC)

Caracteristicas soportada

n

* Niveles de volumen ajustables

e Call forward

» Call pickup

e Call waiting

e Call transfer

» Conference

» Forced Authorization Codes (FAC)
e Group call pickup
* Message waiting indicator
e Musica en hold
¢ Private line automatic ringtone (PLAR)
* Redial
» Share Line

Puerto Auxilia

1

Garantia

Para los equipos descritos la Asisterc@|&x5xNBD por 3 afos.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MODULO DE OPERADORA ‘

oSOt
Cantidad 1
Elemento Maodulo de Operadora
Marca Especificar.
Modelo Especificar.
Pais de origen Especificar.
NUmero de parte Especificar.

Display

4.3 pulgadas, 16 bit color 480 x 272 pixel

Botones fisicos

14

Botones page

2 botones que permiten acceder talt@eas de directorio

Dimensiones Fisicas

(229 x 113 x 87 mm)

Garantia

Para los equipos descritos la Asistencia sera 8RBxNor 3 afios emitid

D

por el fabricante.

ESPECIFICACIONES TECNICAS TELEFONO GERENCIAL ‘

DATOS DE

FABRICACION CONDICIONES
Cantidad 5
Elemento Teléfono IP Gerencial
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
NUmero de parte Especificar

Caracteristicas de hardwal

Pantalla grafica a color de 800x480 pixeles conatérimcluida pars
video en 720HD.

Soporte de hasta 5 botones programables.

1 puerto de teléfono y 1 puerto de PC 10/100/1000.

PoE que cumple con protocolo 802.3af

re °

Protocolo de sefializacion

SIP

Display gréfico

Display grafico de color de 12cesalucion VGA (800 x 480)

Standard de video

H.264/AVC

Cédec de audio soportad

D G.711a, G.711u, G.72922GInternet Low Bitrate (iLBC) e iSAC.

Caracteristicas soportada

Call back
Call forward
Call forward notification
Call filter

7]

|
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ESPECIFICACIONES TECNICAS TELEFONO GERENCIAL

DATOS DE
FABRICACION

CONDICIONES

e Call history lists
e Call park
» Call pickup
o Calltimers
e Call waiting

o Callerid
Puerto Auxiliar 1
Bluetooth Si
Garanna_ tecnica del Formato 8x5xNBD por 3 afios
fabricante

2.3.8.1.2. Sucursal Mayor Quito

D

)

Marca Modelo NuUmero de serie Nro. ) Ubicacion Cantidad Estadp
Inventario garantia

CISCO 3945E-V/K9 FTX1905AH3C 020202934 Data Centef 1 Vigente hasta
(Gateway) Quito 25/11/2019

CISCO UCSC-C220-| FCH1852Vv11D 020202933 Data Centefr 1 Vigente hasta

M3SBE Quito 25/11/2019

(Appliance)

CISCO UCSC-C220-| FCH1852V11C 020202932 Data Center 1 Vigente hastq

M3SBE Quito 25/11/2019

(Appliance)

CISCO CP-DX650-K9 ) ) Data Center 3 Vigente hasta
(Appliance) Quito 25/11/2019

CISCO 7841 - - CFN Quito 326 Vigente hast
(Teléfonos) 25/11/2019

CISCO 7975 - - CFN Quito 45 Vigente hast
(Teléfonos) 25/11/2019

CISCO 7945 - - CFN Quito 25 Vigente hast
(Teléfonos 25/11/201!

CISCO 7861 - - CFN Quito 2 Vigente hast
(Teléfonos) 25/11/2019

12

La renovacién de las garantias de los equipos ldéoméa de la Sucursal Mayor Quito
detallados en el presente documento, deben indbsir servicios de soporte técnico y
mantenimiento.

El mantenimiento preventivo se lo realizara 1 véza@do durante la vigencia de esta
contratacion.

El detalle completo de los niumeros de serie dedpspos de telefonia CISCO de la Sucursal
Mayor Quito, se adjunta (ANEXO1-CISCO UIO.xIsx)pesente documento.

2.3.8.2. Videoconferencia

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPO DE TELEPRESENCIA T IPO 1

DATOS DE
FABRICACION

CONDICIONES
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Cantidad 2
Elemento Equipo de Telepresencia tipo 1
Marca Especificar
Modelc Especifica
Pais de origen Especificar
Numero de parte Especificar

Caracteristicas de
rendimiento

Definicién 6ptima hasta 1080p60

Hasta 15 Mbps de ancho de banda MultiSite totsdl§fs en
llamadas punto a punto)

6 entradas de video simultaneas - 3 en 4K y 3 érHBu
Conecta hasta 8 micréfonos directamente al codec.
Audio duplex completo con sonido estéreo de alidarh
API completa

Proteccion de pérdida de paquetes

Ancho de banda soportad

6 Mbps punto a punto

Minimo ancho de banda d
resolucion

720p30 desde 768 kbps
720p60 desde 1152 kbps
1080p30 desde 1472 kbps

1080p60 desde 2560 kbps

Estandares de video

H.263, H.264 y H.265

Caracteristicas de disefio
aplicacion

Resolucion UHD para pantallas grandes
Solucién compatible con los estandares 1080p y2160
Habilitacién de mdltiples pantallas.

Control sencillo para la habilitacion de perifésde la sala tales
como luces, cortinas desde el controlador tablet.

Llamadas con video en HD y UHD
Reunién simplificada con One Button to Push
Conectores profesionales tipo Euroblock/Phoenix

1.5 RU (unidades de rack)

Entrada de videos

2 entradas HDMI admiten formatos de hasta 1080p6G@hanéximo

3 entradas HDMI admiten formatos hasta UHD maxi8&10 x

Pdgina 33 de 79



4

/—4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

2160) a 30 fps, incluyendo HD1080p60

Una entrada 3G-SDI / HD-SDI admite formatos ded&880p60
€cOmMo maximo

Datos de identificacion de pantalla extendida (EDID

Control de electrénica de consumo (CEC) 2.0

Salida de video

2 salidas HDMI admiten formatos de hasta 3840602460 fps
(4Kp60)

1 salida HDMI admite formatos de hasta 3840 x 2@680 fps
(4Kp30)

CEC 2.0

Codificar y decodificar

Transmision de video: Full HD 1080p60

Transmision de contenido: 4K 2160p15

Estandares de audio

G.711, G.722, G.722.1, G.729AB, MPEG4 AAC-LD dekbps y
128 kbps mono y estéreo, OPUS

Caracteristicas de audio

Audio de alta calidad a 20 kHz.

8 canceladores de eco acustico separados
Mezclador de audio de 8 puertos

8 ecualizadores asignables

Control automatico de ganancia (AGC)
Reduccion automatica del ruido.

Sincronizacion activa de labios.

Entradas de audio

8 microfonos, 48V alimentado por phantom, coneEtmoblock,
cada uno con canceladores de eco separados yitgddecruido;
todos los micréfonos se pueden configurar paraivei de linea
equilibrado

3 HDMI, digital: entrada de PC / DVD estéreo

Salidas de audio

6 salidas de nivel de linea balanceadas, coneatobBck
3 salidas HDMI

La entrada HDMI # 1 admite la salida de audio d&lat de retorno
de audio (ARC) a la camara cuadruple

1 linea de salida para subwoofer (Quad Camera)
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Transmision dual

H.239 (H.323) transmision dual
BFCP (SIP) transmision dual

Admite resoluciones de hasta 3840 x 2160p15 f38PA60

Protocolos minimos
soportados

SIP

H.323

Soporte Multipunto

Capacidad de conferencia SIP / H.323 integradavdasbcon
opcién MultiSite

Multisite

Adaptativo SIP / H.323 MultiSite:

Resolucion de 3 vias hasta 1080p30 mas contengta AKp15
Resolucion de 4 vias hasta 720p30 mas contenida #Kp15
Resolucion de 5 vias hasta 720p30 mas contenida AKp15
Completa transcodificacion individual de audio ged.

H.323, SIP y VolIP en la misma conferencia

Soporte para la presentacion (H.239, BFCP) de uigalq
participante en resoluciones de hasta 3840 x 2160p5

Mejor impresion (disefios automaticos de presermitirua).

Cifrado y doble flujo desde cualquier sitio.

Seguimiento de altavoces

b

Conjunto de micréfonos de 6 elementos para un segnio precisd
del altavoz

Encriptacion embebida

H.323/SIP punto a punto
H.235 v3 and Advanced Encryption Standard (AES)

Generacion de llaves automaticos e intercambio

Caracteristicas de servicid
de red

S

Busqueda de DNS para la configuracion del servicio
Servicios diferenciados (DiffServ) (calidad de $&o/[Q0S])

Gestion de ancho de banda adaptable a IP (incilidontrol de
flujo)

Descubrimiento automatico de gatekeeper
Playout dinadmico y bufer de sincronizacion de labio

H.245 tonos de multifrecuencia de doble tono (DTMIRH.323

Pdgina 35 de 79



4

/—4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Tonos DTMF en SIP, RFC 4733

Soporte de fecha y hora mediante el Protocoloeteyid de red
(NTP)

Aceleracion por disminucion de paquetes basada pértida.
Marcacion de identificador uniforme de recursos IJUR
TCP/IP

Protocolo de configuracion dindmica de host (DHCP)
802.1X autenticacion de red

LAN virtual 802.1Q

802.1p QoS y clase de servicio

Caracteristicas de segurid

Gestion mediante HTTPS y SSH.
Contrasefia de administracion IP

Contrasefia para acceder a las funciones de admaaidst en el
controlador tactil

Deshabilitar servicios IP

Proteccion de la configuracioén de red.

Gestion de Certificados

Compatibilidad con la funcién de proxy de autoridad
certificacion (CAPF) para seguridad adicional

Certificados instalados por el fabricante (MIC)
Certificados localmente significativos (LSC)

Certificados digitales X.509 (binario codificado RE Los formatog
DER y Base-64 son aceptables para los certificddadiente y
servidor; Se admiten certificados con un tamafcdale de 1024,
2048 y 4096

Interfaces de red

1 Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 para LAN

2 Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 para emparejamuinggto con
camara (control de camara)

2 Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 con PoE, 1 dedipada el
emparejamiento directo con Touch 10

Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHzy5 GHz pafd

Entrada multiple 2x2 y salida multiple (MIMO)
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Bluetooth 4.0 LE

Interfaces de red adicional

2 puertos USB A, USB-B, uUSB, orificio de restaln@ento de
fabrica

Fuente de poder

100 a 240 VCA, 50/60 Hz, entrada de 12V CC

Dimensiones

Ancho: 37.4 pulgadas (95 cm)
Altura: 4.7 pulgadas (12cm)
Profundidad: 4 pulgadas (10.3cm)

Peso: 10.6 Ibs (4.8 kg)

Cumplimiento normativo

Directiva 2014/30 / UE (Directiva EMC) y Directiz®14/35 / UE
(Directiva de bajo voltaje) para las versionesraitio

Directiva 2014/53 / UE (Directiva de equipos deioagara las
versiones de radio.

Directiva 2011/65 / UE (RoHS)
Directiva 2002/96 / UE (WEEE)
Aprobado por NRTL (Seguridad del producto)

Listado FCC (Equipo de Radio)

Radio: EN 300 328, EN 301 893, EN 300 440 (sol@ fzs
versiones de radio)

EMC: EN 301 489-1 & -17 (solo para las versionesatto), EN
55032 - Clase A, EN 55024

Seguridad: EN 60950-1 (para radio y no radio), BN, EN

Normas 62311 (para las versiones de radio)
» FCC CFR 47 Parte 15B (EMC) - Clase A
* FCC CFR 47 Parte 15C (RF)
* FCC CFR 47 Parte 15E (RF)
* Se debe incluir 1 micréfono de escritorio
Microfonos

Se debe incluir 1 micr6fono de techo

Cémaras de precision 60

2 camaras 5K Ultra HD
Soporte de hasta 60 Fps

Sensor de imagen de 15.1 MP
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CMOS 1/1.7

Zoom digital 5x

Apertura /2.0

Rango de visién horizontal 83 grados
Rango de visién vertical 51.5 grados

Autoframe de audio y rostro

Accesorios

Se debe incluir su montaje de Rack
Control median Tablet

Cable de presentacion de 8 metros

Garantia técnica avalada
el fabricante

0F  Formato 8x5xNBD por 3 afios

DATOS DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPO DE TELEPRESENCIA T IPO 2 |

FABRICACION CONDICIONES
Cantidad 5
Elemento Equipo de Telepresencia tipo 2
Marce Especifica
Modelo Especificar
Pais de riger Especifica
Numero de parte Especificar

Caracteristicas minimas d
la camara

Minimo una camara 5K Ultra HD.

Debe ser capaz de captar y transmitir imagenebrdereos 60 FPS.
Debe contar con un sensor de imagenes de minimdddP5(5184 X
2916 pixeles).

Debe ser capaz de realizar un zoom digital de abs8X.
Debe contar con tecnologia de autoframing (detacd® rostros |
audio).

Debe contar con tecnologia de autoenfoque, bat#abeillo y luz.
Distancia de enfoque minimo de 1 metro en adelante

Debe contar con un campo de vision minima de:

83° horizontal

51.5 ° vertical

Dimensiones del equipo

Ancho: 70 cm
Altura: 10.6 cm
Profundidad: 8.8 cm
Peso: 3.2kg

Componentes minimos
incluidos

La solucidén debe incluir al menos los siguientesponentes:
Minimo un codec de procesamiento de imagenes yoatmh
camara ultra HD en una sola unidad

Minimo una unidad de control tactil (tipo Tableg th mismd
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marca ofertada.

Minimo un kit de montaje para colocar el cdec gdmara sobr
un televisor o soporte de pared segun el caso.

Minimo 1 cable HDMI para presentacion.

Minimo 1 micréfono de mesa para omnidireccional.
Minimo 1 cable LAN.

Minimo 1 cable de alimentacion.

Minimo 1 micréfono de techo

Puertos y conectores
minimos disponibles

Minimo 1 interface Ethernet (RJ-45) 10/100/100GadakN.
Minimo 1 interface para conexion de la pantalléiltde gestion.
Debe soportar WiFi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz/5 G2, MIMO

Debe soportar Bluetooth 4.0 LE

Ancho de banda maximo
para resolucion / velocida
de fotograma

El ancho de banda maximo que debe consumir la isolusegin |
resolucién de la llamada deber ser la siguientadz|a®n el protocol

H.264:

720p30 hasta 768kbps
720p60 hasta 1152 kbps
1080p30 hasta 1472 kbps

1080p60 hasta 2560 kbps

Salida minima de video

2 salidas HDMI que soporten formato 3840 x 2160@#}60)

Resolucién de video en vivo hasta 1920 x 1080p3p6Q
(HD1080p)

Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

Entrada minima de video

1 entrada HDMI soporte formato maximo 4K (3840 %@)la 30
fps incluido HD1080p60

Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

Ancho de banda requerid

Hasta un maximo 6 Mbpes g@nunicacion punto a punto

Caracteristicas minimas d
audio integrado

Debe incluir minimo 5 parlantes integrados de cdiadad.
Debe soportar una frecuencia: De 70Hz a 20 kHz.
Poder de amplificacién 24W

Maxima salida SPL 86dB

D

L

(e}
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Debe contar con un arreglo de micréfono para real&deteccion y

seguimiento de los presentares.
Reduccion automatica de audio.

Garantizar que haya una correcta sincronizaciore eglt audio
video.

Caracteristicas minimas d
seguridad

Gestion usando HTTPS y SSH.

Contrasefia para administracion IP.
Contrasefia para el menu de administracion.
Proteccion de configuracion de red.
Encriptacion embebida SIP y H.323.
Encriptacion mediante H.235 v3

Encriptacion mediante AES.

« H.264
Estandares de video
minimos soportados e H.265

« AAC-LD

- OPUS
Estandaresde audio | « G.722,G.722.1
minimos soportado

- G.711

« G.729

- SIP
Protocolos minimos

soportados e H.323

Integracion con solucione
de control de llamadas

5 Debe ser capaz de integrarse con soluciones detdatllamadas para

funcionar como teléfono con capacidad de video

Funcionalidades adicionalg¢

£S

Debe ser capaz de realizar llamadas punto a pimteesesidad d
registrarse a una central IP o soluciones de datrtlamadas.

Debe soporta con licenciamiento adicional la cajatide maneja
videoconferencia entre varios participantes pspki.

Debe soportar caracteristicas de comunicacion poultd entre lo
equipos solicitados de la misma marca ofertada.

Debe permitir compartir contenido de manera inaldraldesde un
pc o laptop.

L

\r

12

Pdgina 40 de 79



4

/—4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Caracteristicas minimas de. H.460.18, H.460.19 firewall transversal
firewall transversal

* Debe permitir presentar al mismo tiempo imagenésgos.
e Minimo H.239 (H.323) transmision dual.
Transmision dual * Minimo binary floor control protocol (BFCP)(SIPatrsmision duall

* Minimo debe admitir resoluciones de hasta 3840x@360

Fuente de poder *100-240 VAC, 50/60 Hz.

* Entre 0°C a 40°C (32°F a 104°F) de temperaturaesmi
Rango de temperatura y

humedad de funcionamientos  Entre 10% a 90% de humedad relativa (HR).

Garantia técnica directa del

; Formato 8x5xNBD por 3 afios
fabricante

2.3.8.2.1. Infraestructura de Tl (Videoconferencia)

ESPECIFICACIONES TECNICAS GESTOR DE TELEPRESENCIA

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES
Se requiere una plataforma con capacidad de adrmainisalas de
videoconferencia, que permita realizar reunionesu#o, video y via
web desde dispositivos méviles, dispositivos deitesios, equipos de Sl
telepresencia y de browser (via WebRTC), aumentingooductividag
y mejorar la colaboracion en la institucion.
Es indispensable que el Hardware y el Software sdElnmismag
fabricante de los equipos de telepresencia, lo peiahita garantizar qu S|
integracion sin la necesidad de incurrir en el dso Hardware ¢
Software de Terceros.
Cantida 1 (UNO)
Elemento Gestor de telepresencia
Marca Especificar
Modelo Especificar
Pais de origen Especificar
NUmero de parte Especificar
La solucién debe ofrecer la capacidad de integrama sola plataforma
de hardware: voz, video proveniente de equiposideogonferencia, S|
equipos de telepresencia, aplicacion de softwarera|pa
PC/Tablets/Smartphones y browser con el soportWe=RTC.
La solucién debe estar en la capacidad de ofresetiduiente:
- 24 llamadas en Full HD (1080p60)
- 48 llamadas en Full HD (1080p30)
- 96 llamadas HD (720p30) SI
- 192 llamadas SD (448p30)
- 3000 llamadas de audio
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ESPECIFICACIONES TECNICAS GESTOR DE TELEPRESENCIA

DATOS DE FABRICACION CONDICIONES
Soporte integrarse desde cualquier plataforma: MAOS vy S|
exploradores WebRTC (Chrome, Firefox y Safari)
Mostrar las reuniones pendientes y activas enrtadrpas 24 horas
Funcionalidades de las reuniones activas:
- Filtrar y buscar participantes
- Silenciar o No silenciar audio
- Silenciar o No silenciar video S|
- Cambio de disefios
- Agregar o eliminar participantes
- Estadisticas de llamadas (audio, video, presemtpacio
Standards de video soportados:
« H.261
e H.263 (+, +4)
* H.264 AVC (Baseline and High Profile)
 H.264 SVC
*  WebM, VP8 Sl
* Microsoft RTV
e HTML5/WebRTC
* SIP,H.323, TIP
» BFCP
+ RDP
Standards de audio soportados:
* AAC-LD
* Speex Sl
¢ Opus
o G.722,G.722.1, G.722.1¢c, G.728, G.729a, G.711alu
Ancho de banda hasta 6000 kbps SI
Resolucion y cuadros por segundo:
- Hasta 1080p a 60fps para video y 1080p30 para midlate Sl
- Hasta 720p30 para grabacion y streaming
Protocolo de administracion:
- Call Detail Record (CDR)
- Syslog para diagnostico
- Soporte Multitenant
Sl
-  SNMP
- REST APIlvia Directorio activo o OpenLDAP
- Integracion
Caracteristicas de seguridad: S|
- Advanced Encryption Standard (AES)
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ESPECIFICACIONES TECNICAS GESTOR DE TELEPRESENCIA

DATOS DE FABRICACION

CONDICIONES

- Secure Real-Time Transport Protocol [SRTP])

- Domain Name System Security Extensions (DNSSEC)
- Soporte IPv6

Todo trafico de control es autenticado y encriptads

- Cadigo de seguridad o PIN para reuniones.

- JITC certified

- FIPS-140-2

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR DE GESTOR DE TELEPRESENCIA

Doble procesador minimo de 2.3 GHz 6140 / 140w8/chres

24.75MB cache / DDR4 2666Mhz S|
Memoria RAM minimo de 128GB Sl
Almacenamiento minimo 2 discos de 300GB SAS 10k F5FH# Sl
2 x Fuente de poder de minimo 770w. SI
4 puertos 10/100/1000 ethernet. SI
La garantia técnica del servidor de gestion detetencia debe ser| S|

afos en formato 8x5xNBD emitida por el fabricante.

2.3.8.3. Telefonia Licenciamiento Comunicaciones ificadas

ESPECIFICACION TECNICA DE LICENCIAMIENTO PLATAFORMA  DE

COMUNICACIONES UNIFICADAS
DATOS DE FABRICACION

CONDICIONES

Modalidad de licenciamiento

A perpetuidad (on psahi

Vigencia del licenciamiento

Minimo 3 afios

Licenciamiento telefonia

Se debe contar con al menos el siguiente licenermipara los 34
dispositivos de telefonia:

» 345 licencias de voz para los usuarios

e 30 licencias de buzones de voz para los usu
(Voicemail/Unified Messaging UCL)

Licenciamiento Gateway de voz
Se debe contar el licenciamiento requerido paraaope component
de Gateway de voz de la solucién para una trorlBatl€ 50 canales.

[&)]

D

arios Si

Licenciamiento videoconferencia
» 25 licencias para los equipos de telepresencisaoiies y actuales

» Licenciamiento para el servidor de telepresenci@u@rtos para Sl
permitir grabacién (recording & streaming)

Licenciamiento Monitoreo - Software de Administracon y Gestion

Comunicaciones unificadas

» 360 licencias de aprovisionamiento y analitica phspositivos de Sl
la plataforma de comunicaciones unificadas

La actualizacion de version del licenciamiento dest@ar incluida en ¢l S|

periodo de la suscripcion ofert:

Considerar el registro de la extension en 03 didpos para al menos S|

50 usuario
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2.3.8.3. Solucion de automatizacion para salas deuniones

El alcance del presente proyecto tiene por findlidendar una solucién de control eléctrico
para las salas de reuniones varias de la CFN st las ciudades de Quito y Guayaquil.

La incorporaciéon al equipamiento de las salas deioees que permita gestionar de forma
energéticamente eficiente, segura y confortablea gEr usuario, los distintos aparatos e
instalaciones que conforman las salas de reuni@hasinacion, equipos multimedia; TV,
proyector, consola de audio, micréfono, etc.), lmemte con lo que se logrard el
aprovechamiento al maximo de la energia y luz ssdd@cuando su comportamiento a nuestras
necesidades.

El soporte técnico, mantenimiento de la soluciGe@fla debe ser por 3 afios, con soporte 5x8,
debera incluir actualizacién de software por ehpie de vigencia del contrato de soporte.

La solucién de control deberd cumplir con los sgtes requisitos generales minimos:

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA SALAS

8.4.1 Sala Pequefa Quito (Sala Pichincha)

Procesador de control
Cantidad: 1 (uno)
Este equipo permite la intercomunicacion entreigtesa de control y los diferentes dispositivos
instalados en las salas (iluminacion, equipos meltia; TV, proyector, consola de audio, micréfono,
etc.)
Debe tener la capacidad de ser programado y coatigude forma abierta, es decir que no se limite a
contener plantillas de programacion
Debe tener la capacidad y se debe considerar firsestes puertos de control por medio de puertos
propios o con dispositivos de expansion de puertos
Este dispositivo debe conectarse mediante un pudetocontrol RS232 con el sistema |de
Videoconferencia de la Sala para su co
Este dispositivo de forma integrada o por mediaielispositivo adicional debe conectarse de forma
inaldmbrica con los dimmers/switches de contrdlutainacior

Este dispositivo debe conectarse por medio de artgpde control RS232/IR al Display de la Sala
Debe contar con alimentacion F

Diseflo compacto para montarse detras del Displdg 8ala

Debe contar con una memoria interna minima de 25§MBsh de 4GB, ademas de soportar USB
mass storage devices

Debe contar con puerto Ethernet 10/100 Mbps

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminéni

Cantidad: 2 (dos)

Debe comunicarse de forma inaldmbrica con el seidencontrc

Debe ser capaz de manejar cargas incandescenggentic low voltage de hasta 750W
Debe instalarse en caja rectangular profunda, aséysl mismos cables y circuitos de iluminacion
existentes en la sala, adicionalmente de comumeicans el sistema de control, se deben poder cantrol
directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 25W

Sensor de ocupacién/presen

Cantidad: 1 (uno)

Para montaje en tec

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensorestiojiay ultrasénico)
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Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grados

Debe conectarse de manera directa con el procegsactntrol
Inyector PoE

Cantidad: 1 (uno)

1 Puerto LAN 10BaseT/100BaseTX Ethernet

El sistema de automatizacion debe ser capaz dgranse de forma nativa a la pantalla de contrdade
Videoconferencia de la sala, evitando con estafage de control adicior
8.4.2 Sala Pequefia Guayaquil (Sala Rio Guayas)

Debe contar con el siguiente equipamiento minimocésador de control, Dimmer/switch inalambrjco
de control de iluminacién, sensor de ocupaciénfépres, termostato para control de temperatura y
switch Pol
Procesador de control
Cantidad: 1 (unc

Este equipo permite la intercomunicacion entreigtesia de control y los diferentes dispositivos
instalados en las salas (iluminacién, equipos meltia; TV, proyector, consola de audio, micréfono,
etc.)
Debe tener la capacidad de ser programado y coatigude forma abierta, es decir que no se limite a
contener plantillas de programacion
Debe tener la capacidad y se debe considerar fiw$estes puertos de control por medio de puertos
propios o con dispositivos de expansion de puertos
Este dispositivo debe conectarse mediante un pueetocontrol RS232 con el sistema |de
Videoconferencia de la Sala para su control
Este dispositivo de forma integrada o por mediaelispositivo adicional debe conectarse de forma
inaldmbrica con los dimmers/switches de contrdluainacion

Este dispositivo debe conectarse por medio de artgpde control RS232 al Display de la Sala
Debe contar con alimentacion PoE

Disefio compacto para montarse detras del Displdg 8ala

Debe contar con una memoria interna minima de 25¢M8&s de 4GB, ademas de soportar USB mass
storage devices

Debe contar con puerto Ethernet 10/100 Mbps

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminéni

Cantidad: 2 (dos)

Debe comunicarse de forma inaldmbrica con el sistdencontrol

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentggentic low voltage de hasta 750W
Debe instalarse en caja rectangular profunda, aséysl mismos cables y circuitos de iluminacion
existentes en la sala, adicionalmente de comueicans el sistema de control, se deben poder cantrol
directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 25W

Sensor de ocupacion/presencia

Cantidad: 1 (uno)

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensores (infragrailrasonico
Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grados

Debe conectarse de manera directa con el procegsactintrol
Termostato para control de temperatura

Cantidad: 1 (uno)

Debe comunicarse de forma inaldmbrica con el sistdencontrol
Permite control de sistemas HVAC Baseboard, anzfio o heat pun
Soporta conexién de hasta 2 sensores remotos ge tetura

Debe contener un sistema a prueba de fallas queitpeal sistema de aire acondicionado seguir
funcionando en caso de falla

Pdgina 45 de 79



4

/—4

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Debe tener display

Inyector PoE

Cantidad: 1 (uno)

1 Puerto LAN 10BaseT/100BaseTX Ethe

El sistema de automatizacion debe ser capaz dgranse de forma nativa a la pantalla de contrdade

Videoconferencia de la sala, evitando con estafage de control adicior
8.4.3 - Sala Grande Quito (Sala Mitad del Mundo) |

Debe contar con el siguiente equipamiento minimocésador de control, Dimmer/switch inaldmbrijco

de control de iluminacién, sensor de ocupaciéonfmes, switch PoE, micr6fono de techo, procesador

de sonido para micréfono de techo, amplificadopatencia, parlantes de techo, distribuidor HDMI

Procesador de control

Cantidad: 1 (unc

Este equipo permite la intercomunicacion entreigtesa de control y los diferentes dispositivos

instalados en las salas (iluminacién, equipos meltiia; TV, proyector, consola de audio, micréfono,

etc..

Debe tener la capacidad de ser programado y coatigude forma abierta, es decir que no se limite a

conteneiplantillas de programacic

Debe tener la capacidad y se debe considerar fiw$estes puertos de control por medio de puertos

propios o con dispositivos de expansion de pu

Este dispositivo debe conectarse mediante un pueetocontrol RS232 con el sistema |de

Videoconferencia de la Sala para su co

Este dispositivo de forma integrada o por mediaelispositivo adicional debe conectarse de forma

inaldmbrica con los dimmers/switches de contrdluainacion

Este dispositivo debe conectarse por medio de artgpde control RS232 al Display de la Sala

Debe contar con alimentacion PoE

Disefio compacto para montarse detras del Displdg 8ala

Debe contar con una memoria interna minima de 25¢M8s de 4GB, ademas de soportar USB mass

storage devices

Debe contar con puerto Ethernet 10/100 Mbps

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminéni

Cantidad: 2 (dos)

Debe comunicarse de forma inaldmbrica con el sistdencontrol

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentggentic low voltage de hasta 750W

Debe instalarse en caja rectangular profunda, asésl mismos cables y circuitos de iluminacion

existentes en la sala, adicionalmente de comuicams el sistema de control, se deben poder cantrol

directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 2

Sensor de ocupacién/presencia

Cantidad: 1 (uno)

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensorestiojivay ultrasénico)

Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grac

Debe conectarse de manera directa con el procegsactintrol

Switch PoE

Cantidad: 1 (uno)

5 Puertos 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T EtherRei 1 Uplink

Transmision: Store-and-Forward

Standard de seguridad: EEE 802.3, 802.3u, 80288&h3x, & 802.3af

Ultra compacto para montaje detras/sobre displds dal:

Micréfono de techo

Cantidad: 1 (uno)

Micréfono para ser colocado a ras de cielo falsaretile de 60x60cm
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Debe tener al menos 8 I6bulos de cobertura corsdiries

Debe tener automix

Conexion RJ45 para control y audio DANTE

Alimentacién PoE

Configuracion via web

Compatible con sistema de control

Procesador de Sonido

Cantidad: 1 (uno)

Conexion RJ45 para control y audio DANTE

Debe tener al menos 10 canales de entrada DANTE

Debe tener al menos 2 canales analogos de e

Debe tener al menos 2 canales de salida DANTE

Debe tener al menos 2 canales de salida analogos

Debe tener conexion USB

Conexion RJ45 para control y audio DANTE

Alimentacién PoE+

Configuracion via web

Compatible con sistema de con

Amplificador de Potencia

Cantidad: 1 (uno)

Un canal de amplificacion de 200W @ 70V

Debe ser capaz de entrar a standby una vez qeibe sefial de audio

Disefio ultra compacto, maximo el ancho de 1RU yhame medio espacio de rack

Debe contar con certificacion ambiental ENERGY STAR

Parlante de cielo falso

Cantidad: 4 (cuatro)

Parlante para empotrar en cielo falso

Parlante de 6.5” y driver de al menos 0,9”

Debe tener transformador a 70V con taps de 7,5W/26W

Debe tener una cobertura conica de al menos 100gra

Debe cumplir normativa UL1480 y UL2043

Distribuidor HDMI 1:4

Cantidad: 1 (uno)

Debe contar con una entrada HDMI

Debe contar con 4 salidas HDMI

El sistema de automatizacion debe ser capaz dganse de forma nativa a la pantalla de contrdad
Videoconferencia de la sala, evitando con estafarte de control adicional

8.4.4 - Sala Grande Guayaquil (Sala Directorio) |
Debe contar con el siguiente equipamiento minimocésador de control, Dimmer/switch inaldmbr
de control de iluminacién, sensor de ocupacionfmes, switch POE, micr6fono de techo, process
de sonido para micréfono de techo, amplificadopatencia, parlantes de techo, distribuidor HDMI

co
ador

Procesador de control

Cantidad: 1 (uno)

Este equipo permite la intercomunicacion entreigesia de control y los diferentes dispositi
instalados en las salas (iluminacién, equipos meliia; TV, proyector, consola de audio, micréfo
etc.

(01

Debe tener la capacidad de ser programado y coatigude forma abierta, es decir que no se lim
conteneiplantillas de programacic

te a

Debe tener la capacidad y se debe considerar fiwsestes puertos de control por medio de pue
propios o con dispositivos de expansion de puertos

rtos

Este dispositivo debe conectarse mediante un pueetocontrol RS232 con el sistema
Videoconferencia de la Sala para su control

Este dispositivo de forma integrada o por mediaalispositivo adicional debe conectarse de fo
inaldmbrica con los dimmers/switches de contrdludainacion

rma
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Este dispositivo debe conectarse por medio de artgpde control RS232 al Display de la Sala
Debe contar con alimentacion PoE

Disefio compacto para montarse detras del Displdg 8ala

Debe contar con una memoria interna minima de 25¢M8&s de 4GB, ademas de soportar USB mass
storage devices

Debe contar con puerto Ethernet 10/100 N

Dimmer/switch inaldmbrico para control de iluminéni

Cantdad: 2 (dos

Debe comunicarse de forma inalambrica con el setencontrol

Debe ser capaz de manejar cargas incandescentggentic low voltage de hasta 750W
Debe instalarse en caja rectangular profunda, aséysl mismos cables y circuitos de iluminacion
existentes en la sala, adicionalmente de comuicams el sistema de control, se deben poder cantrol
directamente en el dispositivo.

Carga minima de funcionamiento 2

Sensor de ocupacion/presencia

Cantidad: 1 (uno)

Para montaje en techo

Designada para areas de 185 metros cuadrados

Debe contar con doble tecnologia de sensorestiojivay ultrasénicc
Debe contar con fotosensor

Cobertura de 360 grac

Debe conectarse de manera directa con el procegactintrol
Termostato para control de temperatura

Cantidad: 1 (unc

Debe comunicarse de forma inalambrica con el setencontrol
Permite control de sistemas HVAC Baseboard, anzfio o heat pun
Soporta conexion de hasta 2 sensores remotos gertatura

Debe tener un sistema a prueba de fallas que perahitsistema de aire acondicionado seguir
funcionando en caso de falla

Debe tener displi

Switch PoE

Cantidad: 1 (uno)

5 Puertos 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T EtherRel} 1 Uplink
Transmision: Store-and-Forward

Stendard de seguridad: EEE 802.3, 802.3u, 802.3ab380& 802.3a
Ultra compacto para montaje detras/sobre displdg dala

Micréfono de tech

Cantidad: 1 (uno)

Micréfono para ser colocado a ras de cielo falsaretile de 60x60cm
Debe tener al menos 8 I6bulos de cobertura corsities

Debe tener automix

Conexion RJ45 para control y audio DAN

Alimentacion PoE

Configuracién via we

Compatible con sistema de control

Procesador de Sonido

Cantidad: 1 (uno)

Conexion RJ45 para control y audio DANTE

Debe tener al menos 10 canales de entrada Dy

Debe tener al menos 2 canales analogos de entrada

Debe tener al menos 2 canales de salida D£

Debe tener al menos 2 canales de salida anédlogos

Debe tener conexion USB

Conexion RJ45 para control y audio DANTE
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Alimentacién PoE+

Configuracion via web

Compatible con sistema de control

Amplificador de Potenci

Cantidad: 1 (uno)

Un canal de amplificacion de 200W @ 70V

Debe ser capaz de entrar a standby una vez queibe isefial de audio

Disefio ultra compacto, maximo el ancho de 1RU ¥y

ame medio espacio de rack

Debe contar con certificacién ambiental ENERGY STAR

Parlante de cielo falso

Cantidad: 1 (unc

Parlante para empotrar en cielo falso

Parlante de 6.5” y driver de al menos 0,9”

Debe tener transformador a 70V con taps de 7,5W/236W

Debe tener una cobertura cénica de al menos 10@gra

Debe cumplir normativa UL1480 y UL2043

Distribuidor HDMI 1:4

Cantidad: 1 (unc

Debe contar con una entrada HDMI

Debe contar con 4 salidas HDMI

Aspectos Generales:

AN NI NN

El sistema de control (automatizacion) debe tenararquitectura distribuida.

Debe estar conectado mediante un bus dedicadaakeelaual se alimenta a 24VDC.
El bus de datos debe ser cableado con UTP categfoidiamo minimo.

El sistema de automatizacién debe ser capaz dgramse de forma nativa a la pantalla

de control de la Videoconferencia de la sala, adibacon esto interfase de control

adicional.

2.3.9. Entregables

Durante la vigencia del contrato el Contratista ed@bproporcionar al Administrador del

Contrato los siguientes documentos:

Entregable

Plazo

Acta entrega recepcion de la entrega de los equipo

75 dias para la entrega de los equi
scontados a partir de la suscripcion
contrato.

pos
del

Acta entrega recepcion de la instalaci
implementacion y puesta en produccién de la sotu
tecnolégica de comunicaciones unificadas conta
desde la entrega de los equipos

on,
ci#b dias calendario contados desde la ent
diteslos equipos

rega

Documento de Arquitectura Definitiva o Memo
Técnica de la solucion implementada

Deberéa entregarse maximo 5 dias calend
fiposteriores a la instalacion, implementacio
puesta en produccion de la soluc
tecnolégica

ario
ny
on

Acta entrega recepcidn del certificado de activaciél
soporte técnico y las garantias de los equipos

Sueéé de 10 dias contados a partir de
%uscripci()n del contrato

dispone la institucion en la Sucursal Mayor Quito
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Maximo 5 dias laborables posteriores a la

Informe de Mantenimiento Correctivo N .
realizacién del mismo.

Méaximo 5 dias laborables posteriores a la

Informe de Mantenimiento Preventivo L, .
realizacion del mismo

Maximo 5 dias laborables posteriores a la

Informe de Soporte Técnico L .
realizacion del mismo

Maximo 5 dias laborables posteriores a la

Informe de Actualizacion L, .
realizacion del mismo

Lista de participacion y certificados de Transfeifan | 5 dias laborables posteriores a |la
de Conocimientos transferencia de conocimientos

2.3.10.Plazo total de ejecucion

El plazo total para la ejecucién del contrato sk¥dl170 dias calendarios, de acuerdo con el
siguiente detalle:
75 dias para la entrega de los equipos contagagiade la suscripcién del contrato.
* 45 dias para la instalacion, implementacion ysgaen produccion de la solucién
tecnolégica de comunicaciones unificadas contadsdealla suscripcidén del acta entrega
recepcion de los equipos.
» 1095 dias para los servicios de soporte técmemtenimiento preventivo y correctivo
de hardware y software, para los equipos que foimaaie de la nueva infraestructura de
comunicaciones unificadas, contados a partir dée¢ha de la suscripcion del acta
entrega recepcion de los equipos.
« El plazo para la entrega del certificado de aciién del soporte técnico y las garantias
de los equipos que dispone la institucion en lau&at Mayor Quito sera de 10 dias
contados a partir de la suscripcion del contrato.
* La duracion de los servicios de soporte técniganantias de los equipos que dispone
la institucién en la Sucursal Mayor Quito, debegatar vigentes hasta la finalizacion del
plazo contractual, coincidiendo con la finalizactimlas garantias de los nuevos equipos
adquiridos por la institucion.

2.3.11.Personal técnico / equipo de trabajo / recursos

El personal técnico requerido para el proyecto demihicaciones Unificadas, de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. debera corsid®mo minimo el siguiente:

2 NIVEL DE 2 .
NRO. FUNCION ESTUDIO TITULACION ACADEMICA CANT.
1 Supervisor del Tercer Nivel Ingeniero en sistemas, 1
Contrato computacion,

telecomunicaciones,
contabilidad, finanzas o afir
2 Lider técnico Tercer Nivel Ingeniero en sistemas, 1
computacion,
telecomunicaciones, redes,
electrénica o afines
Tercer Nivel Ingeniero gersias, 2
computacion,
telecomunicaciones, redes,
electrénica o afines

3 Técnicos de sistemd

[72)
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2.3.12.Forma de pago

Los valores que la CFN B.P. cancele al contrapisteefecto de las obligaciones contratadas se
realizaran conforme se detalla a continuacion:

* El 60% del rubro “bienes” considerado para lssprgée contratacion, se cancelaré en calidad
de anticipo.

* El 40% del rubro “bienes” considerado para laspnée contratacion, se cancelara una vez
gue el proveedor haya realizado la entrega de lesvas equipos de la solucion de
comunicaciones unificadas; previa suscripcion d& antrega recepcion parcial de la entrega
de los nuevos equipos y emision de la factura spomdiente.

* El rubro “instalacion, configuracion e implemeritm” considerado para la presente
contratacion, se cancelard una vez que el proveddga realizado la instalacion,
configuracién y puesta en produccion de los equigesla solucion de comunicaciones
unificadas; previa presentacibn de la memoria ¢&crde la solucién, el informe de
conformidad por parte del Administrador del Comtraty emision de la factura
correspondiente.

* El rubro “servicios de soporte técnico, manteemd preventivo y correctivo” considerado
para la presente contratacion, se pagara en fresi¢das anuales vencidas, previa entrega de
los informes técnicos de los servicios de sopd@tmito y mantenimiento realizados en las
visitas técnicas por el proveedor, el informe defaonidad por parte del administrador del
contrato y las facturas correspondientes.

* El rubro “servicios de soporte técnico y garantla los equipos que dispone la institucion en
la Sucursal Mayor Quito”, se pagara de acuerdcoetsiguiente detalle:

0 El 90% del rubro se cancelara una vez que el haya entregado el certificado
emitido por el fabricante o impresion notariadadéesl portal web del fabricante donde
se demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nuekgisnes del firmware y soporte
técnico por parte del fabricante para los equippgeaiefonia de la Sucursal Mayor
Quito, previa presentacion del informe de confdadipor parte del Administrador del
Contrato, acta entrega recepcion parcial y la faatorrespondiente.

o La diferencia, esto es, el 10% del valor totdlcdatrato, se pagara en tres (3) cuotas
anuales vencidas, previa entrega de los inform@scigs de los servicios de soporte
técnico y mantenimiento realizados en las viséasitas por el proveedor, el informe
de conformidad por parte del administrador del@aty las facturas correspondientes.

» Se debe tener en cuenta que, para el Ultimo pagebera suscribir el acta entrega recepcion
definitiva.

* En la siguiente tabla se desglosan los calcidasizados para determinar los porcentajes

sefialados en la forma de pago tomando como baseotamciones sobre los cuales se
establecio el presupuesto referencial.
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Pago Pago Pago Pago Servicio Pago Pago Pago
COMPONENTES ar_1t|C|po Serwug Bienes Instalacion  y servicio servicio servicio
Bienes Garantias (40%) automatizacion soporte soporte soporte

(60%) ulo . Mant. Mant. Mant.

N - - < ANO ANO ANO

ANO 2019 | ANO 2019 ANO 2020 | ANO 2020 2020 2021 2022

Equipamiento y licencia
comunicaciones unificada
(Bienes)

Servicio de renovacion de
garantia, soporte técnicp

mantenimiento central
telefénica y teléfonos
Quito 3 afos

Servicios Instalacion

Servicios de automatizacion

Servicios de Soporte Yy
Mantenimiento

*NOTA: Debido a que, en el presente proceso, se ha reeslizar varios pagos durante la
vigencia del contrato, se debera considerar leespandiente certificacidon plurianual; y, en el
ejercicio presupuestario de cada afio incluir lognss que sean pertinentes.

De los pagos que se deba hacer, la contratantelrétias multas que procedan de acuerdo con
el contrato, asi como las retenciones de ley qrregmondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista ymmta del contrato, se efectuaran con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion dectmtratante, previa aprobacion del
administrador del contrato.

El valor por concepto de anticipo sera depositadare cuenta que el contratista apertura en
una institucion financiera estatal o privada depm@dad del Estado en mas de un cincuenta por
ciento. El contratista autoriza expresamente sankevel sigilo bancario de la cuenta en la que
sera depositado el anticipo. ElI administrador dehtato designado por la contratante
verificara que los movimientos de la cuenta cowadpn estrictamente al proceso de
ejecucion contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado atratista para la ejecucién del contrato, no
podré ser destinado a fines ajenos a esta con@matac

Para el pago final, adicional a la documentaciomaiomada, se deberd presentar el acta
entrega — recepcion definitiva en cumplimiento @l A24 del Reglamento a la Ley Orgénica
Sistema Nacional Contratacién Publica.

Para el pago final, adicional a la documentaciémaiomada, se debera presentar el acta
entrega — recepcion definitiva en cumplimiento @l A24 del Reglamento a la Ley Orgénica
Sistema Nacional Contratacion Publica.

Pagos indebidosEl CONTRATANTE se reserva el derecho de reclanh@GNTRATISTA,

en cualquier tiempo, antes o después de la préstaigl servicio, sobre cualquier pago
indebido por error de calculo o por cualquier o&rz20n, debidamente justificada, obligAndose
la contratista a satisfacer las reclamaciones que egte motivo llegare a plantear EL
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CONTRATANTE, reconociéndose el interés calculadolaatasa maxima del interés
convencional, establecido por el Banco Centrabdeiador.

2.3.13 Multas

Las multas deberén aplicarse de la siguiente forma:

Por cada dia de retraso en la ejecucion de lagamlidines contractuales por parte del
Contratista o por incumplimiento en los tiemposedainados en los SLA’s, la CFN B.P.
descontard el valor equivalente al (uno por milaBO del valor total del porcentaje/saldo de
las obligaciones que se encuentran pendientesedetajse conforme lo establecido en el
contrato, y sin considerar los impuestos. Esto®real seran descontados de los pagos
correspondientes.

2.3.14 Garantias

El proveedor adjudicado debera entregar una Garagtinica de acuerdo con el anexo 9, en la
que se avale el buen funcionamiento y disponildlide la plataforma de comunicaciones
unificadas; incluido su licenciamiento, asi comew@hplimiento de todos los servicios objeto
de la presente contratacion, en base a los térrdetafiados en este documento.

La garantia técnica debe estar vigente duranteléodgencia del contrato.
Para la garantia técnica, la CFN B.P. no asumiséocadicional para las actualizaciones de
software, firmware, parches de seguridad, cambipaitées y piezas, accesorios 0 mano de
obra; estos costos deben ser asumidos por el mlovadjudicado.
El proveedor adjudicado debera presentar a laipagam del contrato las garantias de:

- Buen uso del anticipo

- Fiel cumplimiento del contrato

De acuerdo a lo establecido por la LOSNCP.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CEFNGYE-007-2019

SECCION i
CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Cronograma del procedimiento:El cronograma que regird el procedimiento sera el
siguiente:
NRO. CONCEPTO DIA HORA

1 | Fecha de publicacién 31-oct-19

2 | Fecha limite de preguntas 06-nov419 19:00

3 | Fecha limite de respuestas y aclaraciones 08aav- 19:00

4 | Fecha limite para entrega de ofertas técnicasiyéenicas 14-nov-19 15:00

5 | Fecha de apertura de ofertas 14-nov-19 16:00

6 | Fecha limite para evaluacion de ofertas 19-noy-1919:00

7 | Fecha estimada de adjudicacion 20-nov-19 19:00

En caso de ser necesario, el término para la ddiacan de errores, el cronograma que regira
el procedimiento sera el siguiente:

NRO. CONCEPTO DIA HORA
1 | Fecha de publicacion 31-oct-19
2 | Fecha limite de preguntas 06-nov419 19:00
3 | Fecha limite de respuestas y aclaraciones o8faaqv- 19:00
4 | Fecha limite para entrega de ofertas técnicasiyéenicas 14-nov-19 15:00
5 | Fecha de apertura de ofertas 14-nov-19 16:00
6 | Fecha limite de solicitud de convalidacion derers 19-nov-19 19:00
7 | Fecha limite de respuesta de convalidacion deesr 22-nov-19 13:00
8 | Fecha limite para evaluacion de ofertas 26-noy-1919:00
9 | Fecha estimada de adjudicacion 27-nov-19 19:00
3.2. Vigencia de la oferta:Las ofertas se entenderan vigentes hasta 90 dexsdado. En

3.3.

caso de que no se sefiale una fecha estard vigasiie |a celebracion del contrato, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del &wghto Interno de Contrataciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Precio de la oferta: Se entendera por precio de la oferta al valor dudegente haga
constar en su oferta econémica, informacion queosapletard en el formulario de oferta
economica.

Los precios presentados por el oferente son dexcluséva responsabilidad. Cualquier
omisién se interpretara como voluntaria y tendienteonseguir precios que le permitan
presentar una oferta mas ventajosa.

(Para el caso de prestacion de servicios: El predéola oferta debera cubrir todas las
actividades y costos necesarios para que el ofergnéste los servicios objeto de la
contratacion en cumplimiento de los términos denagicia correspondientes y a plena
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satisfaccion de la entidad contratante)
3.4. Forma de presentar la oferta:La oferta se debera presentar de forma fisica en la

direccion sefialada en la convocatoria. Para ese, & presentard en un sobre que
contenga la siguiente ilustracion:

PROCESO DE SELECCION DE OFERTAS
CODIGO DEL PROCESO: “RI-SOF-CFNGYE-007-2019"

, OBJETO DE LA CONTRATACION:
CONTRATACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE COMUNICA  CIONES
UNIFICADAS

SOBRE UNICO

Sefiora Ingeniera

Grace Rodriguez Barcos

Delegada del Gerente General

Corporacion Financiera Nacional B.P. Presente.-

PRESENTADA POR:
RUC:

No se tomaran en cuenta las ofertas entregadasatugar o después del dia y hora fijados
para su entrega- recepcion.

El (la) Secretario (a) del Comité Especial de Catatidon recibira las ofertas, conferira
comprobantes de recepcién por cada oferta entregaal@otard, tanto en los recibos como en
el sobre de la oferta, la fecha y hora de recepcién

3.5. Plazo de ejecucion:El plazo total para la ejecucion del contrato s#eall70 dias
calendarios, de acuerdo con el siguiente detalle:

« 75 dias para la entrega de los equipos contagagiade la suscripcién del contrato.
* 45 dias para la instalacion, implementacion yspuen producciéon de la solucién
tecnoldgica de comunicaciones unificadas contadesiel la suscripcion del acta
entrega recepcion de los equipos.

*+ 1095 dias para los servicios de soporte técmtantenimiento preventivo y
correctivo de hardware y software, para los equipes forman parte de la nueva
infraestructura de comunicaciones unificadas, cwstaa partir de la fecha de la
suscripcién del acta entrega recepcion de los eguip

* El plazo para la entrega del certificado de aciiin del soporte técnico y las
garantias de los equipos que dispone la institusila Sucursal Mayor Quito sera de
10 dias contados a partir de la suscripcion detratm

e La duracion de los servicios de soporte técnicgayantias de los equipos que
dispone la institucion en la Sucursal Mayor Quieperan estar vigentes hasta la
finalizacion del plazo contractual, coincidiendada finalizacion de las garantias de
los nuevos equipos adquiridos por la institucion.
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3.6.

Forma de pago:Los valores que la CFN B.P. cancele al contrapstaefecto de las
obligaciones contratadas se realizaran conforngetsdia a continuacion:

* EI 60% del rubro “bienes” considerado para lasprée contratacion, se cancelara en
calidad de anticipo.

* EI 40% del rubro “bienes” considerado para laspre contratacion, se cancelara una vez
gue el proveedor haya realizado la entrega de les/as equipos de la solucion de
comunicaciones unificadas; previa suscripcion dgh a&ntrega recepcion parcial de la
entrega de los nuevos equipos y emisiéon de lariacturrespondiente.

* El rubro “instalacién, configuracién e implemetitm” considerado para la presente
contratacion, se cancelara una vez que el provebdya realizado la instalacion,
configuracién y puesta en produccion de los equigda solucion de comunicaciones
unificadas; previa presentacion de la memoria té&crde la solucion, el informe de
conformidad por parte del Administrador del Comtraty emisiéon de la factura
correspondiente.

* El rubro “servicios de soporte técnico, manteeimd preventivo y correctivo”
considerado para la presente contratacion, se agatres (3) cuotas anuales vencidas,
previa entrega de los informes técnicos de los@esvde soporte técnico y mantenimiento
realizados en las visitas técnicas por el proveegldnforme de conformidad por parte del
administrador del contrato y las facturas corredpnies.

« El rubro “servicios de soporte técnico y garatia los equipos que dispone la institucion
en la Sucursal Mayor Quito”, se pagara de acuesdaetsiguiente detalle:

o El 90% del rubro se cancelara una vez que elegar haya entregado el certificado
emitido por el fabricante o impresion notariadadaesl portal web del fabricante donde
se demuestre que la CFN B.P. tiene acceso a nwewsisnes del firmware y soporte
técnico por parte del fabricante para los equipestefefonia de la Sucursal Mayor
Quito, previa presentacion del informe de confoiadi por parte del Administrador del
Contrato, acta entrega recepcion parcial y la faatorrespondiente.

o La diferencia, esto es, el 10% del valor totdlodetrato, se pagara en tres (3) cuotas
anuales vencidas, previa entrega de los inform@scgs de los servicios de soporte
técnico y mantenimiento realizados en las viséasitas por el proveedor, el informe
de conformidad por parte del administrador del @aty las facturas correspondientes.

» Se debe tener en cuenta que, para el Ultimo pagdebera suscribir el acta entrega
recepcion definitiva.

* En la siguiente tabla se desglosan los célc@abzados para determinar los porcentajes

sefialados en la forma de pago tomando como baseotasciones sobre los cuales se
establecio el presupuesto referencial.
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Pago Pago Pago Pago Servicio Pago Pago Pago
COMPONENTES ar_1t|C|po Serwug Bienes Instalacion  y servicio servicio servicio
Bienes Garantias (40%) automatizacion soporte soporte soporte

(60%) ulo . Mant. Mant. Mant.

N - - < ANO ANO ANO

ANO 2019 | ANO 2019 ANO 2020 | ANO 2020 2020 2021 2022

Equipamiento y licencia
comunicaciones unificada
(Bienes)

Servicio de renovacion de
garantia, soporte técnicp

mantenimiento central
telefénica y teléfonos
Quito 3 afos

Servicios Instalacion

Servicios de automatizacion

Servicios de Soporte Yy
Mantenimiento

*NOTA: Debido a que, en el presente proceso, se ha freemlizar varios pagos durante
la vigencia del contrato, se debera consideraoieespondiente certificacién plurianual; y,
en el ejercicio presupuestario de cada afo inldsirecursos que sean pertinentes.

De los pagos que se deba hacer, la contratantedréatéas multas que procedan de acuerdo
con el contrato, asi como las retenciones de leycqurespondan.

Todos los pagos que se hagan a la contratista ymnta del contrato, se efectuaran con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion decdamtratante, previa aprobacion del
administrador del contrato.

El valor por concepto de anticipo sera depositadare cuenta que el contratista apertura
en una institucién financiera estatal o privadapdepiedad del Estado en mas de un
cincuenta por ciento. El contratista autoriza espneente se levante el sigilo bancario de la
cuenta en la que sera depositado el anticipo. mBirastrador del contrato designado por la
contratante verificara que los movimientos de l@&nta correspondan estrictamente al
proceso de ejecucion contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado atratista para la ejecucion del contrato, no
podré ser destinado a fines ajenos a esta conématac

Para el pago final, adicional a la documentaciomaimmada, se debera presentar el acta
entrega — recepcion definitiva en cumplimiento at. Al24 del Reglamento a la Ley
Organica Sistema Nacional Contratacién Publica.

Para el pago final, adicional a la documentaciomaimada, se debera presentar el acta
entrega — recepcion definitiva en cumplimiento at. Al24 del Reglamento a la Ley
Organica Sistema Nacional Contratacién Publica.

Pagos indebidos: EI CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar a
CONTRATISTA, en cualquier tiempo, antes o despug$adprestacion del servicio, sobre
cualquier pago indebido por error de calculo o poalquier otra razén, debidamente
justificada, obligandose la contratista a satigfdae reclamaciones que por este motivo
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llegare a plantear EL CONTRATANTE, reconociéndoseinterés calculado a la tasa
maxima del interés convencional, establecido p&agico Central del Ecuador.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-007-2019

SECCION IV
EVALUACION DE LAS OFERTAS

4.1. Evaluacion de la oferta

4.1.1 Integridad de la oferta: La integridad de las ofertas consiste en la vextii@an de la
presentacion de los formularios y requisitos mirsrmrevistos en el pliego.

Formularios de la Oferta

Formulario 1 - Carta de Presentacion y Compromiso

Formulario 2 - Datos Generales del Oferente

Formulario 3 - Némina de Socio(S), Accionista(S) o Participei@yoritarios de Personas
Juridicas Oferentes

Formulario 4 - Situacién Financiera

Formulario 5 - Tabla de Cantidades y Precios

Formulario 6 - Componentes del Servicio Ofertado

Formulario 7 - Experiencia del Oferente

Formulario 8 - Personal técnico requerido

Formulario 9 - Modelo de Compromiso de Asociacion o Consorcio
Formulario 10 - Otros parametros

*Nota: Considerando el peso del archivo de los TérminosRdérencia, los oferentes
interesados en participar en el presente procesortteatacion, podran acercarse a las oficinas
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., primiso, Gerencia Administrativa, a retirar
una copia de los mismos.

4.1.2 Personal técnico / Equipo de trabajo / Recursos

41.2.1. Personal técnico

El personal técnico requerido para el proyecto demihicaciones Unificadas, de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. debera consid®mo minimo el siguiente:

2 NIVEL DE 2 -
NRO. FUNCION ESTUDIO TITULACION ACADEMICA CANT.
1 Supervisor del Tercer Nivel Ingeniero en sistemas, 1
Contrato computacion,

telecomunicaciones,
contabilidad, finanzas o afir
2 Lider técnico Tercer Nivel Ingeniero en sistemas, 1
computacion,
telecomunicaciones, redes,
electrénica o afines
Tercer Nivel Ingeniero gersias, 2
computacion,
telecomunicaciones, redes,
electrénica o afines

3 Técnicos de sistemd

7]
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4.1.3. Experiencia minima del Oferente:

El oferente, debera acreditarafiosde experiencia en proyectos de similares caratiters a
las del presente proceso de contratacidén, dentfosdé@ltimos 5 afios previos a la publicacién
del presente proceso de contratacién, con la piesénminima de 2 proyectos finalizados
gue sumados alcanceh40% del presupuesto referencial

Para el caso de los proyectos relacionados coreabrspublico (Entidades Publicas), la
experiencia, sera acreditada Unicamente con leemaesén de copia de Actas de Entrega
Recepcion Definitiva con sus respectivos contratos.

Para el caso de los proyectos relacionados coectrsprivado, la experiencia sera acreditada
con la presentacion del respectivo certificado dekbe contener como minimo lo siguiente:
nombre del cliente, direccion, descripcion del paiy realizado, plazo, valor.

En el caso de personas juridicas, los certificagoaceptaran en tanto y cuanto sean emitidos
por el representante legal y/o gerente, apodetadimma deberéa ser legible, asi como la fecha
expedicion del certificado, lo mismo aplica para&bo de los certificados de experiencia que
sean emitidos por una persona natural.

4.1.4. Experiencia minima del personal técnico:

41.4.1. Supervisor del Contrato
2 NIVEL DE TITULACION
FUNCION ESTUDIO ACADEMICA CANT.
Ingeniero en sistema
Supervisor del Tercer nivel con computacion,
. telecomunicaciones, 1
Contrato titulo i :
contabilidad, finanzas o
afines

El personal técnico asignado como supervisor defratm, deberd contar con titulo de Tercer
nivel, para lo cual deber& presentar el documemtoregfleje la consulta realizada en la pagina
del SENESCYT o copia del titulo de ya sea de Imgenien sistemas, computacion,
telecomunicaciones, contabilidad, finanzas o afines

El técnico asignado como Supervisor debera acrg@ifalos afios de experiencia dentro de los
ultimos 5 afios, como Supervisor, Coordinador, Adstiador o Project Manager en proyectos
de similares caracteristicas a las del present&poode contratacion.

Debera presentar por lo menos tres proyectos quadas validen los (2) afios de experiencia,
que contenga lo siguiente: nombres completos deetsona, plazo, monto, descripcion del
proyecto realizado.

En el caso de personas juridicas, el certificad@ideestar emitido por el representante legal o
presidente, o gerente general, o apoderado, otgederrecursos humanos, o gerentes, o jefes
de la empresa o autoridades competentes, que tacrdaiexperiencia de dicho personal, la
firma debera ser legible, asi como la fecha exp&uidel certificado, lo mismo aplica para el
caso de los certificados de experiencia que se#rdesmpor una persona natural.
Adicionalmente este personal técnico debera aaredibnocimientos técnicos respecto de
gestién o de proyectos con la presentacion de:
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- Un (1) certificado emitido durante los dltimosBos, de un curso o taller en
Gestion de proyectos (puede ser emitido por el migraveedor)
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41.4.2. Lider Técnico
z NIVEL DE TITULACION
AUElent ESTUDIO ACADEMICA CATE
Ingeniero en sistema
Lider Técnico Tercer Nivel computa_cmn, 1
telecomunicaciones, redes,
electrénica o afines

El personal asignado como Lider Técnico deberéacauin titulo de Tercer nivel, para lo cual
deberé presentar el documento que refleje la ciansdlizada en la pagina del SENESCYT o
copia del titulo ya sea de Ingeniero en sistemas)patacion, telecomunicaciones, redes,
electrénica o afines.

El profesional asignado debera acreditar dos (8} @@ experiencia dentro de los ultimos 5
afios como técnico encargado de la provision desdogicios de instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento aelware y software para soluciones de
comunicaciones unificadas, o0 en la ejecucion dggmtos de similares caracteristicas a las del
presente proceso contratacion.

Debera presentar minimo tres proyectos que sumectesliten dos (2) afios de experiencia
gue contenga como minimo lo siguiente: nombres &ty de la persona, plazo, monto,
descripcion del proyecto.

En el caso de personas juridicas, el certificadedeestar emitido por el representante legal o
presidente, o gerente general, o apoderado, otgedlerrecursos humanos, o gerentes, o jefes
de la empresa o autoridades competentes, que tacrdaiexperiencia de dicho personal, la
firma debera ser legible, asi como la fecha exp&uidel certificado, lo mismo aplica para el
caso de los certificados de experiencia que se#rdesmpor una persona natural.

Adicionalmente se requiere demostrar que el lidgmito cuente con certificados de
aprobacion de cursos emitidos durante los UltimaE@s por el fabricante de la solucion
(CISCO) donde se garantiza los conocimientos sufies para realizar el liderazgo en la
provision de los servicios de instalacion y confeguion de la solucién, con la presentacion de:

« Certificado CCNP Voice o CCNP Collaboration.
* Certificado CCNP DataCenter o CCNP Routing & $hing.

41.4.3. Técnicos de sistemas
- NIVEL DE TITULACION
SHbEloh ESTUDIO ACADEMICA G-

Ingeniero en sistema
computacion,

telecomunicaciones, redes,

electronica o afines

Técnicos de sistemas Tercer Nivel

El personal asignado como Técnico de Sistemas @&oatar con titulo de Tercer nivel, para
lo cual deberd presentar el documento que reflejeohsulta realizada en la pagina del
SENESCYT o copia del titulo ya sea de Ingeniero siBstemas, computacion,
telecomunicaciones, redes, electrénica o afines.

El profesional asignado debera acreditar un (1)d&iexperiencia dentro de los ultimos 5 afios
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como técnico encargado de la provision de los siexvide instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento aelare y software para soluciones de
comunicaciones unificadas, o en la ejecucion dggutos de similares caracteristicas a las del
presente proceso contratacion.

Debera presentar minimo un (1) proyecto que aenedit afio (1) de experiencia que contenga
como minimo lo siguiente: nombres completos deelsgna, plazo, monto, descripcién del
proyecto.

En el caso de personas juridicas, el certificadkedeestar emitido por el representante legal o
presidente, o gerente general, o apoderado, otgederrecursos humanos, o gerentes, o jefes
de la empresa o autoridades competentes, que tecrdaiexperiencia de dicho personal, la
firma deber& ser legible, asi como la fecha exp@didel certificado, lo mismo aplica para el
caso de los certificados de experiencia que sedidempor una persona natural.
Adicionalmente se requiere demostrar que cada @ntosl técnicos asignados cuente con
certificados de aprobacion de cursos emitidos derms Ultimos 3 afios, por el fabricante de
la solucién (CISCO) donde se garantiza los conamitos suficientes para realizar servicios de
soporte técnico de la solucion, con la presentadén

- Certificado CCNA DataCenter o CCNA Routing & Setiing
- Certificacién CCDA Design o CCNA Datacenter

4.1.5. Especificaciones técnicas o Términos de referencia

La Corporacion Financiera Nacional B.P. verificaide cada oferente en la oferta que ha
presentado, dé cumplimiento expreso y puntual &losinos de referencia para los servicios
gue se pretende contratar, de conformidad contidldéo en el numeral 2.3 del pliego.

4.1.6. Otros parametros
El oferente debera presentar junto con su ofedalaente documentacion:

Un (1) certificado vigente donde el fabricante afe équipos (CISCO) acredite que el oferente
es un distribuidor autorizado.

Certificado vigente Advanced Collaboration Architee Specialization emitido por el
fabricante de los equipos (CISCO)

Certificado vigente Advanced Enterprise Networkshitecture Specialization emitido por el
fabricante de los equipos (CISCO)

Un (1) certificado del fabricante indicando que E®3uipos propuestos son nuevos y no
remanufacturados y que tendran una vigencia tegmal@e al menos 3 afos.

Documento en el que el oferente presente el protedio claro para abrir casos de atencion y
soporte técnico, que se lo podré realizar medibateada telefonica, correo electronico y/o
desde el portal web del contratista (Service Desk)

Compromiso de participacion del personal técnico

Garantia técnica (Ver anexo 9)

Requerimientos por Gestidén de Riesgo Operativo — SB
Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Acuerdo de Transferencia de Conocimientos
Acuerdo de confidencialidad de la informacién yodat
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Acuerdo de derechos de propiedad intelectual delocmiento, productos, datos e
informacion
Acuerdo del equipo de trabajo y administrador/super del contrato en el proveedor

4.1.7. Verificacion de cumplimiento de integridad y requistos minimos de la oferta

i NO
PARAMETRO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la ofer

Experiencia minima del oferel

Personal técnico minir

Experiencia minima del personal técnico
Otro (s) parametro (s)

Aquellas ofertas que cumplan integralmente compérametros minimos, pasaran a la etapa de
evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrarénsdescalificadas.

4.1.8. Informacién financiera de referencia Andlisis de imlices Financieros

Los indices financieros constituiran informacionrdierencia respecto de los participantes en
el procedimiento y en tal medida, su andlisis gesteara conforme el detalle a continuacion:

) indice Indicador Solicitado Observaciones
Indice de solvenc 1,0 (mayor o igual a 1,
Indice de endeudamiento 1,50 (menor a 1,5)

4.1.9. Patrimonio (Aplicable a personas juridicas):

En el caso de personas juridicas, la CFN B.P.fieam que el patrimonio cumpla con la
normativa establecida por el Servicio Nacional datétacion Publica para el efecto.

El patrimonio exigido para el presente procesoatdratacion es d&SD$ 18,784.55el cual
se validara con la presentacion de la copia detdtario de declaracién de impuesto a la renta
del ejercicio fiscal inmediato anterior que fueregada al Servicio de Rentas Internas (SRI).”

4.2. Evaluacion por puntaje:

Solo las ofertas que cumplan con los requisitosimids serdn objeto de evaluacion por
puntaje.

Para la valoracién por puntaje se observaran ¢psesites pardmetros:

PARAMETRO PUNTUACION
Experiencia del oferente 20 Puntos
Experiencia del personal técnico 30 Puntos
Oferta Econdmica 50 Puntos

TOTAL 100 Puntos

4.2.1. Experiencia minima del oferente (20 puntos)
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Se otorgar@0 puntosa la empresa que acredite 2 afios de experiengeogactos de
similares caracteristicas a las del presente pyategontratacion, dentro de los dltimos
5 afios, con la presentacion minim&dwoyectos finalizadosen los que la suma de los
montos sean valoréguales o superiores al 50%lel presupuesto referencial.

Se otorgard 0 puntosa la empresa que acredite 2 afios de experieng@eogactos de
similares caracteristicas a las del presente ppatesontratacion, dentro de los ultimos
5 afos, con la presentacion minima2deroyectos finalizados cuyos montos sumados
representen entre £5% v el 49.99%del presupuesto referencial.

Se otorgard _puntos a la empresa que acredite 2 afios de experiengieogactos de
similares caracteristicas a las del presente prabegontratacion, dentro de los dltimos
5 afios, con la presentacion minima2daroyectos finalizados cuyos montos sumados
representen entre €0.01% vy el 44.99%del presupuesto referencial.

4.2.2. Experiencia minima del personal técnico (30 puntos)

Supervisor del contrato

Se otorgara 10 puntos al personal técnico queiteredsde 5 afiosde experiencia con
minimo 2 proyectos dentro de los ultimos 5 afios a@aupervisor, coordinador,
administrador o project Manager en proyectos ddlasies caracteristicas a las del
presente proceso de contratacion.

Se otorgara 7 puntos al personal técnico que éenmadis de 3 afios hasta 4 afae
experiencia con minimo 2 proyectos dentro de lasnds 5 afios como supervisor,
coordinador, administrador o project Manager erygctos de similares caracteristicas
a las del presente proceso de contratacion.

Se otorgara 4 puntos al personal técnico que éenmadis de 2 afios hasta 3 afake
experiencia con minimo 2 proyectos dentro de Idégnak 5 afios como supervisor,
coordinador, administrador o project Manager erygrtos de similares caracteristicas
a las del presente proceso de contratacion.

Lider Técnico

Se otorgara 10 puntos al personal técnico que suraarkditemas de 4 afiosde
experiencia con la presentaciéon minima 3 proyedestro de los ultimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servidles instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento atelliare y software para soluciones
de comunicaciones unificadas, o en la ejecuciuragectos de similares caracteristicas a
las del presente proceso contratacion.

Se otorgara 7 puntos al personal técnico que suadditenas de 3 afios hasta 4 afos
de experiencia con la presentacion minima de 3eptog, dentro de los ultimos 5 afios
como técnico encargado de la provisién de los @esvide instalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento atelliare y software para soluciones
de comunicaciones unificadas, o en la ejecuciduragectos de similares caracteristicas a
las del presente proceso contratacion.

Se otorgara 4 puntos al personal técnico que suadditemas de 2 afios hasta 3 afos
de experiencia con la presentacion minima de 3eptoy, dentro de los ultimos 5 afios
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como técnico encargado de la provision de los @esvide instalacion, configuracion,
implementacién, soporte técnico, mantenimiento ateleare y software para soluciones
de comunicaciones unificadas, o en la ejecuci@ralgectos de similares caracteristicas a
las del presente proceso contratacion.

Técnico de Sistemas

Se otorgara 10 puntos al personal técnico que iterads de 5 afiosle experiencia con
la presentacibn minima de 1 proyecto, dentro dedlosos 5 afios como técnico
encargado de la provision de los servicios de lestan, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento dedware y software para
soluciones de comunicaciones unificadas, o endeuejon de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso caritrata

Se otorgara 7 puntos al personal técnico que éenedis de 4 afos hasta 5 afate
experiencia con la presentacion minima de 1 proyeentro de los Ultimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servidesinstalacién, configuracién,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento dedlare y software para
soluciones de comunicaciones unificadas, o endeuején de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso caritrata

Se otorgara 4 puntos al personal técnico que aenedis de 1 afio hasta 2 afiode
experiencia con la presentacion minima de 1 proyeentro de los ultimos 5 afios como
técnico encargado de la provision de los servidesinstalacion, configuracion,
implementacion, soporte técnico, mantenimiento dedware y software para
soluciones de comunicaciones unificadas, o endeuejon de proyectos de similares
caracteristicas a las del presente proceso caritrata

4.2.3. Oferta econdmica (50 puntos)

La Oferta Econdmica se evaluara aplicando un ritewersamente proporcional; a menor
precio, mayor puntaje. La oferta econdmica deberangerior al presupuesto referencial de la
contratacion.

Para la evaluacion se aplicara la siguiente formula

Precio Menor Ofertado 50 puntos

Puntaje =  (de entre todos los oferentes)x (calificacion maxima de la oferta econémica)

Precio del Oferente

En caso de que existan errores aritméticos ereféaokcondmica, se procedera a su correccion
conforme lo previsto el Reglamento Interno de CGdation de la CFN B.P.

La evaluacion de la oferta econémica se efectydi@aado el “precio corregido” en caso de que
hubiera sido necesario establecerlo.
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SECCION V
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1 Obligaciones del Contratista:
El contratista durante la ejecucion del contraéieda:

1. Cumplir con el plazo de ejecucién determinado pdZFN B.P. para los servicios
solicitados.

2. Brindar el servicio de acuerdo a los requerimiegtespecificaciones técnicas
establecidas en este documento.

5.2 Obligaciones de la Contratante:

A mas de las obligaciones establecidas en los meesérminos de referencia, la CFN B.P. se
compromete en:

Brindar las facilidades y accesos correspondigpées que el personal técnico de la empresa
contratista realice las actividades de soporte idécny mantenimiento correctivo,
mantenimiento preventivo y correctivo, actualizace nuevas versiones y transferencia de
conocimientos.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CEFNGYE-007-2019

SECCION | ,
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1.1 Comité Especial de ContratacionEl presente procedimiento presupone la conformacié
obligatoria de un Comité Especial de Contratacidtegrado de acuerdo al articulo 18 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corgiardéinanciera Nacional B.P., encargado
del tramite del procedimiento en la fase precotiidc

Este comité analizara las ofertas de bienes yiAicges de origen ecuatoriano, incluso en el
caso de haberse presentado una sola, conside@ngarimetros de calificacion establecidos
en este pliego, y recomendara a la maxima autodddd entidad contratante la adjudicacion o
la declaratoria de procedimiento desierto.

Cuando no hubiere oferta u ofertas consideradasigen ecuatoriano, la entidad contratante
continuard el procedimiento con las ofertas dedsigio servicios de origen extranjero.

1.2. Participantes: La convocatoria esta dirigida a las personas natira juridicas,
nacionales o extranjeras, asociaciones de éstapsmrcios, que se encuentren habilitadas en
el Registro Unico de Proveedores, que oferten bigte servicios de origen ecuatoriano y
tengan interés en participar en este procedimiento.

Cuando exista un compromiso de asociacion o coiesdorios los miembros de la asociacion
deberan estar habilitados en el Registro Unicordegdores al tiempo de presentar la oferta,
y se designara un procurador comun de entre etipg actuard a nombre de los
comprometidos. El compromiso de asociacion o caisaileberd encontrarse suscrito en
instrumento privado, de acuerdo con lo estableceio el Reglamento Interno de

Contrataciones de la CFN B.P., y en la normativpedida por el Servicio Nacional de

Contratacion Publica.

En caso de ser adjudicados, los comprometidos @elmenstituirse en asociacion o consorcio
mediante escritura publica y lo inscribiran en egRtro Unico de Proveedores, previa la firma
del contrato, dentro del término previsto pardrlad del mismo; caso contrario, se declarara a
los integrantes del compromiso de asociacion oaroitscomo adjudicatarios fallidos.

1.3. Presentacién y apertura de ofertasta oferta se debera presentar de forma fisica, la
cual se entregara en un sobre Unico en la Corgor&tnanciera Nacional B.P., ubicada en la
Avenida 9 de Octubre 200 y Pichincha, frente ali®egCivil. La oferta, debera presentarse
hasta la fecha y hora indicadas en la convocatoria.

Si al analizar las ofertas presentadas la Corpama€inanciera Nacional B.P. determinare la
existencia de uno o mas errores de forma, comun&dos oferentes para efectos de que sean
convalidados. Para tal fin otorgar4 a los ofereetg@se dos y méaximo cinco dias habiles a
partir de la correspondiente notificacion.

Para poder participar en el procedimiento, al mdmde la presentacion de la propuesta y en

todas las etapas del proceso de contratacion, fedemes interesados deberan encontrarse
habilitados en el Registro Unico de Proveedores.
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Después de la fecha limite para la presentacidaglefertas, se procedera a la apertura de la
oferta presentada de forma fisica. El acto de agzede ofertas sera publico y se efectuara en
el lugar, dia y hora fijados en la convocatoria.

De la apertura, en la que podran estar presendesféventes que lo deseen, se levantara un
acta que sera suscrita por los integrantes del €€dispecial de Contratacion o por la maxima
autoridad o su delegado de ser el caso, la cuaeréeontener:

a) Nombre de los oferentes;

b) Valor de la oferta econdémica, identificada plarente;

c) Plazo de ejecucion propuesto por cada oferente;

d) Numero de hojas de cada oferta;

e) La demas informacién considerada por la entidendratante.

1.4. Inhabilidades: No podran participar en el procedimiento precottidc por si o por
interpuesta persona, quienes incurran en las iidedes generales y especialegntempladas
en la Constitucion de la Republica, Ley OrganideSiigema Nacional de Contratacion Publica y
su respectivo Reglamento de aplicacién; y, demasnativa aplicable a la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

De verificarse con posterioridad que un oferenteiriso en una inhabilidad general o especial
hubiere suscrito el contrato, dara lugar a la teaaion unilateral del contrato conforme el
numeral 5 del articulo 94 de la Ley Organica dsieBna Nacional de Contratacion Publica.

1.5. Obligaciones de los oferente&:os oferentes deberan revisar cuidadosamenteieyopy
cumplir con todos los requisitos solicitados en St omision o descuido al revisar los
documentos no le relevara de cumplir lo sefialadkugropuesta.

1.6. Preguntas, respuestas y aclaracione¥ondo interesado en presentar propuestas en el
procedimiento tiene la facultad y el derecho degkraso de detectar un error, omisiéon o
inconsistencia en el pliego, o si necesita unaraaitan sobre una parte de los documentos,
solicitar al Comité Especial de Contratacién o amiaxima autoridad o su delegado segun
corresponda, a través del correo Institucionamprascfn@cfn.fin.e¢ la respuesta a su
inquietud o consulta. La entidad respondera lagymtas o realizara las aclaraciones que fueren
necesarias a través de la misma via, y se publadeénas el Acta respectiva en la pagina
Institucional de la Corporacién Financiera NacioBaP., de acuerdo a lo establecido en la
convocatoria.

1.7. Modificacién del pliego:ElI Comité Especial de Contratacion o la maximaad de la
entidad contratante o su delegado segun correspopddran emitir aclaraciones o
modificaciones respecto de las condiciones paatiesl del pliego, por propia iniciativa o por
pedido de los participantes, siempre que éstadter@ra el presupuesto referencial ni el objeto
del contrato, modificaciones que deberan ser natifis a los oferentes interesado, mediante el
correo electronicocomprascfn@cfn.fin.e¢ y, publicadas en la pégina Institucional de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., hasta elit@wmméaximo para responder preguntas.

La maxima autoridad de la entidad contratante dedegado, podra ajustar el cronograma de

ejecucion del procedimiento precontractual con lativacion respectiva. Todo cambio sera
publicado en la pagina Institucional de la Corpidra¢inanciera Nacional B.P.
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1.8. Convalidacion de errores de formaSi se presentaren errores de forma, los oferestes,
término previsto en el cronograma contado a palirla fecha de notificacion, podréan
convalidarlos, previa peticion de la entidad cdatrge, conforme a lo previsto en al articulo 22
del Reglamento Interno de Contrataciones de ladagon Financiera Nacional B.P.

El pedido de convalidacion de errores, se realizar@diante el correo electrénico
comprascfn@cfn.fin.e¢y, se publicara ademas el Acta respectiva eddgnp Institucional de
la Corporacion Financiera Nacional B.P

1.9 Causas de rechazd:uego de evaluados los documentos de la oferapmiité Especial de
Contratacion o el delegado de la maxima autoridegyn el caso, rechazard una oferta por las
siguientes causas:

1.9.1 Si no cumpliera los requisitos exigidos en lasdamones generales y particulares, que
incluyen las especificaciones técnicas o térmioeférencia, y los formularios de este pliego.

1.9.2Si se hubiera entregado y/o presentado la ofertagam distinto al fijado o después de la
hora establecida para ello.

1.9.3 Cuando las ofertas contengan errores sustanciglesevidentes, que no puedan ser
convalidados, de acuerdo a lo sefialado en el Regtaninterno de Contrataciones de la CFN
B.P.

1.9.4Si el contenido de cualquiera de los acépiteosldormularios difiriere del previsto en el
pliego, condicionandolo o modificandolo, de tal niar que se alteren las condiciones
contempladas para la ejecucion del contrato. Dal iiguma, si se condicionara la oferta con la
presentacion de cualquier documento o informacion.

1.9.5Si el oferente no hubiere atendido la peticion @evalidacion, en el término fijado para el
efecto, de acuerdo a lo dispuesto en el articulde2ZReglamento Interno de Contrataciones,
siempre y cuando el error no convalidado constibayssal de rechazo.

1.9.6Si al momento de la presentacion de la propuektdeeente interesado no se encontrare
habilitado en el Registro Unico de Proveedores.

Una oferta sera descalificada por la Corporacidariera Nacional B.P. en cualquier momento
del procedimiento si, de la revision de los docuwgeque fueren del caso, pudiere evidenciarse
inconsistencia, simulacion o inexactitud de la fimfacion presentada. La Institucion podra

solicitar al oferente la documentacion que estiewinente y que ha sido referida en cualquier
documento de la oferta, relacionada o con el obj@tmo de la contratacion, para validar la

oferta presentada del procedimiento.

Asimismo, una oferta sera descalificada en cualqmiemento del procedimiento, si se
comprueba que el oferente mantiene obligacionesnera con la Corporacion Financiera
Nacional B.P., de conformidad con la certificadiie otorgue la Gerencia de Operaciones.

La adjudicacion se circunscribira a las ofertaicatlas. No se aceptaran ofertas alternativas.

Ningun oferente podra intervenir con més de undaofe

1.10Adjudicacion y notificacion: La maxima autoridad de la entidad contratante detegado,
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con base en el resultado de la evaluacién de &atasf reflejado en el informe elaborado por

los integrantes del Comité Especial de Contratagiéhresponsable de evaluar las propuestas,
segun corresponda, adjudicara el contrato a laupst@ mas conveniente para los intereses
institucionales, conforme a los términos estabtecih el articulo 24 del Reglamento Interno de

Contrataciones, mediante Resolucion motivada.

La notificacion de la adjudicacion realizada entérminos antes referidos, se la realizara a través
de la pagina Institucional de la Corporacion FimeracNacional B.P.

1.11 Garantias.- En forma previa a la suscripcion de todo contrawrivddo de los
procedimientos establecidos en este pliegp deberan presentar las garantias que fueren
aplicables de acuerdo a lo previsto en el artit@®del Reglamento Interno de Contrataciones
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., enquiafa de las formas contempladas en el
articulo 73 de la Ley Organica del Sistema NacideaContratacion Publica.

1.11.1La garantia de fiel cumplimiento del contrato eedird por un valor igual al cinco por
ciento (5%) del monto total del mismo, en una deft@mas establecidas en el articulo 73 de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidsli€d, la que debera ser presentada previo
a la suscripcion del contrato. No se exigira eatargia en los contratos cuya cuantia sea menor
a multiplicar el coeficiente 0.000002 por el Presgto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econémico, ni en aquellos de adquisidieén bienes muebles que se entreguen al
momento de efectuarse el pago.

1.11.2La garantia de buen uso del anticipo, de ser &d,cse rendira por un valor igual al
determinado y previsto en el presente pliego, gapalde el 100% del monto a recibir por este
concepto, la que debera ser presentada previdriegardel mismo.

El valor que por concepto de anticipo otorgarantadad contratante al contratista, no podra
ser superior al setenta por ciento (70%) del madfadicado. El valor sera depositado en una
cuenta que el contratista aperturard en un bartetaks privado, en el que el Estado tenga
participacion accionaria o de capital superioriatwenta por cientoEl adjudicatario, en forma
previa a la suscripcién del contrato, debera ptasenn certificado de la institucién bancaria o
financiera en la que tenga a su disposicion unatauen la cual seran depositados los valores
correspondientes al anticipo, de haber sido codoedi

El contratista debera autorizar expresamente eordtato el levantamiento del sigilo bancario
de la cuenta en la que serd depositado el antieigibido. ElI administrador del contrato o el
fiscalizador designado por la entidad contratamtéfivara que los movimientos de la cuenta
correspondan estrictamente al procedimiento de ndeweiento del anticipo o ejecucion
contractual.

1.11.3Las garantias técnicas de los bienes materia délatm que deben ser entregadas por el
contratista, cumpliran las condiciones establecielasel articulo 76 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. En castriario, el adjudicatario deberé entregar una
de las garantias sefialadas en el articulo 73rdéetéda Ley por el valor total de los bienes.

Las garantias se devolveran conforme lo previstéograrticulos 77 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y 11&Réglamento General de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

1.12 Cancelacion del procedimientoEn cualquier momento comprendido entre la convaeato
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y hasta 24 horas antes de la fecha de presen@deitfertas, la maxima autoridad de la entidad
contratante podra declarar cancelado el procedimiesin que dé lugar a ningun tipo de
reparacion o indemnizacién, mediante resolucioniddefiente motivada, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 26 del Reglamento latede Contrataciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

1.13 Declaratoria de procedimiento desiertoL.a maxima autoridad de la entidad contratante o
su delegado podra declarar desierto el procedimientlos casos previstos en el articulo 25 del
Reglamento Interno de Contrataciones de la Corpbra€inanciera Nacional B.P. segun
corresponda.

Dicha declaratoria se realizard mediante resoludénla maxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, fundamentada en rar@sas, econémicas y/o juridicas. Una vez
declarado desierto el procedimiento, la maximaral#d o su delegado podra disponer su archivo
0 Su reapertura.

La declaratoria definitiva de desierto cancelarpreteso de contratacion y por consiguiente se
archivara el expediente.

Podra declararse el procedimiento desierto pamiahdo se hubiere convocado a un proceso de
contratacion con la posibilidad de adjudicaciorasiples o por items.

La declaratoria de desierto o cancelacibn no dagarl a ningan tipo de reparacion o
indemnizacion a los oferentes.

1.14 Adjudicatario fallido: En caso de que el adjudicatario no suscribierermato dentro del
término previsto, por causas que le sean imputaldesidxima autoridad de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. o su delegado le declawdji&dicatario fallido conforme lo previsto en
el articulo 27 del Reglamento Interno de Contrataes de la Corporacion Financiera Nacional
B.P, en concordancia con el articulo 35 de la Laga@ica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, y seguira el procedimien&vigto en la referida Ley y en la normativa
expedida por la Corporacion Financiera Nacional & Servicio Nacional de Contratacion
Publica para el efecto. Una vez que el Servicioidfel de Contratacion Publica haya sido
notificado con tal resolucion, actualizara el Regigde Incumplimientos, suspendiendo del
Registro Unico de Proveedores al infractor y prec&@die conformidad con lo prescrito en el
articulo 98 de la Ley Organica del Sistema NacideaContratacion Publica.

Cuando la entidad contratante haya cumplido loigti@\en el parrafo precedente, llamara al
oferente que ocupd el segundo lugar en el ordgmediacion para que suscriba el contrato, quien
debera cumplir con los requisitos establecidos hraferente adjudicatario, incluyendo la

obligacion de mantener su oferta, en los térmings fge presentada, hasta la suscripcion del
contrato, siempre que convenga a los intereseomaes o0 institucionales. Si el oferente

llamado como segunda opcién no suscribe el contdatoentidad declarara desierto el

procedimiento por oferta fallida, sin perjuicio d@ declaracion de fallido al segundo

adjudicatario, en dicha declaratoria debera codgtdorma motivada los justificativos para la no

adjudicacion al segundo lugar.

1.15 Suscripcion del contratoDentro del término de 15 dias, contado a partiladecha de
notificacion de la adjudicacion, la Subgerenci&denpras Publicas verificara la aptitud legal de
contratista en el momento de la suscripcion detratm sin que ello signifique un trdmite
adicional para el futuro contratista; luego de Uescsipcion del contrato y cumplidas las
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formalidades del caso, se le entregara un ejerdglanismo.

Segun lo previsto en la Ley Organica del Sistemziddal de Contratacion Publica, los contratos
cuya cuantia sea igual o superior a la base pepmta la licitacion de bienes y servicios o
licitacion de obras, segun corresponda, se priigacédn ante Notario Publico, incorpordndose
los documentos establecidos en el articulo 11ZRdglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

1.16 Precios y reajusteTodo contrato cuya forma de pago correspondastdrsa de precios
unitarios se sujetara al reajuste de precios, sgied el contratista renuncie expresamente al
mismo y asi se haga constar en el contrato, tabdorprevé el segundo inciso del articulo 131
del Reglamento General de la Ley Organica delr8atdacional de Contratacion Publica.

No hay opcion ni lugar a reclamo alguno por loscig® unitarios ofertados. Sin embargo,
podran ser reajustados si durante la ejecucidcogtato se produjeren variaciones de los costos
de sus componentes. El reajuste se efectuara redhaaplicacion de férmula(s) elaborada(s)
con base a los precios unitarios de la oferta &djdd y conforme lo dispuesto en el Titulo 1V,
“De los contratos”, Capitulo VII, “Reajuste de post de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publicay en su Reglamento General

1.17 Moneda de cotizacion y pagd:as ofertas deberan presentarse en dolares destados
Unidos de América. Los pagos se realizaran endamimoneda.

1.18 Reclamos:Para el evento de que los oferentes o adjudioatgpresenten reclamos
relacionados con su oferta, se debera consideestélecido en los articulos 102 y 103 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidsli€a y el procedimiento correspondiente,
asi como lo establecido en la normativa expedidaep&ervicio Nacional de Contratacion
Publica.

1.19 Administracion del contrata La entidad contratante designara de manera expres
administrador del contrato, quien velara por ebtgtoportuno cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas del contrat@dHiinistrador deber& canalizar y coordinar
todas y cada una de las obligaciones contractoalegenidas.

El administrador del contrato, queda autorizada paalizar las gestiones inherentes a su
ejecucion, incluyendo aquello que se relaciona leoaceptacion o no de los pedidos de
prérroga que pudiera formular el contratista.

El administrador sera el encargado de la admicistnade las garantias, durante todo el
periodo de vigencia del contrato. Adoptara lascam@s que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados e impondra las multas y sanciongsi@hubiere lugar, asi como también debera
atenerse a las condiciones generales y espediitagliego que forma parte del contrato. Sin
perjuicio de que esta actividad sea coordinadaet@rea financiera (tesoreria) de la entidad
contratante a la que le corresponde el controkyodia de las garantias.

Respecto de su gestion reportard a la autoridaitbitienal sefialada en el contrato, debiendo
comunicar todos los aspectos operativos, técnemmomicos y de cualquier naturaleza que
pudieren afectar al cumplimiento del objeto deltcato.

Tendra bajo su responsabilidad la aprobacion yd&eidn de los productos e informes que
emita y/o presente el contratista y suscribiréataas que para tales efectos se elaboren.
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1.20 Control ambiental: En los casos que sea necesario, el contratista&dedaizar todas
las actividades necesarias para evitar impactoseatales negativos, durante el periodo de
ejecucion contractual, cumpliendo con la normadireiental vigente.

1.21 Inconsistencia, simulacién y/o inexactitud d& informacién: En el caso de que la
Corporacion Financiera Nacional B.P. que existensistencia, simulacién o inexactitud en la
informacion presentada por el oferente, adjudimatarcontratista, la maxima autoridad de la
entidad contratante o su delegado, descalificdrardeedimiento de contratacion al proveedor,
lo declarara adjudicatario fallido o contratistaumplido, segun corresponda y, en ultimo caso,
previo al tramite de terminacion unilateral, simyieio ademas, de las acciones judiciales a que
hubiera lugar.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CEFNGYE-007-2019

, SECCION I
METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

2.1  Metodologia de evaluacién de las ofertag.a evaluacion de las ofertas se encaminara
a proporcionar una informacién imparcial sobrers oferta debe ser rechazada y cuél de ellas
cumple con el concepto de mejor costo en los té@snestablecidos en el numeral 17 del
articulo 7 del Reglamento Interno de Contrataciolegla Corporacion Financiera Nacional B.P.

Se establecen de manera general para ello doselagaimera, bajo metodologia “Cumple /
No Cumple”, en la que se analizan los documentagidms cuya presentacion permite
habilitar las propuestas (integridad de la oferta)la verificacion del cumplimiento de
capacidades minimas; y la segunda, en la que fgaeda, mediante parametros cuantitativos
o valorados, las mayores capacidades de entrefdosntes que habiendo cumplido la etapa
anterior, se encuentren aptos para esta calificacio

2.2 Parametros de Evaluaciénla Corporacion Financiera Nacional B.P., podrégacdos
parametros de evaluacion previstos por el Servidawional de Contratacién Publica, y
adicionalmente otros que respondan a la necesidulaleza y objeto de cada procedimiento
de contratacion; los que seran analizados y evasuatl momento de la calificacion de las
ofertas.

La Corporacion Financiera Nacional B.P., bajo sspoasabilidad, deber4 asegurar que los
pardmetros de evaluacion constantes en los plipgiolicados en la pagina Institucional de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., sean los qaelmente se utilizardn en el
procedimiento.

2.3 De la evaluacionlLas capacidades requeridas a través de los pacaragrevaluacion
seran analizadas utilizando las dos etapas deamidtusefaladas en el numeral 2.1, para todos
los procedimientos de contratacion de Selecci6®fdetas; la primera, bajo la metodologia
“Cumple / No Cumple” y posteriormente, solo con tderentes calificados, la segunda que
sera “Por Puntaje”.

Se estara a la metodologia “Cumple / No Cumple’hdozl objetivo sea la determinacion de
cumplimiento de una condicion o capacidad minimapaote del oferente y que sea exigida
por la entidad contratantRg€quisitos minimgs

Los indices financieros previstos en el pliego, ganstituirdn un requisito minimo de
obligatorio cumplimiento, sin embargo tendran uracter informativo.

Se estara a la metodologia “Por Puntaje” cuandbjetivo sea el establecimiento de mejores
condiciones o capacidades de entre los oferentes hgun acreditado previamente una
condicién o capacidad minima requerida.

a. Primera Etapa: Integridad de las ofertas y veriicacion de requisitos minimos.
Metodologia “Cumple/ No Cumple”

a.l. Integridad de las ofertas.-Se revisard que las ofertas incluyan en los forruga los
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documentos requeridos en las condiciones partesiidel pliego.

Los formularios de la Oferta contendran los docuwenlaramente descritos en ellos y en las
condiciones particulares del pliego.

Aquellas ofertas que contengan los Formularios aléDferta debidamente elaborados y
suscritos, pasaran a la etapa de evaluacién “curhple cumple”; caso contrario seran
rechazadas.

a.2. Verificacion de requisitos minimos y especificiones técnicas: Evaluacion de la
oferta técnica (cumple / no cumple).Los parametros de calificacion se encuentran idiefn

y dimensionados en las condiciones particularepliEjo, los cuales no daran lugar a dudas,
ni a interpretacion o a la subjetividad del evabradse considerardan parametros técnico-
econdémicos con dimensionamiento de minimos adrasiplde obligatorio cumplimiento.

El cumplimiento de los parametros deberd ser atusolle manera afirmativa o negativa.
Solamente aquellas ofertas que cumplieran con téakbgparametros establecidos podran
habilitarse para la siguiente etapa del proceditnien

Aquellas ofertas que cumplan integralmente compérametros minimos, pasaran a la etapa de
evaluacion de ofertas con puntaje, caso contraré@nsdescalificadas.

b. Segunda Etapa: Evaluacion por puntaje

En esta etapa se procederd a la ponderacion valdeaths condiciones diferenciadoras de las
ofertas para cada uno de los parametros sefialadelspdiego, a partir de la acreditacion de
mejores condiciones que las fijadas como minimesrmos.

En las condiciones particulares del presente plegalescriben los parametros establecidos
para este procedimiento de contratacion, los cusdédn completamente definidos, no son
restrictivos o discriminatorios y cuentan con etiimede medicion y comprobacion.

Dicha calificacion permitira la adecuada aplicacitet criterio de mejor costo previsto en el
numeral 17 del articulo 7 del Reglamento Interno Gimtrataciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Por regla general, se debera adjudicar a la ofeaobtenga el mayor puntaje de acuerdo a la
valoracion de los parametros y cuyos resultadoshomn los aspectos técnicos, financieros,
legales y econdmicos de las ofertas.

Al evaluar las ofertas presentadas por una aséciaconsorcio o compromiso de asociacion o
consorcio, las entidades contratantes deberandmasilos aportes de cada participante, con
base en la informacion que debera desglosarseéstdel Formulario correspondiente.

En la metodologia de evaluacion por puntajes sereasi el principio de la proporcionalidad
o ponderacion.

2.4. Formulario para la elaboracion de las ofertasEl oferente presentara su oferta en
base a la informacién contenida en los Formulatek Oferta.
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SELECCION DE OFERTAS
PROCESO NRO. RI-SOF-CFNGYE-007-2019

SECCION 1l
FASE CONTRACTUAL

3.1  Ejecucion del contrato:

3.1.1 Inicio, planificacién y ejecucién contractual El contratista prestara los servicios o
entregara los bienes dentro del plazo establecidd eontrato.

Iniciada la ejecucién del contrato y durante tadsigencia del mismo, el contratista analizara
conjuntamente con el administrador del contratueiplimiento del mismo, de acuerdo con el
cronograma entregado por él en su oferta. Por eszorwo imputables al contratista y
debidamente justificadas, el administrador del mat podra modificar y actualizar el
cronograma de ejecucién contractual.

Igual actualizacién se efectuara cada vez queymside las causas establecidas en el contrato,
se aceptase modificaciones al plazo contractuabsEfocumentos serviran para efectuar el
control del cumplimiento de la ejecucion del comtraa efectos de definir el grado de
cumplimiento del contratista.

3.1.2 Cumplimiento de especificaciones o términosedreferencia: Todos los bienes a
entregar o servicios a prestar deben cumplir emdoestricta con las especificaciones vy
términos de referencia requeridos respectivameantel @liego y constantes en el contrato y
dentro de las medidas y tolerancias establecidggsobados por la entidad contratante.

En caso de que el contratista descubriere disccggmentre los distintos documentos, debera
indicarlo inmediatamente al administrador, a fin dee establezca el documento que
prevalecerd sobre los demas; y, su decision séritide.

En caso de que cualquier dato o informacion nodrahisido establecidos o el contratista no
pudiere obtenerla directamente, ésta se solici@raadministrador del contrato. La
administracion proporcionard, cuando considere s@@® instrucciones adicionales para
ejecutar satisfactoriamente el contrato.

3.1.3 Personal del contratistaEl contratista de ser el caso empleara personallierero
suficiente para el cumplimiento del contrato y todebida experiencia.

El administrador del contrato podra requerir emfjustificada al contratista, el reemplazo de
cualquier integrante de su personal que lo corsigeompetente o negligente en su oficio, se
negare a cumplir las estipulaciones del contrateuy anexos, o presente una conducta
incompatible con sus obligaciones.

3.1.4 Materiales:Todos los materiales, instalaciones, suministrdemas elementos que se
utilicen para le cabal cumplimiento del contratampliran integramente las especificaciones
técnicas de la oferta, y a su falta, las instrutesoque imparta la administracion del contrato.

Los bienes a ser suministrados por el contratestansnuevos, sin uso y de la mejor calidad. La
administracion podra exigir, cuando asi lo consideecesario, para aquellos bienes que
requieran de un tratamiento o manejo especial oB®jeen sobre plataformas o superficies
firmes o bajo cubierta, 0 que se almacenen erssitibodegas cubiertas, sin que ello implique
un aumento en los precios y/o en los plazos cdnibes.

Los bienes almacenados, aun cuando se haya apraipée® de su uso, seran revisados al
momento de su utilizacion, para verificar su comiidad con las especificaciones.

3.1.5 Obligaciones del contratistaEl contratista debe contar con o disponer de tdo®s
permisos y autorizaciones que le habiliten pargegticio de su actividad, especialmente, pero
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sin limitarse al cumplimiento de legislacion ambé&n seguridad industrial y salud
ocupacional, legislacion laboral, y aquellos téwsim condiciones adicionales que se hayan
establecidos en el contrato. Asimismo, y de seese® Yy lo disponga el administrador del
contrato, debera realizar y/o efectuar, colocaaotddos los avisos y advertencias requeridos
por el contrato o las leyes vigentes (sefalétiterdos de peligro, precaucién, etc.), para la
debida proteccion del publico y personal del cdistaa mismo, especialmente si las
actividades afectan la via publica o las instalasode servicios publicos.

Los sueldos y salarios del contratista con losajeatores se estipularan libremente, pero no
seran inferiores a los minimos legales vigentesl pais.

El contratista deberd pagar los sueldos, salariosnyuneraciones a su personal, sin otros
descuentos que aquellos autorizados por la lep, tptal conformidad con las leyes vigentes.
Los contratos de trabajo deberan cefiirse estrictaree las leyes laborales del Ecuador. Las
mismas disposiciones aplicaran los subcontratésgaspersonal.

Seran también de cuenta del contratista y a so,dostas las obligaciones a las que esta sujeto
segun las leyes, normas y reglamentos relativasaduridad social.

El contratista se comprometera a no contratarsopas menores de edad para realizar actividad
alguna durante la ejecucion contractual; y que,caso de que las autoridades del ramo
determinaren o descubrieren tal practica, se sofngtaceptara las sanciones que de aquella
puedan derivarse, incluso la terminacion unilateyalanticipada del contrato, con las
consecuencias legales y reglamentarias pertinentes.

El contratista, en general, debera cumplir con goda obligaciones que naturalmente se
desprendan o emanen del contrato suscrito.

3.1.6 Obligaciones de la contratante:

a. Designar al administrador del contrato.

b. Cumplir con las obligaciones establecidas en etratm y en los documentos del mismo,
en forma &gil y oportuna.

c. Dar solucion a los problemas que se presenten ejetaicion del contrato, en forma
oportuna.

d. Las demas, determinadas en el pliego y en el dontra

3.1.7 Pagos:El tramite de pago seguird lo estipulado en lamustllas respectivas del
contrato. En caso de retencion indebida de lospafoontratista se cumplird el articulo 101
de la Ley Organica del Sistema Nacional de ComiicatePublica.

3.1.8 Administrador del Contrato.- EI administrador sera designado por la maxima
autoridad de la entidad contratante, o su delegsidado responsable de la coordinacion y
seguimiento de la ejecucion contractual.

Tendré a su cargo ademas, la administracion dgalamtias de modo tal que asegure que éstas
se encuentren vigentes, durante todo el periodeigincia del contrato; ya sea hasta el
devengamiento total del anticipo entregade ger el cagp como hasta la recepcién definitiva
del objeto del contrato.

Respecto de su gestion reportara a la maxima datbrinstitucional o ante la autoridad
prevista en el contrat@iea requirent® debiendo comunicar todos los aspectos operativos
técnicos, econémicos y de cualquier naturaleza ppdieren afectar al cumplimiento del
objeto del contrato.
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