
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 9674

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

RUC: 1760003090001

REPRESENTANTE LEGAL MÓNICA MARINA GARCÍA ALVARADO

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: INSTITUCIONES VINCULADAS

PERTENECE A: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 2 ZONA NORTE (IBARRA-AMBATO-QUITO-ESMERALDAS- RIOBAMBA)
ZONA SUR (GUAYAQUIL-MANTA-MACHALA-CUENCA-LOJA)

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ZONA NORTE 
(IBARRA-
AMBATO-QUITO-
ESMERALDAS- 
RIOBAMBA)
ZONA SUR 
(GUAYAQUIL-
MANTA-
MACHALA-
CUENCA-LOJA)

2 3634 REGIÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

1381 2253 0 0 3634 0 0 0 https://www.cfn.fin.ec

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI LA INSTITUCIÓN SE HA ACOGIDO A LA 
NORMATIVA VIGENTE "LEY ORGÁNICA DE 

DISCAPACIDAD"

INSERCIÓN DE PERSONAL 
DISCAPACITADO Y SUSTITUTOS

INCLUSIÓN DE PERSONAL FEMENINO Y 
MASCULINO DE NACIONALIDADES 

BLANCO, MESTIZO, MONTUBIO
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

INTERCULTURALES
NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI LA INSTITUCIÓN SE HA ACOGIDO A LA 
NORMATIVA VIGENTE "INSTRUCTIVO 

GENERAL DE PASANTÍAS"

PERSONAL INSERTO A LABORES 
EN INSTITUCIÓN

INCLUSIÓN A PERSONAL FEMENINO Y 
MASCULINO, MESTIZOS

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI http://www.cfn.fin.ec

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI http://www.cfn.fin.ec

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La Gerencia de Gestión Estratégica mediante memorando Nro. CFN-

B.P.-GEGE-2023-0068-M del 02 de marzo de 2023, designa al equipo 
institucional encargado del proceso. 

http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI De acuerdo al Estatuto, la Gerencia de Gestión Estratégica es la 
encarga de diseñar la propuesta del proceso de Rendición de cuentas 
en coordinación con Asesoría de Gerencia General.

http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Se realizó la evaluación de la gestión institucional durante el mes de 

marzo de 2023.
http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se llenó el formulario de informe de Rendición de Cuentas de acuerdo 
a metodología aplicada para las UDAFs.

http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se elaboró el informe Preliminar de Rendición de Cuentas con la 

información que las diferentes áreas proporcionaron de la gestión 2022.
http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se socializó y aprobó el informe por parte de los responsables. http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se realizó difusión través de la página web institucional http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI De manera interna y con las áreas correspondientes se realizó la 

planificación.
http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI 17 de Mayo 2023 se realizó el evento de rendición de cuentas http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI 17 de Mayo 2023 http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incluye el acápite denominado "Principales aportes ciudadanos 
recibidos" en el Informe final de Rendición de Cuentas

http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se ingresa el informe en el sistema virtual http://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: ¿CONFORME A TODO LO EXPUESTO CUÁLES CREERÍA USTED QUE SON LOS MÁS IMPORTANTES DE CFN?

DURANTE EL AÑO 2022, LAS COLOCACIONES DE SEGUNDO PISO A IFIS ASCENDIERON DE USD 51.28 MILLONES EN EL 2021, A USD 191.70 MILLONES EN EL 2022, ES DECIR UN 
INCREMENTO DEL 273.52% DE OTORGAMIENTO DE RECURSOS, GENERANDO MAYORES OPORTUNIDADES DE FINANCIAMIENTO EN LOS SECTORES ECONÓMICOS.

DE IGUAL MANERA LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE RECUPERACIÓN PERMITIÓ INCREMENTAR LA RECUPERACIÓN EFECTIVA DE CARTERA A USD 331.22 MILLONES, ADEMÁS DE 
OTRAS CIFRAS RELEVANTES COMO LA RECUPERACIÓN VÍA COACTIVA DE USD 11.62 MILLONES.

NOS INDICAN QUE SE HA RECUPERADO RECURSOS, NOS PODRÍAN INDICAR ESO COMO HA AFECTADO AL PATRIMONIO DE CFN. ¿CUÁNTO HA CRECIDO EL PATRIMONIO DE CFN?

AL CIERRE DEL AÑO 2022 LA CFN B.P. REGISTRA UN PATRIMONIO DE 1,247 MILLONES, REPRESENTANDO  UN INCREMENTO DEL PATRIMONIO DE USD 154,43  MILLONES Y UNA 
VARIACIÓN  RELATIVA DE 14.23% EN RELACIÓN AL CIERRE DEL AÑO 2021.

¿SE CONTINUAN DANDO CRÉDITO A LAS EMPRESAS?

DURANTE EL AÑO 2022, SE CONTINÚO BRINDANDO ATENCIÓN A LAS NECESIDADES DEL FORTALECIMIENTO ECONÓMICO DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAÍS Y A FIN DE 
GENERAR MAYOR ACCESOS AL CRÉDITO, LA CFN ENFOCA ESFUERZOS EN EL ESQUEMA DE BANCA DE SEGUNDO PISO, PRINCIPALMENTE MEDIANTE ACERCAMIENTOS CON 
ORGANISMOS MULTILATERALES A FIN DE LOGRAR NUEVAS FUENTES DE FONDEO, LAS CUALES COMBINADAS CON LOS RECURSOS PROPIOS DE LA INSTITUCIÓN, PERMITEN LA 
SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA , GENERANDO PRODUCTOS Y MODALIDADES DE FINANCIAMIENTO AL ALCANCE DE LOS ECUATORIANOS.

EN ESTE CONTEXTO POLÍTICO (MUERTE CRUZADA) ¿CÓMO QUEDA EL NUEVO PROCESO DE LICITACIÓN O CONCURSO PARA LA VENTA DEL BANCO DEL PACÍFICO QUE SE TENÍA 
PREVISTO PARA ESTE AÑO, DESPUÉS DEL PRIMER CONSURSO QUE FUE DECLARADO DESIERTO? ¿YA QUEDARÁ PARA EL PRÓXIMO GOBIERNO?

AL CIERRE DEL AÑO NO SE APROBÓ LA OFERTA VINCULANTE PRESENTADA, EN VIRTUD DE QUE ÉSTA SE MANTUVO POR DEBAJO DE LA EXPECTATIVA MÍNIMA ESPERADA Y, POR 
DEBAJO DEL VALOR EN LIBROS DEL PATRIMONIO, LO CUAL HUBIERE GENERADO UNA PÉRDIDA PARA LA CFN B.P.

AL MOMENTO, SE ESPERA QUE EL BANCO DEL PACÍFICO SE ENCUENTRE DURANTE EL AÑO 2023, ENFOCADO EN ACELERAR EL SANEAMIENTO DE LA CARTERA, FORTALECER E 
INCREMENTAR SIGNIFICATIVAMENTE LA GESTIÓN COMERCIAL, Y GARANTIZAR LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS OFERTADOS A LOS CLIENTES.

CUALQUIER INFORMACIÓN ADICIONAL SE DEBERÍA CONSULTAR A LA PRESIDENCIA DE LA ENTIDAD BANCARIA.

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

17/05/2023 259

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

108 150 1 17 239 0 0 3

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

¿Cómo contribuyó CFN a la generación de empleo? Énfasis en 
financiamiento a MiPyMes, vía programa BIRF del Banco Mundial, 
permitiendo más de 3,400 créditos, que se traducen en generación de 
empleo.

SI 76-100 Durante el año 2022, se continúa brindando atención a las 
necesidades del fortalecimiento económico de los sectores 
productivos del país y a fin de generar un mayor acceso al 
crédito, la CFN enfoca esfuerzos en el esquema de banca 
de segundo piso, principalmente mediante acercamientos 
con organismos multilaterales a fin de lograr nuevas fuentes 
de fondeo, las cuales combinadas con los recursos propios 
de la Institución, permiten la sostenibilidad del programa, 
generando productos y modalidades de financiamiento al 
alcance de los ecuatorianos. La banca de Segundo piso es 
un vehículo para incentivar el desarrollo a través de líneas 
de créditos a instituciones financieras privadas para expandir 
la cobertura geográfica y brindar acceso a financiamiento a 
Mipymes. Se colocó USD 191.70 millones en 2022

https://www.cfn.fin.ec/servicios/segundo-piso/

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 http://www.cfn.fin.ec



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 2,00 0,00 % 100,00 % 0,00 %

https://www.cfn.fin.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/
02/lotaip/m/gastos_de_publicidad
.pdf

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.cfn.fin.ec/lotaip/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2022/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/01/lotaip/k/literal_k_Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/01/lotaip/k/literal_k_Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

OEI 1: Incrementar el finaniamiento a los sectores 
productivos. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PROGRAMA NORMADO POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS QUE BUSCA 
ORIENTAR HACIA LA CORRECTA TOMA DE 
DECISIONES FNIANCIERAS.

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE 
EDUCACIÓN FINANCIERA-N1

3000,00 3634,00 121,13 % CAPACITACIONES CONFORME 
PLANIFICACIÓN ANUAL Y NORMATIVA 
REGULADA POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

OEI 1: Incrementar el finaniamiento a los sectores 
productivos. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE EL TOTAL DE LAS COLOCACINES 
GENERADA POR LA INSTITUCIÓN MEDIANTE 
SU OFERTA DE PRODUCTOS E CRÉDITOS 

MONTO DE COLOCACIONES-N1 51,29 203,33 396,43 % CUANTIFICA Y PROMUEVE EL ACCESO 
DE CREDITO PRODUCTIVO

OEI 1: Incrementar el finaniamiento a los sectores 
productivos. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 ESTE INDICADOR MIDE EL MONTO DE 
GARANTIAS OTORGADAS POR EL FNG A 
TRAVÉS DE LAS ENTIDADES RECEPTORAS DE 
LA GARANTÍA CREDITICIA CON LAS CUALES 
TIENE CONVENIO EL FONDO NACIONAL DE 
GARANTÍAS

MONTO GARANTIZADO-N1 46,91 21,84 46,56 % MONTOS QUE SE GARANTIZAN A 
TRAVÉS DEL FONDO NACIONAL DE 
GARANTÍAS CON LAS IFIS 
PARTICIPANTES.

OEI 2: Implementar la gestión de negocios 
complementarios

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 PROMEDIO PONDERADO DE LA RENTABILIDAD 
ENTRE FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES 
A CORTO PLAZO EN INSTITUCIONES 
FINANCIERAS

RENTABILIDAD MÍNIMA PROMEDIO DE 
FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES 
A CORTO PLAZO-N1

0,01 0,02 200,00 % ESTRATEGIAS SOBRE EL FONDEO 
(CAPTACIÓN DE RECURSOS) Y 
COLOCACIÓN DE RECURSOS

OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de 
riesgos de la Institución

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 MIDE LA SUFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO 
DEL PAGO DE OBLIGACIONES EN EL CORTO 
PLAZO.

COBERTURA DE INDICADOR DE 
LIQUIDEZ MÍNIMO-N1

1,10 1,81 164,55 % FORTALECIMIENTO DE LOS PLANES 
DE GESTIÓN DE LIQUIDEZ 
INSTITUCIONAL.

OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de 
riesgos de la Institución

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 MIDE LA GESTIÓN DE LA RECUPERACION DE 
CARTERA, REDUCIENDO EL RIESGO 

MONTO DE RECUPERACIÓN DE 
CARTERA-N1

317,80 340,17 107,04 % GESTIÓN ADECUADA EN LA 
RECUPEEACIÓN DE CARTERA EN 
MORA DURA

OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de 
riesgos de la Institución

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 SE CONSIDERA EL PORCENTAJE CONTENCION 
POR SALDO EN CARTERA PREVENTIVA 
CONSOLIDADO A NIVEL NACIONAL. 

PORCENTAJE DE CONTENCION POR 
SALDO EN CARTERA PREVENTIVA 
(ANTES DEL VENCIMIENTO)-N1

0,72 0,83 115,28 % GESTIÓN ADECUADA DEL SISTEMA 
INFORMATICO DE COMUNICACIÓN A 
CLIENTES DE CARTERA PARA EVITAR 
POSIBLE INCREMENTO DE PASE A 
MORA BLANDA POR 
DESINFORMACIÓN

OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de 
riesgos de la Institución

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 SE CONSIDERA EL PORCENTAJE DE 
MOROSIDAD CONSOLIDADO A NIVEL 
NACIONAL. 

PORCENTAJE DE MOROSIDAD 
INSTITUCIONAL-N1

0,18 0,26 144,44 % MITIGAR EL RIESGO DE DETERIORO 
DE LA CARTERA DE CRÉDITO Y 
MEJORA DE LA GESTIÓN DE 
RECUPERACIÓN DE LA CARTERA 
VENCIDA.

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 PERMITIRÁ CONOCER EL GRADO DE 
CUMPLIMIENTO DE LA ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE TRANSPARENCIA DE 
TRÁMITES EN LA PLATAFORMA DE REGISTRO 
ÚNICO DE TRÁMITES Y REGULACIONES

 EFIC: PORCENTAJE DE OPTIMIZACIÓN 
CERO PAPELES CON EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL QUIPUX. 
(INDICADOR HOMOLOGADO)-N1

0,70 0,90 128,57 % IMPLEMENTACION DE ESTÁNDARES 
DE CALIDAD EN LOS PROCESOS 
INSTITUCIONALES 

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

10 MIDE EL NIVEL DE PROTECCIÓN QUE LA 
ENTIDAD ASUME ANTE EL RIESGO DE 
CARTERA MOROSA. LA RELACIÓN MIENTRAS 
MÁS ALTA ES MEJOR. LOS RATIOS DE 
COBERTURA SE CALCULAN PARA EL TOTAL DE 
LA CARTERA IMPRODUCTIVA.  PROVISIONES 
DE CARTERA DE CRÉDITOS: CONSTITUYE UNA 
RESERVA PARA PROTEGER LA CARTERA DE 
CRÉDITO QUE REGISTRA PROBLEMAS DE 
IRRECUPERABILIDAD. CARTERA DE CRÉDITO 
IMPRODUCTIVA: CARTERA QUE NO GENERA 
INGRESOS PARA LA ENTIDAD, ES DECIR, 
CARTERA A LA CUAL SE HA SUSPENDIDO LA 
CAUSACIÓN DE INTERESES. SE OBTIENE DE 
LA SUMA ENTRE LA CARTERA QUE NO 
DEVENGA INTERESES MÁS LA CARTERA 
VENCIDA.  ESTABLECE LA SUFICIENCIA DE 
CONTINGENCIA DE LA CARTERA QUE CAE EN 
MORA A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN DE 
UNA PROVISIÓN EN FUNCIÓN DEL TAMAÑO DE 
LA CARTERA IMPRODUCTIVA. 

COBERTURA DE CARTERA DE CRÉDITO 
IMPRODUCTIVA-N1

1,50 1,50 100,00 % GESTIÓN DE MECANISMOS DE 
RECUPERACIÓN DE BIENES 
RECIBIDOS EN DACIÓN DE PAGO.

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
DE LOS PLANES DE ACCIÓN RELACIONADOS 
CON AQUELLOS INDICADORES QUE 
PRESENTAN METAS CON BAJO NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO Y QUE ESTÁN PRESENTES EN 
CADA UNO DE LOS NIVELES DE LA 
PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL. - 
REGLAMENTO AL CÓDIGO ORGÁNICO DE 
PLANIFICACIÓN Y FINANZAS PÚBLICAS - 
NORMA TÉCNICA EL SISTEMA NACIONAL 
DESCENTRALIZADO DE PLANIFICACIÓN 
PARTICIPATIVA

EFIC: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
DE PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA DE 
LA GESTIÓN INSTITUCIONAL-N1

0,80 1,00 125,00 % IMPLEMENTACION DE ESTÁNDARES 
DE CALIDAD EN LOS PROCESOS 
INSTITUCIONALES

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 ESTE INDICADOR HOMOLOGADO PERMITE 
CUANTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
LOS USUARIOS EXTERNOS RESPECTO A LOS 
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES 
PÚBLICAS, DE ACUERDO A SU PERCEPCIÓN.

EFIC: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
DEL USUARIO EXTERNO-N1

0,80 0,93 116,25 % IMPLEMENTACION DE ESTÁNDARES 
DE CALIDAD EN LOS PROCESOS 
INSTITUCIONALES

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 MEDICIÓN DE LA EFICIENCIA EN LA 
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTO 
CORRIENTE E INVERSIÓN. LA INSTITUCIÓN 
DEBE REVISAR EL GRUPO DE GASTOS DEL E-
SIGEF Y EL MANUAL DE CLASIFICACIÓN DEL 
GASTO. LA META DEBE ESTABLECERSE DE 
ACUERDO AL PAPP (PROGRAMACIÓN ANUAL 
DE LA POLÍTICA PÚBLICA) Y CORRESPONDE AL 
PLAN DE PAGOS MENSUALES DEL 
PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO Y DE 
INVERSIÓN. LA META RECOMENDADA ES 
0.0833 (ACUMULADA POR CADA MES, 1 EN 
DICIEMBRE CORRESPONDIENTE AL 100% DEL 
PRESUPUESTO AL FINAL DEL AÑO). ENTRE 
MÁS CERCANA AL 100% SEA ESTA RELACIÓN 
INDICA UNA MEJOR GESTIÓN DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA.

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA-N1 0,75 0,63 84,00 % GESTIÓN EFECTIVA POR PARTE DE 
LAS ÁREAS COMPETENTES SOBRE LA 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA.

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 MIDE EL NIVEL DE SOLVENCIA DE LA 
INSTITUCIÓN

INDICADOR DE SOLVENCIA-N1 0,32 0,31 96,88 % MONITOREO DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL QUE MANTENGA SU 
SOLVENCIA

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15  MIDE LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE LA 
INSTITUCIÓN SIN CONSIDERAR EL GASTO DE 
PROVISIONES. 

MARGEN BRUTO FINANCIERO-N1 0,64 0,52 81,25 % OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS 
CREDITICIOS Y TIEMPOS DE 
RESPUESTA

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 MIDEN LA RENTABILIDAD ESTIMADA DE LA 
ENTIDAD ORIGINADA EN EL NEGOCIO DE 
INTERMEDIACIÓN FINANCIERA CON RELACIÓN 
AL PASIVO PROMEDIO. LA RELACIÓN ENTRE 
MÁS ALTA ES MEJOR. 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN / 
PATRIMONIO PROMEDIO-N1

0,00 0,01 0,00 % OPTIMIZACION DE LOS GASTOS 
OPERATIVOS.  

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 IDE EL NIVEL DE RENTABILIDAD GENERADA 
POR EL ACTIVO. ES UN INDICADOR DE 
RENTABILIDAD QUE MUESTRA LA CAPACIDAD 
DE LOS ACTIVOS PARA GENERAR INGRESOS.  

ROA - RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS-
N1

0,02 0,05 250,00 % EVALUAR LA CAPACIDAD DE LOS 
ACTIVOS PARA GENERAR INGRESOS.   
 

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

18 MIDE EL NIVEL DE RETORNO GENERADO POR 
EL PATRIMONIO INVERTIDO POR LOS 
ACCIONISTAS DE LA ENTIDAD FINANCIERA.

ROE - RENTABILIDAD SOBRE 
PATRIMONIO-N1

0,06 0,14 233,33 % EVALUAR RETORNO GENERADO POR 
EL PATRIMONIO INVERTIDO

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

19 SE BUSCA MEDIR LA CANTIDAD DE 
EMPLEADOS ALCANZADOS POR LOS 
PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN. MIDE EL 
PORCENTAJE DE LA DOTACIÓN ALCANZADA.

TASA DE COBERTURA DE 
CAPACITACIÓN-N1

0,70 1,01 144,29 % GESTIÓN EN EL PROCESO DE 
CAPACITACIÓN NSTITUCIONAL

OEI 4: Incrementar el Fortalecimiento de las 
capacidades Institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

20 EL INDICADOR BUSCA MEDIR EL PORCENTAJE 
DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 
EJECUCIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
MEJORA, PARA INCREMENTAR EL CLIMA 
LABORAL DE LAS INSTITUCIONES 
INTERVENIDAS CON LA FINALIDAD DE 
MEJORAR EL DESEMPEÑO DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS Y POR ENDE LA 
CALIDAD EN EL SERVICIO A LA CIUDADANÍA.

TH: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA 
DEL CLIMA LABORAL-N1

1,00 1,00 100,00 % CREACION DE ENTORNOS DE 
BIENESTAR Y PROPICIAR EL BUEN 
AMBIENTE LABORAL

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 137,75 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:



TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

AREA Gerencia Administrativa   $4.770.089,66 $3.215.312,51 67,41 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Atención a Reclamos   $16.112,16 $14.595,84 90,59 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia   

AREA Gerencia de Auditoría Interna Bancaria   $9.000,00 $1.439,95 16,00 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia   

AREA Gerencia de Auditoría Interna Gubernamental   $500,00 $80,00 16,00 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Balcón de Servicios Financieros   $4.800,00 $0,00 0,00 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Coactiva   $306.505,56 $159.552,53 52,06 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Cumplimiento   $94.729,66 $17.644,31 18,63 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios   $577.583,00 $564.417,04 97,72 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Gestión Estratégica   $6.580,00 $1.000,00 15,20 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Mercadeo y Comunicación   $400.753,92 $30.535,83 7,62 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Negocios Especializados   $105.493,40 $11.363,51 10,77 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Negocios Fiduciarios    $5.324,94 $5.324,94 100,00 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones   $53.308,00 $52.837,87 99,12 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Operaciones Financieras   $1.006.779,99 $25.266,41 2,51 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Participación Accionaria y  Enlace    $328,94 $328,94 100,00 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Riesgos   $282.906,04 $77.705,49 27,47 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Seguridad de la Información   $85.920,00 $47.959,35 55,82 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia de Talento Humano   $18.689.830,59 $17.538.677,02 93,84 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia General   $5.620,00 $3.236,38 57,59 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia Jurídica   $299.498,72 $104.572,43 34,92 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Gerencia Regional    $266.617,34 $231.236,19 86,73 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Presidencia   $16.980,00 $11.065,48 65,17 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Secretaría General   $29.934,04 $18.645,41 62,29 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Sin Proyecto   $2.922.792,72 $35.440,38 1,21 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Subgerencia General de Calidad y Desarrollo    $8.858.185,65 $1.033.609,87 11,67 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Subgerencia General de Gestión Institucional   $5.435.622,24 $4.689.769,53 86,28 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

AREA Subgerencia General de Negocios   $405.061,97 $244.380,18 60,33 % https://www.cfn.fin.ec/transparencia

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $44.656.858,54 $28.135.997,39 63,00 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

11 $1.324.254,83 7 $39.070,20 https://www.cfn.fin.ec/cfncontrata/

CONSULTORÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $43.340,71 0 $0,00 https://www.cfn.fin.ec/cfncontrata/

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$3.213.403.124,28 $1.965.986.811,74 $1.247.416.312,54 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/balance-general-prueba/

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$44.656.858,53 $37.405.814,35 $27.547.966,85 $7.251.044,18 $588.030,54 63,00 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI http://www.cfn.fin.ec



CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $540.660,24 0 $0,00 https://www.cfn.fin.ec/cfncontrata/

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

42 $189.983,39 15 $69.049,10 https://www.cfn.fin.ec/cfncontrata/

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

8 $1.589.689,89 0 $0,00 https://www.cfn.fin.ec/cfncontrata/

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

11 $329.272,14 0 $0,00 https://www.cfn.fin.ec/cfncontrata/

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN SECRETARIA NACIONAL DE 
PLANIFICACIÓN (BIENES 

MUEBLES)  

$65.082,76 http://www.cfn.fin.ec

ENAJENACIÓN SECRETARIA NACIONAL DE 
PLANIFICACIÓN (BIENES 

MUEBLES)  

$399.868,46 http://www.cfn.fin.ec

ENAJENACIÓN FISCALÍA GENERAL DEL 
ESTADO (BIENES MUEBLES)  

$80.503,80 http://www.cfn.fin.ec

ENAJENACIÓN MINISTERIO DEL INTERIOR 
(BIENES MUEBLES)  

$3.128,92 http://www.cfn.fin.ec

ENAJENACIÓN CFN B.P. - EGRESO DE 
INTANGIBLES-   

$5.696.227,06 http://www.cfn.fin.ec

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS SB-DRCBD-2022-
0070-O

N/A 25,00 % Los informes de auditoría son reservados al público por el 
plazo de diez años. Art. 235 del Código Orgánico Monetario 
y Financiero

http://www.cfn.fin.ec

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS SB-DRCBD-2022-
0152-O

N/A 57,00 % Los informes de auditoría son reservados al público por el 
plazo de diez años. Art. 235 del Código Orgánico Monetario 
y Financiero

http://www.cfn.fin.ec

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS SB-DRCBD-2022-
0153-O

N/A 33,00 % Los informes de auditoría son reservados al público por el 
plazo de diez años. Art. 235 del Código Orgánico Monetario 
y Financiero

http://www.cfn.fin.ec

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS SB-DRCBD-2022-
0154-O

N/A 33,00 % Los informes de auditoría son reservados al público por el 
plazo de diez años. Art. 235 del Código Orgánico Monetario 
y Financiero

http://www.cfn.fin.ec

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS SB-DRCBD-2022-
0155-O

N/A 50,00 % Los informes de auditoría son reservados al público por el 
plazo de diez años. Art. 235 del Código Orgánico Monetario 
y Financiero

http://www.cfn.fin.ec

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS SB-DRCBD-2022-
0170-O

N/A 75,00 % Los informes de auditoría son reservados al público por el 
plazo de diez años. Art. 235 del Código Orgánico Monetario 
y Financiero

http://www.cfn.fin.ec


