
REGIONAL 

ASIGNADA A 

TRAMITE

No. FECHA DE INGRESO
RESPONSABLE DE 

RESPUESTA
CLIENTE GÉNERO OFICINA CFN VIA DE INGRESO TIPO

GESTION DOCUMENTAL 

ENVIADA

MONTO DEL RECLAMO O 

DENUNCIA

2 1 02-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BOZADA JORDAN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 2 03-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GONZALEZ DAVID MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 3 03-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SAN LUCAS ANDREINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 4 03-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VARGAS MARÍA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 5 04-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MUENTES GISSELLA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 6 05-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PEÑALOZA NANCY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 7 06-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
NARVAEZ JORGE MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 8 08-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SAN LUCAS ANDREINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 9 08-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SOLORZANO KAROL FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 10 10-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MINDA ROBERT MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 11 10-ene-24 GERENCIA GENERAL
QUINTANA JEDERMANN HUGO 

MANUEL
MASCULINO GUAYAQUIL

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA
RECLAMACIÓN CFN-B.P.-GG-2024-0023-OF

2 12 11-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
JALCA VICKY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 13 11-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PORTILLA KLEBER MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 14 12-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LIMONGI PEGGY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 15 14-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TUAREZ EMILIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 |6 15-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
RODRIGUEZ CARLOS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 17 16-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ALVARADO DENNIS FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 18 16-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TORRES YISEL FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

REGISTRO DE INGRESO DE QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS



2 19 19-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CRUZ PAUL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 20 19-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
YANACALLO NIKOL FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 21 22-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CAMPOVERDE SABRINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 22 23-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ARGUELLO MALU FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 23 23-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MARTINEZ JHONY MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 24 23-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MENDOZA ELVIS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 25 24-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MANDICH MISHELL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 26 24-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MEJIA JENNY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 27 30-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MARTILLO HAYDEE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 28 30-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TAPUY MIRIAN FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 29 30-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HARO JAMA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 30 31-ene-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MORAN CESAR MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 31 01-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BUÑAY VICTORIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 32 01-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BOBADILLA JACQUELINE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 33 02-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SALAZAR DANYEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 34 02-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SANGUINEZ TONY MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 35 03-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BOHORQUEZ LESLIE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 36 05-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOPEZ FIDEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 37 05-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TUBAY DENNY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 38 06-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BARZOLA VERÓNICA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 39 07-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HERRERA BYRON MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 40 08-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MOSQUERA ERICK MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 41 09-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VEGA SILVIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 42 15-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
NOROÑA SUSANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 43 15-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ESMERALDA VIVIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 44 16-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
FIERRO JENNY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 45 17-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CEDEÑO GEMA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 46 21-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
AYMACAÑA FLOR FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 47 22-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
FIALLOS JENNY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 48 23-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SOCASI DARWIN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 49 26-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
  CHAVEZ RAMON MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 50 27-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MACIAS JENIFFER FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 51 27-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VALAREZO STEFY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 52 28-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TAPIA NELLY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 53 29-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
DELGADO STEVEN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 54 29-feb-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HIDALGO JAIME MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 55 02-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CHALA SAYARI FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 56 04-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
AGUIRRE ANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 57 04-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
 PLATA RICHARD MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 58 04-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
RODRÍGUEZ MARÍA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 59 05-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
 MAGDALENA YELIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 60 05-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VALENCIA GLADYS FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 61 08-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TUAREZ EULALIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 62 08-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ARREDONDO KEVIN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 63 08-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GUAMÁN GALO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 64 10-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ENRÍQUEZ JORGE MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 65 13-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GUZMÁN MARCO ANTONIO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 66 16-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GUTIERRES LUIS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 67 16-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ANTHONY MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 68 19-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GONZALEZ ARIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 69 19-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
OLEAS DAYANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 70 21-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CONDOR ANA MARÍA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 71 21-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VITERI STEFANNY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 72 21-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ARREAGA DELGADO PAOLA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 73 23-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
AGREDA BELEN ANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 74 23-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HEREDIA EDWIN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 75 24-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HERRERA JOSÉ MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 76 24-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TAIPE CARMEN FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 77 26-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MORENO GEMMA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 78 26-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TAMAYO OSWALDO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 79 26-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BRAVO AMELY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 80 27-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ARMIJOS XIOMARA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 81 29-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CASTAÑEDA EDISON FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 82 30-mar-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CASFI DOEN FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 83 01-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VIERA KEVIN FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 84 02-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HERRERA DIEGO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 85 02-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VERA QUINTO CARMEN FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 86 03-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BARCIA ANNABEL FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 87 03-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
INTRIAGO ELIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 88 04-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GARRIDO KATHERINE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 89 05-abr-24

SUBGERENCIA 

GENERAL DE 

NEGOCIOS 

PEREZ BARCIA CLARA MARIA FEMENINO GUAYAQUIL
PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-SGNE-2024-0009-

O

2 90 05-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ESTRADA DANIEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 91 08-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
JUMBO JESSICA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 92 08-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CISNEROS DANIEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 93 09-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
QUIK HÉCTOR MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 94 09-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
RODRÍGUEZ RAMÓN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 95 09-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
RAMÍREZ TATTO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 96 10-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CEVALLOS RONALDO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 97 11-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VITERI STEFANNY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 98 11-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VERGARA JUAN CARLOS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 99 11-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GARRIDO ARTURO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 100 11-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PEREA  KENNETH MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 101 12-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ALEXANDRITA MAYRITA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 102 13-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SAMOLITO COPITO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 103 15-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CARVAJAL MOINICA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 104 16-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ESPINOSA ANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 105 17-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MENDIETA FABIAN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 106 18-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CAGUA DAIRYS FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 107 18-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ALDAZ KAMILA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 108 21-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PONCE ANGEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 109 22-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TAIPE DAVID MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 110 24-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BAILON  WILMER MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO QUEJA

CFN-B.P.-GEAT-2024-0005-

O

2 111 29-abr-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GUACHAMIN ESTEBAN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 112 01-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MENA CAROLINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 113 01-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GOMEZ GOMEZ OSCAR DUVER MASCULINO GUAYAQUIL

OFICIO INGRESADO POR 

S.G.

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GEAT-2024-0006-

O

2 114 05-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOJA NORMA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 115 05-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LÓPEZ INGRID FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 116 06-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TORRES MAYRA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 117 08-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MOROCHO CISTINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 118 08-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
AMBATO ANDREW MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 119 09-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ROMERO FERNANDO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 120 09-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GALARZA ÁNGEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 121 09-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
AGUIAR ANDRES MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 122 10-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PESANTES TATIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 123 13-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MERA YULIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 124 18-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HERRERA MARLENE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 125 19-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GUZMÁN CRISTINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 126 20-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PULLA TAÑIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 127 21-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MEDINA WALESKA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 128 21-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MORENO MILAGROS FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 129 22-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CRESPO PAÚL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 130 22-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BUITRON KATHERINE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 131 23-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ENRÍQUEZ JOHONNA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 132 24-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
DURANGO MARÍA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 133 25-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GONZÁLEZ JUAN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 134 27-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MALDONADO ARLETTE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 135 27-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LA ROSA SILVIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 136 29-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CHIQUITO LUIS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 137 30-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PAGUAY MARGARITA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 138 31-may-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ARBOLEDA JOHANNA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 139 01-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
OCAMPO VIRGINIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 140 03-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOOR MARÍA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 141 03-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
0RTEGA MARI FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 142 05-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TRIVIÑO KALETH FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 143 05-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CRUZ DIEGO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 144 05-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ZERPA HENRY MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 145 06-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ROSADO CARLOS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 146 06-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ZAMBRANO ROJAS YOKO FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO QUEJA CORREO ELECTRÓNICO

2 147 12-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
YUSCUALA MIGUEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 148 12-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ROJAS DAYSI FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 149 12-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ZAMORA TATIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 150 21-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ICAZA MISHELLE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 151 24-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MERO ANGELA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 152 25-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VILLOTA SILVANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 153 26-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ANDRADE FRIAS RENE SANTIAGO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 154 27-jun-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CASTRO ANGEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 155 02-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PILLAJO MARIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 156 02-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CAYAMBE KLEBER MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 157 09-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
OLVERA LUIS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 158 12-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ROSERO JENNIFER FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 159 13-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
OYASA ESTEFANIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 160 21-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CHRISTIAN PAUL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 161 22-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CAROLINA TOVAR FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 162 24-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOOR MERAKI FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 163 24-jul-24 GERENCIA GENERAL TORRES CUEVA ELOY MASCULINO GUAYAQUIL
PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2024-0327-OF

2 164 25-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BATALLAS CARLOS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 165 26-jul-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PRIETO CRISTIAN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 166 29-jul-24 GERENCIA GENERAL ROGEL VILLACIS MILTON XAVIER MASCULINO GUAYAQUIL
PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2024-0337-OF

2 167 01-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VERA MARIA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 168 05-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

CORTEZ HINNAQUI JIMMY 

ENRIQUE
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO QUEJA CORREO ELECTRÓNICO

2 169 07-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ORTIZ ELIZABETH FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 170 07-ago-24 GERENCIA GENERAL URREA BARRETO MARCELA FEMENINO GUAYAQUIL
SUPERINTENDENCIA DE 

BANCOS
QUEJA CFN-B.P.-GG-2024-0358-OF



2 171 12-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOPEZ NATHALI FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 172 12-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CACUANGO KARY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 173 15-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

QUIÑONEZ ALVARADO ERIKA 

SONIA
FEMENINO GUAYAQUIL PRESENCIAL QUEJA  CFN-B.P.-SEG-2024-4989-E

2 174 15-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ACOSTA VICENTE MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 175 16-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
IZA RUALES CAROLINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 176 21-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
AMORES ERIKA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 177 21-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
TOMALA BLANCA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 178 21-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

VASQUEZ PROAÑO MAURICIO 

GABRIEL
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 179 22-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOPEZ SOLORZANO BETHSAIDA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO RECLAMACIÓN CORREO ELECTRÓNICO

2 180 23-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PAZMIÑO OLGA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 181 23-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

RODRIGUEZ SANCHEZ CLAUVY 

CAROLINA
FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 182 23-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

CHAVEZ NEVAREZ RAMON 

ANTONIO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 183 24-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GABITA ALEJANDRA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 184 26-ago-24 GERENCIA GENERAL
SOLANO LAVARADO MANUEL 

DEMETRIO
MASCULINO GUAYAQUIL

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2024-0373-OF

2 185 26-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CAJO PILCO JEFFERSON ISRAEL MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 186 27-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CASTRO MEZA MARIOLY LUSDARY FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 187 28-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VERA CHOEZ DARWIN JEFFERSON MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 188 28-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
OLMEDO OÑATE MARIA SARA FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 189 29-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
DUEÑAS GARCIA MARIA JOSE FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 190 29-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

CHAVEZ NEVAREZ RAMON 

ANTONIO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 191 30-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ANGULO RENGIFO NAOMY SARAY FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 192 30-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MOLINA GABRIELA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 193 30-ago-24 GERENCIA GENERAL
VARGAS SANCHEZ HECTOR 

TIMOLEON
MASCULINO GUAYAQUIL

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA
QUEJA CFN-B.P.-GG-2024-0390-OF

2 194 30-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ESPINOSA DE CHOEZ IVONNE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 195 31-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ALBAN NOHE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 196 31-ago-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
RODRIGUEZ PROAÑO SILVYSOL FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 197 02-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CANTOS UQUILLAS MARIA JOSE FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 198 03-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

ROLDAN SORNOZA EVELIN 

NICOLE
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 199 03-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

DE LA ROSA ARREAGA DENNY 

TITO
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 200 04-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VEGA PALACIOS CRISNA BRISHITH FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 201 04-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CHAVEZ MACIAS LOYNI NICOLE FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 202 05-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

RIVADENEIRA DUQUE OSCAR 

RAMIRO
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 203 06-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

PEÑARRIETA LOOR MICHELLE 

KATHERINE
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 204 06-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MONTESDEOCA ERICK MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 205 06-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
María Salguero Quiñones FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 206 07-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

SUAREZ SANDE ARIOLFO 

RIGOBERTO
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 207 09-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

TENESACA VILLA DERLYS 

ANDERSSON
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 208 10-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
REYES EDGAR MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 209 11-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MARTILLO REINA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 210 11-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VEGA DIAZ SEGUNDO GONZALO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 211 11-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GAVILANES CARLOS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 212 11-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

GAVILANEZ MORA CARLOS 

FABRICIO
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 213 11-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOPEZ SILVA FRANKLIN ANTONIO MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 214 11-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

GANCINO GAVILANEZ ALISON 

VALERIA
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 215 12-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
RIZO PALMA ISAMAR KATHERIN FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 216 12-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

CRUZATTY MENDOZA SONIA 

AUXILIADORA
FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 217 12-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ALULEMA GALO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 218 13-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
NAULA NORMA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 219 17-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

BOCANCHO GUALPA MARIVEL 

MARICELA
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 220 17-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LOPEZ ESPINAL GENESSIS MELINA FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 221 17-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

CEVALLOS GUAMAN JEFFERSON 

ANDRES
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 222 17-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

QUITO TIUQUINGA JOSE 

ALEJANDRO 
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 223 20-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

CHAVEZ NEVAREZ RAMON 

ANTONIO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 224 20-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

RAMON PATIÑO JOSSELINE 

MARIANELA
FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 225 23-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

GUARANGO PAGUAY VICTOR 

HUGO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 226 23-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MEDRANDA JAMILETH FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 227 26-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

RODRIGUEZ COROZO LUCIA 

MALENA
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 228 26-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
RODRIGUEZ MALENA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 229 26-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

REINOSO PEREZ ESTEBAN 

SANTIAGO
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 230 29-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
HUACON LOPEZ ZULY CELESTE FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 231 30-sep-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PINELA ADRIANA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 232 02-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

COELLO COELLO MARISELA 

ELIZABETH
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 233 03-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
LINO JOEL MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 234 03-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
FUENTES ARTEAGA ALEJANDRA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 235 04-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
BAYAS ANDREA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 236 07-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

BARROZO MONAR KIMBERLY 

TATIANA
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 237 07-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CHALAN CASTRO JUAN CARLOS MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 238 08-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

MORAN VALENCIA KEVIN 

RODOLFO
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 239 09-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SUAREZ GONZAGA PABLO DAVID MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 240 11-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ENRIQUE DIEGO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 241 13-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ICAZA ANDERSON MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 242 14-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

VILLAVICENCIO PARRALES 

MIGUEL ANGEL
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 243 14-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CASTRO PEREIRA PAULO JOEL MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 244 14-oct-24 GERENCIA GENERAL VASQUEZ CORREA EFREN MASCULINO GUAYAQUIL
PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA
RECLAMACIÓN CFN-B.P.-GG-2024-0471-OF

2 245 16-oct-24 CALIDAD
CORREIA SOTOMAYOR MARIA 

LORENA
FEMENINO GUAYAQUIL PRESENCIAL

ACCESO A 

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

CFN-B.P.-GG-2024-0462-OF

2 246 16-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

VIÑAN VASQUEZ CARLOS 

VLADIMIR
MASCULINO GUAYAQUIL PRESENCIAL RECLAMACIÓN CORREO ELECTRÓNICO

2 247 19-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

FLORES TOBAR ANTHONY 

FRANCISCO
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 248 22-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VERA SION LUIS ANTONIO MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 249 24-oct-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CAMINO JUAN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 250 12-nov-24 GERENCIA GENERAL
VIVERO LOAIZA DIEGO 

FERNANDO
MASCULINO GUAYAQUIL

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2024-0487-OF

2 251 16-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PUCHA RUMANCELA LUIS DIDIMO MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 252 18-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

QUIJIJE MENDOZA GUSTAVO 

ADOLFO
MASCULINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 253 21-nov-24 GERENCIA GENERAL PILOZO ONOFRE LEONEL JESUS MASCULINO GUAYAQUIL
PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2024-0493-OF

2 254 21-nov-24 GERENCIA GENERAL
LOAYZA ROMERO CARLOS 

HUMBERTO
MASCULINO GUAYAQUIL

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2025-0008-OF

2 255 22-nov-24 GERENCIA GENERAL CONASA NO APLICA GUAYAQUIL
PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2024-0498-OF 

2 256 22-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
ALCIVAR DANI MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 257 22-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

CHAVEZ NEVAREZ RAMON 

ANTONIO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 258 22-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
PACHECO FAUSTO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO



2 259 22-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

RODRIGUEZ MOREIRA ESTEFANYA 

GABRIELA
FEMENINO GUAYAQUIL PÁGINA WEB DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 260 26-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GOMEZ NANCY FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 261 27-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
JIMENEZ AGUIRRE JOSE JAVIER MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 262 28-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GARCES LORENA FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 263 30-nov-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

QUINCHUQUI ARELLANO LUIS 

AUGUSTO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 264 03-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

GUAYANAY TORRES MIRIAN 

CONSUELO
FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 265 03-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
CARRILLO PARDO JORGE LUIS MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 266 03-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
FLORES ANDRES MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 267 04-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
SANGUÑA HELEN FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 268 04-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
Sthuar Sanchez MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 269 06-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

VILLACIS JARAMILLO ANDERSON 

PAUL
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 270 06-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
GARCIA ALBA FRANCISCO EFREN MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 271 06-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MENEZ NEYRA JOSE ANTONIO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 272 09-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
VICENTE MARLENE FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 273 09-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

LARA GOMEZ MARIANO 

ALEJANDRO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO

2 274 13-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
JARRO GUAZHIMA ANGEL 

EDUARDO
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 275 13-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
MOROCHO CUENCA MONFILIO MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 276 16-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS

MENDIETA RAMON GALO 

GUSTAVO 
MASCULINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CORREO ELECTRÓNICO

2 277 23-dic-24 GERENCIA GENERAL CRUZ SUÁREZ MARIA JULIA FEMENINO GUAYAQUIL
PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

/ VARIOS

CFN-B.P.-GG-2025-0039-M-

2

2 278 30-dic-24
ATENCIÓN A 

RECLAMOS
FANNY HIDALGO FEMENINO GUAYAQUIL CORREO ELECTRÓNICO DENUNCIA CORREO ELECTRÓNICO


