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/ Temas a tratar

- Cuentas de ahorro
- Cuenta corriente
- Tarjetas de crédito
- Crédito de consumo
- Crédito hipotecario
- Tarjeta de débito
- Productos de seguro
- Cajeros automaticos
- Banca electrénica
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PRODUCTOS FINANCIEROS

HERRAMIENTAS Y SERVICIOS OFRECIDOS POR
INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA CUBRIR
NECESIDADES ECONOMICAS DE PERSONAS,

EMPRESAS Y ORGANISMOS.

El sistema financiero ofrece diversas opciones para administrar el
dinero. En este modulo se conoceran los productos y servicios mas
comunes, sus caracteristicas y como elegir los que mejor se ajusten a
nuestras necesidades.
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Naturaleza y uso

Depositar dinero y generar
intereses, utiles para ahorro
a corto o mediano plazo. )

. S—

Derechos :
« Recibir informacion clara sobre tasas |
y condiciones.

« Retirar fondos o cerrar la cuenta,

salvo excepciones. )

Obligaciones
- Mantener el saldo minimo requerido.
« Informar cambios en los datos

_» personales. )
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/ Cuenta Corriente

Naturalezay uso =
Facilitan transacciones diarias como [ . i
. depositos, retiros y pagos, conacceso © . |
K acheques y tarjetas de débito. FE==

Derechos 4YP
« Acceso inmediato a los fondos.
K  Recibir extractos periddicos.

Obligaciones ;
« Pagar comisiones y sobregiros segun lo
. acordado. ‘ | X
K - Cumplir con las condiciones del banco. . Gl INAYL
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Naturalezay uso

Instrumentos para comprasy
financiamiento con un limite de .
crédito otorgado por el banco. j

i) < : Riesgo
VALERIE DENEVE ~ « Informacion clara sobre tasasy
- comisiones.
- Posibilidad de hacer pagos minimos
en la fecha de corte.

Obligaciones

« Pagar el saldo en los plazos
establecidos.

- Respetar el limite de crédito

asignado. j
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/ Crédito de Consumo

Naturaleza y uso

Préstamo personal para financiar
gastos varios, pagado en cuotas
mensuales.

Derechos

« Conocer tasas e informacion

del crédito antes de firmar.

, e Acceder al estado del
K crédito y pagos realizados.

Obligaciones

"« Cumplir con el pago puntual de las cuotas.
 Notificar cambios que afectenla

'K capacidad de pago.
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4
‘édito Hiietecario

Naturalezay uso

Préstamo a largo plazo para adquirir
inmuebles, donde la propiedad suele
‘ servir como garantia.

Riesgo

 Recibir informacién clara sobre
condiciones y tasas.

« Pedir la liberacion de la hipoteca
tras pagar el total.

Obligaciones

- Pagar las cuotas mensuales
puntualmente.

- Asegurar el inmueble, si se requiere.
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/ Tarjeta de Débito

Naturaleza y uso

Permite comprar o retirar dinero
directamente de cuentas,
descontando el monto al instante.

A, —
— —
Derechos —
« Usar fondos disponibles para transacciones. . —.

Q Acceder ainformacion del estado de cuenta.

Obligaciones

- Cuidar la tarjetay PIN, e informar

. pérdidas.
K « No exceder el saldo disponible. }
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Naturaleza y uso

Contratos que brindan proteccién financiera

ante eventos como accidentes o enfermedades, .
con distintos tipos de seguros disponibles. /r

Riesgo

« Obtener informacion clara sobre
coberturay compensaciones.

e Presentar reclamaciones ante
siniestros.

Obligaciones

 Pagar las primas en los plazos
acordados.

« Informar cambios que afecten el :
riesgo asegurado. )
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/ Servicios Financieros ATM

Naturaleza y uso

Permiten hacer transacciones
como retiros, consultasy, en
algunos casos, depdésitos.

Derechos

« Usar cajeros sin costo extra Y
segun condiciones del banco.

, « Recibir comprobante de
K cada transaccion.

Obligaciones
- Cuidar la PIN y usar cajeros seqguros.
- Devolver dinero recibido por error en

K un retiro.




| I Banca Electronica

Naturaleza y uso

Permite gestionar cuentas, pagos,
transferencias y otros servicios
bancarios por internet.

Riesgo

« Acceder alos servicios de forma
seguray privada.

- Obtener ayuda ante fallas

técnicas. j

é Obligaciones
- Proteger las credenciales de acceso.
» Reportar usos no autorizados.

J

IR s




/ Giros o Transferencias

Naturaleza y uso

Enviar y recibir dinero a nivel
~nacional o internacional mediante
K\bancos o entidades especializadas.

Derechos /.

« Conocer tarifasy tiempos 4S9 A
de entrega. \’ —

« Recibir confirmacion de las g’

K transacciones.
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Obligaciones

« Proporcionar datos correctos. é
 Registrar las transferencias.

- Notificar uso no autorizado de

K la cuenta.
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Naturalezay uso _
Envios de dinero desde el extranjero
hacia familiares en el pais de origen.

Riesgo

- Conocer tarifas y tipo de cambio
al momento de la transaccion.

« Obtener unrecibo de la

operacion. j

Obligaciones

« Cumplir con las politicas de la entidad
emisora.

- Entregar la documentacién requerida.
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