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REGULACION DIR-003-2025

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores plblicos y las personas gue actien en
wirtud de una pofestad estatal ejercerdn solamente las compelencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley”.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre del
2008, establecié un nuevo marco institucional del Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucidn de la Replblica estable que la Administracion Plblica consfituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, efidencia, calidad, jerdrquica,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién, fransparencia y evaluacion;

Que, el articulo 302 de la Carta Magna determina gue las politicas monetarias, crediticia, cambiaria y financiera
tendran como objetivos: suministrar los medios de pago para que el sistema econdmico opere con eficiencia |
establecer niveles de liquidez hacia la inversion requerida para el desarrollo del pals; y, promover niveles y
relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las
actividades productivas, con el propésito de mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la
balanza de pagos;

Que, el articulo 308 de la norma suprema establece que las actividades financieras son un servicio de orden
plblico, y podridn ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley, tendran la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecuciond de
los objetivos de desarrollo del pals;

Que, conforme el articulo 309 de la Constitucion de la Republica: “El Sistema financiero nacional se compone de
los sectores publico, privado y de popular y solidario, que intermedian recursos del piblico. Cada uno de estos
sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, gue se encargaran de preservar
su seguridad, esfabilidad, transparencia y solidez. Esfas entidades seran auténomas. Los directivos de las
entidades de confrol serdn responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones”;

Que, segun establece el articulo 310 de la Constitucion de Replblica menciona: “El secfor financiero publico
tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. Ef crédito
que oforgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los seclores
productives que permitan alcanzar los objefivos del Plan de Desarrolio y de los grupos menos favorecidos, a fin
de impuisar su inclusion activa en la economia;

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: "Aprobar los reglamentos infernos”.

Que, el articulo 77 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Plblicas, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 306 de fecha 14 de octubre del 2010, sefiala “Presupueste General del Estado.- E
Presupuesto General del Estado es el instrumento para Ia determinacion y gestion de los ingresos y egresos de
todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se consideran parte del Presupuesto
General del Estado, los ingresos y egresos perfenecientes a la Seguridad Social, la banca publica {...)7
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CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- De la Estructura Organizacional Descriptiva.- De conformidad al indice estructural establecido en
el articulo 8, a continuacién, se detalla la estructura organizacional descriptiva, de conformidad al siguients
esquema:

1. Procesos Gobernantes
1.1. Direccionamiento Estratégico
1.1.1. Gestion del Directorio

Mision: Establecer las politicas generales de la Corporacidn Financiera Macional B.P. en concordancia con los
planes de desarrollo del Gobiemno Macional para asegurar el cumplimiento de los objetivos financieros, sociales y
econdmicos de la entidad.

Responsable: Presidente/a del Directorio
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Presidir sobre toda situacién que el propio Directorio considere relevante para todas las empresas en las
cuales se mantenga participacion accionaria mayoritaria,

b) Conocer los estados financieros e informes de gestidn de la Corporacion Financiera Macional B.P. y
aquellas empresas en las cuales mantenga participacidn accionaria;

¢) Conocer y aprobar el destino de las utiidades anuales gue resulten de las operaciones de las empresas en
las cuales la Corporacion Financiera Nacional B.P. mantenga participacion accionaria mayoritaria;

d) Determinar y resolver los asuntos de capital autorizado y capital pagado de la Corporacién Financiera
MNacional B.P. acorde a lo establecido en la normativa vigente;

) Dictar la politica general de la Corporacién Financiera Nacional B.P. en concordancia con los planes de
desarrolio del Gobierno Macional;

f) Aprobar las politicas generales y especificas de endeudamiento, crédito, inversion, desinversion, garantias,
liquidez, riesgos, confrol y administrativas;

g) Proponer las reformas a la normativa de creacidn instifucional, en lo referente a las funciones del
Directorio;

h) Aprobar el Estatuto Orgédnico por Procesos de la Corporacion y los reglamentos internos correspondientes;

i) Dictar los reglamentos para el manejo de los fondos especiales que se establezcan, para cumplir con los
objetivos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

j) Conocer y aprobar los programas de desinversion de la Corporacion Financiera Nacional B.P., los
términos, condiciones y el procedimiento de venta de las acciones de las empresas en que se tenga
participacion mayoritaria;

k) Autorizar la emision de titulos acorde a la normativa vigente;

[} Autorizar la participacion y el aporte de recursos de la Corporacién Financiera Nacional B.P., en el capital
de empresas o para la creacién de fondos, estableciendo las respeclivas politicas acorde a la normativa
vigente;

m) Autorizar la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, su enajenacion, prendas, hipotecas o gravamenes
de cualquier naturaleza, cuando su cuantia exceda de los limites filados para el Gerente General;

n} Aprobar el plan estratégico institucional;

o) Aprobar el plan operativo que contendra objetivos, metas, programas de inversion y financiamiento de la
Corporacién Financiera Macional B.P., para el siguiente ejercicio;

p) Conocer anualmente el informe del Gerente General,

g) Conocer y aprobar los balances auditados de la Corporacion Financiera Nacional B.P., cortados al 31 de
diciembre y determinar la aplicacién de las utilidades del ejercicio;
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r) Presentar anualmente a los accionistas, un informe sobre las actividades de la Corporacidn Financiera
Macional B.P., cortado al 31 de diciembre;

5) Mombrar y remover al Gerente General y Secretario General de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

t) Autorizar la confratacién de la auditoria externa de la Corporacién con una firma especializada de
reconocida capacidad y solvencia, inscrita en el Registro de la Superintendencia de Bancos;

u) Mombrar y remover al Oficial de Cumplimiento y al Oficial de Atencién de Reclamos de acuerdo con lo
establecido por la Superintendencia de Bancos; Aprobar cada afio el presupuesto insfitucional de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.;

v) Establecer, trasladar o eliminar sucursales u oficinas de atencién en los lugares que juzgare pertinente de
acuerdo a la normativa vigente;

w) Delegar especificamente cualquiera de sus atribuciones al Gerente General cuando lo considere
pertinents;

®) Gesfionar los demds que estén comprendidos en el objeto de la Corporacion Financiera Macional B.P., y
gue no estén expresamente reservados por la ley o sus reglamentos a algln ofro organismo;

¥) Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencidn de lavade de aclivos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, en el marco de las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y la
nomativa vigente;

z) Aprobar el Cédigo de Etica en relacién a la prevencion de lavado de acives y financiamiento del terrorismo
y otros delitos;

aa)Aprobar el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos y sus
actualizaciones,

bb)Aprobar, en enero de cada afio, el plan de trabajo anual de la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos asi como el informe de esta
unidad cormespondiente al afio inmediato anterior,

cc) Presidir la gestidn de lavado de activos y financiamiento de delitos en tanto no se disponga de un oficial de
cumplimiento debidamente calificado por la Superintendencia de Bancos;

dd)Designar a los miembros de los comités institucionales que de acuerdo a la normativa vigente tengan que
ser nombrados por el Directorio;

ee)Designar las instancias autorizadas para excepiuar clientes del diligenciamiento del formulario de licitud de
fondos,;

ff) Determinar las sanciones adminisfrativas para guien incumpla los procesos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delifos;

gg)Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el comité de cumplimiento, dejando
expresa constancia en el acta respectiva;

hh)Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de lavado de aclivos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos y las metodologlas, modelos e indicadores cualitativos y
cuantitativos para la oportuna deteccidn de las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas que
presenta el comité de cumplimiento;

i) Designar y remover al Auditor Interno Bancario. En caso de ausencia definitiva, el Directorio procedera a
designar su reemplazo;

ji} Aprobar el plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna Bancaria, conforme las normas legales,
procesos internos, poliicas internas, e informar a las instancias pertinentes; y.

kk) Gestionar las demés atribuciones y responsabilidades establecidas en el Codigo Organico Monetario vy
Financiero.

1.1.1.1.  Gestion de Cumplimiento
Misién: Administrar de forma eficiente y efectiva, el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y
financiamiento a la proliferacidn de armas de desfruccion masiva, riesgo de soborno, estableciendo mecanismos y

ejecutando controles para prevenir gue la entidad sea utilizada como instrumento para la canalizacidn de recursos
hacia actividades ilicitas, en cumplimiento con la normativa legal vigente.
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Responsable: Gerentela de Cumplimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

el e R s

10.
. Informe de operacion inusual, injustificada o sospechosa.
12.
13.
14.

Elaborar y actualizar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias en relacién a la administracidn
de riesgo de lavados de activos, para conocimiento y/o aprobacion de las instancias comespondientes, asi
como velar por su socializacion en la entidad;

Elaborar y actualizar la nomativa interna en relacién al Sistema de Gestidn Antisoborno, para
conocimiento y/o aprobacién de las instancias comespondientes, asi como supervisar su cumplimiento;
Elaborar y remitir al organismo de control competente, el plan de trabajo con proyecciones de metas a ser
gjecutadas y el informe de cumplimiento de los objetivos del afio inmediato anterior, debidamente conocido
y aprobado por el Directorio, en concordancia con la normativa vigente;

Controlar y vigilar permanentemente el estricto cumplimiento de las normas de prevencion y
administracién del riesgo de lavado de activos, coordinando y verificando con sus responsables los
procesos de debida diligencia;

Coordinar con el drea que administre los recursos humanos el desamollo de programas internos de
capacitacidn, en materia de Prevencidn de Lavado de Aclivos. Financiamiento de Delitos como el
Termarismo y de la Gestion Antisobomo de la entidad, de acuerdo a la normativa vigente;

Presentar al Comité de Cumplimiento, para su pronunciamiento, el informe sobre fransacciones inusuales,
injustificadas o sospechosas debidamente sustentados y con los requisitos exigidos por la Unidad de
Analisis Financiero y Econdmico;

Emitir los reportes y atender los requerimientos de informacion establecidos por las disposiciones legales y
drdenes de autoridades competentes, dentro de los plazos establecidos en la Ley,;

Elaborar y presentar informe en el Ambito de su competencia para conocimiento y aprobacion del Comité
de Cumgplimiento sobre el disefio y redisefio de productes y servicios que vaya a implementar la entidad;
Ejercer el control para el esfricto cumplimiento de la aplicacion de la Ley de Cumplimiento Fiscal de
Cuentas Extranjeras FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) en la enfidad;

Implementar y dar seguimiento a los lineamientos y directrices en materia de integridad pudblica emitidas
por el drgano competente;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacidn, y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambilo de su competencia que le
sean asignadas por el Directorio y las establecidas en la legislacion y normativa vigente.

Entregables:

Normativa general y especifica de la administracién del riesgo de lavado de activos.
Informe de actividades para el Comité de Cumplimiento.

Informe de la matriz de apetito de riesgo.

MNermativa general y especifica de la administracion del riesgo de sobomo.

Informe anual de cumplimiento de los objetivos.

Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

Informe de cumplimiento de las politicas de diligenciamiento.

Reporte de acualizacion y calidad de |a informacion de clientes.

Plan anual de capacitacion en materia de Prevencidn de Lavado de Activos, Financiamiento de Delitos
como &l Terrorismo.

Plan anual de capacitacién en materia antisoborno.

Reportes de Estructuras para los entes de control.

Informe de analisis de riesgo de lavado de actives sobre el disefio y redisefio de productos y servicios.
Reporte Anual de aplicacion de la ley de cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act).
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Matriz de seguimiento en materia de integridad publica.

11.2. Gestion de Gerencia General

Mision: Dirigir y administrar la entidad en todes sus negocios y operaciones autorizados, liderando la gestion
operativa y administrativa para asegurar la alineacion estratégica de la entidad y el cumplimiento de sus objelivos
institucionales.

Responsable: Gerente/a General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
o)
d)

e)
f)

a)
h)
i)
1}

0)
p)
q)

)

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la entidad,;

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio y demas cuerpos colegiados de la entidad;

Proponer los asuntos que seran tratados para conocimiento y aprobacidn en las sesiones del Directorio, en
coordinacion con Secretaria General;

Proponer al Directorio las politicas generales de endeudamiento, crédito, inversion, desinversion,
garantias, liquidez, control y administracion;

Proponer al Directorio las politicas para la administracién integral de los riesgos;

Proponer la creacion, reforma o derogacion de la normativa interna institucional, asl como de los proyectos
de normas para consideracion de autoridades e instituciones pertinentes;

Disponer acciones para que la imagen y la reputacidn de la organizacion sean positivas y coherentes entre
todos los publicos claves;

Plantear la estrategia institucional, sus planes, programas y proyectos, para conocimiento y aprobacién del
Directorio, e implementar mecanismos que garanticen su cumplimiento;

Dirigir la marcha de la entidad. e informar al Directorio sobre los resultados de la ejecucion de los planes,
programas y proyectos institucionales;

Designar a los representantes de la institucidn en los directorios de las empresas en las cuales la
Corporacién Financiera Nacional B.P. mantenga participacidn accionaria, conforme la normativa legal
vigente, coordinando las decisiones que considere pertinentes para cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales,

Ejercer la jurisdiccion coactiva en representacion de la entidad o delegarla a los sernvidores gue disponga,
en funcién de las necesidades institucionales de conformidad con la ley;

Proponer al Directorio la designacion del Secretario General, Oficial de Cumplimiento, Auditor Interno
Bancario y Titular del Servicio de Atencién de Reclamos; o su remocidn;

Designar, contratar o cesar conforme a la Ley, a los servidores cuya designacion no compete al Directorio;
Aprobar las acciones administrativas relacionadas con la gestion del Talento Humano, acorde a lo
establecido en Normativa Vigente y Mormas Técnicas expedidas por el organismo regulador del trabajo a
nivel nacional;

Presentar para conocimiento yio aprobacidn del Directorio los informes y estados financieros de la enfidad,
de acuerdo con la periodicidad y forma establecida en la normativa legal vigente;

Aprobar las cooperaciones técnicas no reembolsables y las iniciativas de trabajo conjunto con organismos
multilaterales,

Gesfionar de manera eficiente los recurses financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacidn; y,

Ejecutar las demas que le asigne la ley.

1.1.21. Gestion de Direccionamiento Estratégico

Mision: Liderar la implementacién de la planificacion estratégica de la entidad, el gobiemo por proyectos, el
seguimiento a las acciones de control interno v la estrategia de comunicacion externa, mediante el disefio de
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planes, coordinacion institucional, la administracion y el seguimiento de proyectos, para fortalecer el buen
gobiemo corporativo, la imagen institucional y lograr los objetivos estratégicos planteados.

Responsable: Gerente/a de Direccionamiento Estratégico

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
€
d)
&)

9

h)

Dirigir la formulacion de los planes anuales y plurianuales resultantes del proceso de Planificacion
Estratégica y Operativa, conforme politicas, normas, lineamientos y procedimientos de planificacion,
seguimiento y evaluacion de la gestidn institucional y del cumplimiento de los principios de buen gobiermno
corporativo;

Dirigir la gestion del gobierno por proyectos a nivel institucional;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por los érganes de control y la Gerencia General,
Liderar la reforma de la Matriz de Competencias y Modelo de Gestion de la entidad;

Proponer a las maximas autoridades las estralegias de comunicacién, alineadas a objetivos institucionales
y direcirices de entes rectores y de control;

Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientade a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas comespondientes al afio inmediato anterior;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanes y materiales, asegurando su adecuada
utilizacidn; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demas establecidas en la
legislacidn y normativa vigente.

1.1.2.1.1. Gestion Estratégica y Proyectos

Mision: Dirigir, coordinar y supervisar la planificacion institucional y la formulacion de escenarios estratégicos con
visidn de futuro, el gobiemo por proyectos y seguimiento a las acciones de control interno, mediante el disefio de
planes, coordinacion institucional, la administracion y seguimiento de proyectos, asegurando que las acciones y
recursos estén alineados con las necesidades del negocio y su entorno para el logro de objetives, generacion de
valor y fortalecimiento del buen gobiemno corporativo.

Responsable: Subgerentefa de Gestién Estratégica y Proyectos

Atfribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

e

9

Ejecutar la elaboracion de los planes anuales y plurianuales resuliantes del proceso de Planificacion
Estratégica y Operativa, conforme politicas, normas, lineamientos y procedimientos de planificacion,
seguimiento y evaluacion de la gestidn institucional;

Ejecutar el seguimiento y evaluacién al cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo;
Realizar el seguimiento, control y evaluacin de la ejecucidn de los planes anuales y plurianuales
resuitantes de la Planificacion Estratégica y Operativa;

Coordinar y preparar de manera oporfuna los reportes solicitados por usuarios internos y externos,
asegurando la cormecta generacion y elaboracion de la informacion relacionada con los datos de la gestion
institucional;

Coordinar con las dreas poseedoras de la informacion el cumplimiento de lo previsto en la Ley Orgénica de
Transparencia y acceso a la Informacién piblica LOTAIP,;

Ejecutar la gestion del gobiemo por proyectos a nivel institucional;

Administrar el portafolio de proyectos de la entidad, evaluando su alineacion con los objefivos estratégicos
y priorizando recursos en funcién de la importancia y urgencia de los proyectos;
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Monitorear el progreso de los proyecltos en términos de fiempo, costo y calidad, asegurando gue se
cumplan los objetivos definidos;

Coordinar, facilitar y dar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones emitidas por los drganos de
control y la Gerencia General;

Proponer o reformar la Matriz de Competencias y Modelo de Gestidn dentro de los procesos de reforma de
instrumentos institucionales;

Coordinar la alineacion de los planes estratégicos y de trabajo de las distintas &reas, garantizando su
coherencia y contribucion al cumplimiento de la estrategia institucional;

Geslionar y coordinar los convenios de intercambio de informacion con ofras instituciones y entidades,
asegurando la correcta utilizacién de datos y su alineacidn con los objetives estratégicos de la entidad;
Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de los convenios interinstitucionales firmados por la entidad,
Geslionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia que le
sean asignadas por su Jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las demds establecidas en la
legislacidn y normativa vigente.

Entregables:

Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Operativo Anual (POA).

Plan Comercial.

Planes establecidos por normativa.

Informe de Indicadores de Gobiemo Corporativo.

Documento de Memoria institucional.

Informe de Rendicidén de Cuentas.

Informe de seguimiento, contral y evaluacidn de la ejecucidn de los planes anuales y plurianuales
resultantes de la Planificacion Estratégica y Operativa.

Reportes solicitados por los usuarios internos y externos.

. Informes de cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion pablica LOTAIP.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Normativa general y especifica del gobierno por proyectos.

Portafolio de Proyectos Institucionales.

Informe de la gestion del gobierno por proyectos.

Informe de seguimiento al cumplimiento de Disposiciones.

Matriz de competencias.

Modelo de Gestidn.

Planes estratégicos y de trabajo de las distintas areas.

Convenios de intercambio de informacidn con ofras instituciones y entidades.

Informe de seguimiento y cumplimiento de la implementacion de convenios, acuerdos, mecanismos o
proyectos interinstitucionales.

1.1.22. Gestion de Riesgos

Misién: Administrar de manera oportuna e inmediata los riesgos integrales asociados a la operacion de la
entidad y sus fondos de garantias conslituidos, de manera preventiva a través de la identificacidn, medicidn,
control/mitigacidn y monitoreo, para contribuir al desarrollo y crecimiento sostenido de las operaciones y
transacciones que realiza.

Responsable: Gerentefa de Riesgos
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Atribucién y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

a)

h)

Proponer para aprobacion las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, planes de contingencia,
plan de continuidad del negocio y metodologias para la gestion integral de riesgos; de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio v el organismo de control e implementar mecanismos que aseguren su
permanente actualizacion y difusion;

Monitorear la aplicacion de las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, planes de contingencia,
plan de continuidad del negocio y metodologias para la gestion integral de riesgos;

Emitir pronunciamientos sobre las propuestas de disefio o redisefio de productos yio senvicios
institucionales, acorde con las estrategias del negocio y en cumplimiento con las disposiciones legales
vigentes para una administracion integral de riesgos,

Administrar la matriz de riesgo institucional y someterla a evaluacion del Comité de Administracion Integral
de Riesgos;

Dirigir las estrategias, politicas, procedimientos y metodologias para la administracion del sistema de
gestidn ambiental y social;

Supervisar la elaboracidn de los informes sobre las propuestas de operaciones de crédite que permitan
alertar sobre los factores de riesgos asociados a los mismos;

Definir y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia insfitucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior,

Orientar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacian
¥ normativa vigente.

1.1.2.2.1. Gestion de Riesgos Especializados

Misidn: Administrar la gestion de los riesgos no financieros asociados a la operacion de la entidad y sus fondos
de garantias constituidos, a través de la idenfificacidn, medicidn, control, mitigacidn y monitoreo de los riesgos
operativos, ambientales, sociales y de confinuidad del negocio, para contribuir al desarrollo y crecimiento
sostenido de las operaciones y transacciones gue realiza.

Responsable: Subgerente/a de Riesgos Especializados

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

€)

f)

a)

Elaborar las estrategias, politicas, procedimientos y metodologlas para la administracion del riesgo
operativo e implementar mecanismos que faciliten su permanente actualizacién;

Aplicar las estrategias, politicas. procesos, procedimientos y metodologias para la gestion del riesgo
operativo como segunda linea de defensa, e implementar mecanismos que faciliten su difusién a nivel
institucional;

Construir y administrar la matriz de riesgo operativo institucional:

Emitir pronunciamientos sobre las propuestas de disefio o redisefio de productos ylo servicios de la
entidad, acorde con las estrategias del negocio ¥ en cumplimiento con las disposiciones legales vigentes
para la administracion del riesgo operativo;

Elaborar las estrategias, politicas, procedimientos que conforman el sistema de gestion de continuidad del
negocio e implementar mecanismos que faciliten su actualizacitn;

Implementar mecanismos que faciliten la aplicacién de las estrategias, politicas, procesos, procedimientos
¥ metodologias que conforman el sistema de gestion de continuidad del negocio en la entidad;

Desarrollar y actualizar estrategias, politicas, procedimientos y metodologlas de sostenibilidad y practicas
responsables para la evaluacion y gestion del riesgo ambiental y social;

16



Registro Oficial - Tercer Suplemento N 748 Jueves 20 de febrero de 2025

h)

)]

Implementar mecanismos para identificar, medir y gestionar nesgos relacionados con asuntos ambientales,
sociales y de gobemanza en los proyecios y carteras de la entidad que faciliten su actualizacion,
seguimiento y fransversalizacion,

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacidn; y,

Ejecutar las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su competencia que e
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
¥ normativa vigente.

Gestiones Internas:

Riesgo Operativo.
Continuidad del Negocio.
Riesgo Ambiental y Social.

Entregables:

Gestion interna de Riesgo Operativo

Do

Normativa general y especifica de los riesgos operativos.

Informe de gestidn del riesgo operativo.

Informe de gestidn del riesgo operativo de los fondos de garantias constituidos.

Informe de capacitaciones de riesgo operativo.

Matriz de riesgo operativo.

Informes de pronunciamiento de riesgo operativo sobre disefio o redisefio de productos.

Gestion interna de Continuidad del Negocio

N s W o

MNormativa general y especifica del sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
Informe sobre el andlisis de impacto del negocio (BIA).

Informes de la gestion de continuidad del negocio.

Informes de las pruebas del plan de continuidad del negocio.

Documento del Presupuesto para la administracion de la continuidad del negocio.
Reporte de base de datos de conocimientos de la continuidad del negocio.

Informe de Capacitaciones de la Confinuidad del Negocio.

Gestion interna de Riesgo Ambiental y Social

g fapaek

Normativa general y especifica del Sistema de Gestion Ambiental y Social.
Informes de evaluacidn de riesgos ambientales y sociales.

Informe de evaluacidn y mejora del SARAS.

Informe de gestion para el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

1.1.2.2.2. Gestion de Riesgos Financieros

Mision: Administrar la gestion de los riesgos financieros asociados a la operacion de la enfidad y sus fondos de
garantias constituidos, a través de la identificacidn, medicidn, control/mitigacién, monitoreo de los riesgos de
crédito, mercado y liquidez, para contribuir al desarrollo y crecimiento sostenido de las operaciones y
transacciones que realiza.

Responsable: Subgerente/a de Riesgos Financieros
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Atribucion y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

h)

e I

PoLa P

Q. en

Elaborar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion, planes de contingencia
y metodologlas para la gestion de los riesgos financieros; de acuerdo con los lineamientos que fije el
Directorio y el organismo de control, e implementar mecanismos gque aseguren su permanente
actualizacitn y difusion;

Aplicar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, planes de contingencia y metodologias para la
gestién de los riesgos financieros, de acuerdo con los lineamientos que fije el directorio y el organismo de
control;

Realizar el andlisis sobre la incursion de la enfidad en nuevos negocios, operaciones y actividades; la
prestacién de nuevos servicios financieros, acorde con las estrategias del negocio en lo que respecta a la
administracion de los riesgos financieros;

Remitir, en la periodicidad y formato que establezca el organismo de control, la informacién o reportes a su
cargo para la administracién y control de riesgos;

Elaborar el mapa de riesgos financieros que se asocia a la malriz de riesgo institucional y someterla a
caonsideracion del Gerente de Riesgos;

Analizar los riesgos sobre las propuestas de operaciones activas, pasivas y contingentes considerando y
alertando los factores de riesgos asociados a los mismos;

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacidn; y,

Ejecutar las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el Ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato. el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion

y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Riesgo de Crédito.
Riesgo de Mercado y Liquidez.
Andlisis de Riesgo.

Entregables:
Gestion interna de Riesgo de Crédito

MNormativa general y especifica de la administracion del Riesgo de Crédito.
Informe de la Comisidn Especial de Calificacion de Activos de Riesgos.

Informe de la gestidén del riesgo de crédito.

Informe de riesgos sectoriales.

Informe de gestidn del riesgo de crédito de los fondos de garantias constituidos.
Informes y pronunciamientos de riesgo de crédito.

Reportes y formularios de riesgo de crédito.

Matriz y mapa de riesgo de credito.

Gestion interna de Riesgo de Mercado y Liquidez

Normativa general y especifica de la administracion del Riesgo de Mercado y Liguidez.

Informe de gestidn del riesgo de mercado y liquidez de los fondos de garantias constituidos.

Informe de la gestidn de los riesgos de mercado y liquidez.

Informe de anélisis, limites, politicas activas y pasivas de Tesoreria y aplicacion de métodos de evaluacion
del portafolio de inversiones.

Informe de monitoreo de los planes de contingencia de los riesgos de mercado y liquidez.

Informes y pronunciamientos de riesgos de mercado y liguidez.
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A -

Reportes y estructuras de riesgo de mercado vy liquidez.
Matriz y mapa de riesgo de mercado y liquidez.

Gestion Interna de Analisis de Riesgo

Informes sobre operaciones de crédito.

Informes de operatividad de intermediarios financieros.

Informes de monitoreo de los limites méximes de exposicidn de intermediarios financiercs.

Informes de operatividad de entidades receptoras de garantias.

1.1.2.3. Gestion de Seguridad de La Informacion

Mision: Dirigir la seguridad de la informacidn, proteccion de datos personales y cibersequridad de la entidad,
proponiendo politicas apalancadas en las normafivas vigentes y estdndares internacionales, adoptando
mecanismos que permitan preservar el correcto uso de los activos de informacion asi como su confidencialidad,
integridad y disponibilidad; realizando una gestion preventiva de los riesgos asociados.

Responsable: Gerente/a de Seguridad de la Informacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

k)

Elaborar, proponer e implementar las politicas, procedimientos y metodologias para la gestion y
administracidén de riesgos de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales. adoptando
mecanismos que faciliten su actualizacidn y aplicacién en la enfidad;

Ejecutar monitoreo del cumplimiento y efectividad de los controles establecidos de seguridad de la
informacién relacionada con aspectos tecnoldgicos y proponer planes de accién a la instancia de
aprobacién comrespondiente;

Gestionar los riesgos de Seguridad de la Informacién incluidos los de ciberseguridad, de los activos
criticos;

Definir el alcance, supervisar y validar la ejecucidn de las auditorias de seguridad de la informacion gue
incluya temas de ciberseguridad,

Ejercer el control de acceso a usuarios, a los sistemas institucionales;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad de la Informacion,

Definir los controles de anonimizacion de los datos personales,

Asesorar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales imputables al responsable y al
encargado del tratamiento de datos personales;

Elaborar y remitir al Gerente General el plan de frabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas cormespondientes al afio inmediato anterior,

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacidn; y,

Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Gestiones Internas:

Seguridad de la informacion.
Proteccidn de datos personales.
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Entregables:
Gestion interna de seguridad de la informacion

MNormativa general y especifica de Seguridad de la Informacidn.
Informe del monitoreo y evaluacion del sistema de gestion de seguridad de la informacidn.
Informe de las capacitaciones realizadas por Seguridad de la Informacion.
Informe de gestion y resultados.
Informe de soluciones y herramientas de Tl en el ambito de la seguridad.
Informes realizados en coordinacion con proveedores especializados de los servicios provistos de
seguridad vy de su asistencia técnica.
Informe de planes de accién de seguridad de la infermacién.
Matriz de riesgos de seguridad de la informacién.
Informe de resultados de la auditoria y el hacking ético.
. Informe de accesos de los usuarios internos, externos y privilegiados.
. Plan Anual de Seguridad de la Informacion.

= S

=k =k D 00 =~
=

=y

Gestion interna de proteccion de datos personales

Mormativa general y especifica de proteccion de datos personales.
Informe de Datos personales anonimizados.

Reqgistro nacional de proteccidn de datos personales.

Inventario de datos personales.

Matriz de riesgos de datos personales.

Informe de los acuerdos de tratamiento de datos firmados por los titulares.
Flan de trabajo.

b B - B

2. Procesos Sustantivos
2.1. Direccionamiento Técnico
21.1.  Gestion General de Recuperacion

Misidn: Dirigir y coordinar el proceso de recuperacion de los negocios, cuentas por cobrar y cartera en sus
diferentes estados mediante la aplicacion de esfrategias eficientes de cobranzas a fin de asegurar la recuperacion
efectiva de los recursos.

Responsable: Subgerente/a General de Recuperacion
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes a las unidades administrativas a su cargo, de acuerdo
con las politicas y planes institucionales;

b) Articular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la correcta
ejecucion de los procesos de recuperacion;

¢) Dirigir la ejecucion de las actividades relacionadas con los procesos de recuperacion de  los negocios,
cuentas por cobrar y cartera de la entidad enmarcadas en las directrices estratégicas;

d) Proponer las iniciativas ylo programas de educacién financiera para la aprobacién de la instancia
correspondiente;

e) Realizar el seguimiento, supervision y control de la ejecucion y resultados de las iniciativas y/o programas
de educacion financiera, y proponer acciones cofmectivas en caso de un bajo nivel de cumplimiento e
informar a la instancia corespondiente;
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f) Elaborar y remitir al Gerente General el plan de trabajo anual orientado a la estrategia institucional,
incluyendo las proyecciones de objetivos y metas a ser ejecutados, asi como el cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes al afio inmediato anterior;

g) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacidn; v,

h) Gestionar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el Ambito de su competencia que
le asignen las maximas autoridades y las establecidas en |a legislacidn normativa vigente.

2.1.1.1. Gestion de Recuperacion de Coactiva

Mision: Administrar y ejecutar la recuperacién de las acreencias coactivadas mediante la aplicacion de las
normas previstas para el ejercicio de la potestad coactiva, estableciendo mecanismos de control para supervisar
el avance de los procedimientos y asegurar una recuperacion efectiva de los recursos.

Responsable: Gerente/a de Recuperacion Coactiva
Afribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer la recaudacion de la accion Coactiva por delegacion expresa del Gerente General;

b) Gestionar y supervisar los procedimientos coactivos generados por operaciones de negocios de la entidad
y cualquier ofro tipo de acreencias a nivel nacional;

¢) Controlar el registro de embargos, remates y adjudicaciones por parte de los secretarios abogados de
coactiva;

d) Gestionar el inventario de procedimientos coactivos a cargo de los secretarios abogados de coactiva,

e) Gestionar de manera eficiente los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando su adecuada
utilizacion; y,

f) Ejecutar las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:

Expedientes de procesos coactivos para la recuperacion de valores adeudados.
Informe de recuperacion efectiva de los valores.

Reporte de avance procesal de los expedientes de procedimientos coactivos.
Registro de bienes embargados, rematados y adjudicados.

Inventario de procedimientos coactivos.

O B fa D

21.1.2. Gestion de Recuperacion
Mision: Gestionar el buen estado del portafolio de activos de crédito v a mediante la ejecucion de planes de
recuperacion y el control de las acreencias en sus diferentes estados, a fin de cumplir con los objetivos y metas
establecidas por la entidad.
Responsable: Gerente/a de Recuperacidn
Afribuciones y Responsabilidades:
a) Administrar y dirigir la ejecucidn de las actividades relacionadas con los procesos de recuperacion

portafolio de aclivos de crédito y acreencias de la entidad enmarcadas en las directrices estratégicas;
b) WValidar las consideraciones técnicas del proyecto y sus garantias:
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c) Recomendar a las instancias de aprobacion la solucidn de obligaciones cuando comesponda, de acuerdo a
los procedimientos establecidos;

d) Identificar oportunidades de compra y venta de cartera y recomendar su ejecucion coordinando los
mecanismos necesarios para gestionar su comrecta ejecucion con las areas competentes;

e) Ejecutar visitas in situ, para constatar el cumpiimiento de las condiciones de la operacién de crédito;

f) Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar iniciativas y/o programas de educacidn financiera, para
conocimiento y aprobacion de las instancias comrespondientes, y.

g) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia que le
sean asignadas por su jefe inmediato, el Gerente General o el Directorio y las establecidas en la legislacion
y normativa vigente.

Entregables:

Informe de la gestion de recuperacion de cartera de crédito de primer piso y cuentas por cobrar.

Reporte de soluciones de pago instrumentadas.

Reporte de liberaciones parciales y totales de las operaciones de crédito de primer piso.

Informes de la calidad de |a cartera a nivel nacional.

Reporte de avisos preventivos, avisos de vencimiento, avisos de cartera vencida y notificaciones
prejudiciales.

6. Informe Técnico de validacion del proyecto y sus garantias.

7. Informes de recomendacion de aprobacién de operaciones de crédito y contingentes.

8. Informe de recomendacion de venta de cartera.

9. Informe de visita y supervision al cliente.

10. Plan de trabajo de Iniciativas y/o Programas de Educacidn Financiera (PEF).

11. Informes sobre los resultados de la ejecucion de las iniciativas yfo Programas de Educacion Financiera
(PEF).

o N

21.2.  Gestion General de Negocios
Misién:

Contribuir al desarrolio de negocios alineando procesos y proyectos con los objetivos institucionales, identificando
oportunidades de negocios, proyectos de inversidn, productos financieros innovadores y el fortalecimiento de
relaciones estratégicas para asequrar el crecimiento sostenible y relevancia de la enlidad en un entorno
competitivo y cambiante.

Responsable: Subgerente/a General de Negocios
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir las actividades inherentes a las unidades de negocios a su cargo, de acuerdo con las politicas y
planes institucionales;

b) Aricular con las diferentes unidades competentes de la entidad los mecanismos para gestionar la comecta
ejecucion de los procesos de las unidas de negocios a su cargo;

c) Dirigir el plan de estrategias comerciales en las diferentes lineas de negocios;

d) Liderar la relacidn con los diferentes aliados estratégicos nacionales e internacionales;

e) |dentificar oportunidades de negocio con respecto a las necesidades nuestros grupos objetivos;

f) Dirigir las acciones y estrategias para promover la creacidn y estructuracion de nuevos proyeclos de
inversian orientados a la obtencidn de financiamiento acorde los objetivos institucionales;

g) Dirigir el disefio y creacidn de productos financieros innovadores acorde a la estrategia institucional
orientada a las necesidades de grupos objetivos;
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