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CFN B.P: Corporación Financiera Nacional B.P.
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
GPR: Gobierno por Resultados.
IED: Inversión Extranjera Directa.
IGE: Índice de Gestión Estratégica.
LOSEP: Ley Orgánica de Servicio Público.
OEI: Objetivos Estratégicos Institucionales.
PEI: Plan Estratégico Institucional.
PESTEL: Análisis Político, Económico, Socio-cultural, Tecnológico, Ecológico, Legal.
SERCOP: Servicio Nacional de Contratación Pública.
IFIs: Instituciones Financieras.

Significado
Acrónimos
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La planificación se ha centrado como política de 
Estado, siendo  prioridad  en  el  quehacer  político  y 
social de los diferentes niveles de Gobierno. La  base  
legal  que  rige  la  formulación  de  la  planificación  
estratégica  institucional  es  la siguiente:

Constitución de la República del Ecuador:
- Art. 3. Es deber primordial del Estado planificar el 
desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover 
el desarrollo sustentable y la redistribución 
equitativa de los recursos y la riqueza para acceder 
al Buen Vivir.

- Art. 280. EI Plan Nacional de Desarrollo es el 
instrumento al que se sujetarán las políticas,  
programas  y  proyectos  públicos;  la  programación 
y ejecución del presupuesto del Estado; y la inversión 
y la asignación de los recursos públicos; y coordinar 
las competencias exclusivas entre el Estado central 
y  los  gobiernos  autónomos  descentralizados.  Su  
observancia  será  de  carácter  obligatorio  para  
el  sector  público  e  indicativo  para  los  demás 
sectores.

Código Orgánico de Planificación y Finanzas 
Públicas:
- Art. 5.1. La programación, formulación, aprobación, 
asignación, ejecución, seguimiento y evaluación 
del Presupuesto General  del  Estado,  los  demás  
presupuestos  de las entidades públicas y todos los 
recursos públicos, se sujetarán a los lineamientos 
de la planificación del desarrollo de todos los 
niveles de gobierno en observancia a lo dispuesto 
en los artículos 280 y 293 de la Constitución de la 
República.

- Art. 5.3. Las entidades rectoras de la planificación 
del desarrollo y de las finanzas públicas,  y  todas  
las  entidades  que  forman parte  de  los  sistemas  
de  planificación  y finanzas públicas, tienen el deber 
de coordinar acciones para el efectivo cumplimiento 
de sus fines.

Institucional
Marco Legal

-  Art.  9.  La  planificación  del  desarrollo  se 
orienta hacia el cumplimiento de los derechos 
constitucionales, el régimen de desarrollo y  el  
régimen  del  Buen Vivir, y garantiza el ordenamiento 
territorial. El ejercicio de las  potestades  públicas  
debe  enmarcarse en la planificación  del  desarrollo  
que  incorporará los enfoques de equidad, 
plurinacionalidad e interculturalidad.

- Art. 14. Enfoques de igualdad.- En el ejercicio  de  la  
planificación  y  la  política  pública  se establecerán 
espacios de coordinación, con  el  fin  de  incorporar  
los  enfoques  de género, étnico-culturales, 
generacionales, de discapacidades y movilidad. 
Asimismo, en la definición de las acciones públicas 
se incorporarán dichos enfoques para conseguir la 
reducción de brechas socio-económicas y la garantía 
de derechos.

- Art. 17. La Secretaría Nacional de Planificación y 
Desarrollo elaborará los instrumentos metodológicos 
para la formulación, monitoreo y evaluación de las 
políticas públicas nacionales y sectoriales.

- Art. 54. Las instituciones sujetas al ámbito del 
Código Orgánico de Planificación y Finanzas 
Públicas, excluyendo los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados,  reportarán  a  la  Secretaría  
Nacional  de  Planificación  y  Desarrollo  sus 
instrumentos de planificación institucionales, para 
verificar que las propuestas de acciones, programas  
y  proyectos  correspondan  a  las  competencias  
institucionales  y  los  objetivos  del Plan Nacional 
de Desarrollo.

Código Orgánico Monetario y Financiero:
- Art. 14, dentro de las funciones de La Junta  de  
Política  y  Regulación  Monetaria  y  Financiera,  
deberá  coadyuvar  a  “Precautelar  la  sostenibilidad  
de  la  balanza  de  pagos,  la planificación económica 
para el Buen Vivir y la defensa de la industria 
naciente”.

Norma de Implementación y Operación de 
Gobierno por Resultados:
Esta normativa rige la metodología GPR sobre la 
cual se construye el documento y se debe tener en 
observancia los parámetros establecidos en las guías.
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Para la construcción del presente documento, 
se ha considerado los lineamientos de la “Guía 
Metodológica para Formulación y Aprobación del 
Plan Estratégico Institucional”, elaborada en  2017, 
el cual delimita los componentes del plan. 

Para dar un enfoque participativo al proceso de 
formulación, se realizaron talleres con todas las 
áreas estratégicas y operativas, con el objetivo de 
recabar información multidisciplinaria, que sirva de 
insumo para la construcción del plan. 

Figura 1: Proceso de Construcción del Plan

Fuente: Gerencia de Gestión Estratégica
Elaborado por: Gerencia de Gestión Estratégica
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La búsqueda de la industrialización del país, bajo 
la nueva política económica del año 1963, hizo 
posible  que el 21 de agosto de 1964, mediante 
Decreto Oficial de la Junta Militar, que gobernaba 
en aquel entonces, se creara la institución que hoy 
conocemos como Corporación Financiera Nacional 
B.P.- CFN B.P. 
El mismo año que nació la CFN B.P., el Ecuador 
aprobaba la primera Ley de Reforma Agraria y 
Colonización del Ecuador, hitos de la historia de la 
economía ecuatoriana y un logro social anhelado 
desde inicios del siglo XX.

La CFN B.P. fue creada con objetivos claros: estimular 
y acelerar el desarrollo del país, principalmente, 
brindando asistencia técnica y financiera al sector 
productivo.

La CFN B.P. administró en agosto de 1972, el 
Fondo de Promoción de Exportaciones FOPEX, que 
atendería la financiación de la exportación de los 
bienes no tradicionales, contribución efectiva en la 
obtención de mayores divisas para el Ecuador.

Desde sus orígenes atendió al financiamiento de la 
pequeña industria, programa que fue conocido en 
1981 como Fondo de Financiamiento a la Pequeña 
Industria y Artesanía FOPINAR, aprovechando la 
línea de crédito otorgada por el Banco Mundial.

En 1984 inauguró su edificio matriz situado frente 
al Parque El Ejido. Esta nueva infraestructura 
constituyó un aporte al progreso urbanístico de la 
ciudad de Quito. 

A partir de septiembre de 1997 la CFN inició su 

Descripción de 
la Institución

gestión fiduciaria, prestando servicios civiles y/o 
mercantiles a instituciones de derecho público y 
privado, llegando a ser una de las fiduciarias más 
grandes del Ecuador. 

En octubre de 2006 se crea, mediante Registro 
Oficial No. 387, la Ley Orgánica de la Corporación 
Financiera Nacional, la cual busca fortalecer la 
gestión realizada por la Institución dentro de la 
economía del país.

Desde el 2011 la CFN trasladó su oficina matriz a la 
ciudad de Guayaquil con el objetivo de promover la 
descentralización y mejorar la atención a sus clientes 
en todo el territorio ecuatoriano. 

En el año 2015 se inauguraron las nuevas 
instalaciones de la oficina principal Quito, hecho 
que permitió mejorar la atención ciudadana, puesto 
que esta dependencia se trasladó al nuevo centro 
financiero de la capital ecuatoriana. A partir de 
diciembre de 2015 y vía decreto ejecutivo No. 868 
la CFN cambió su denominación a Corporación 
Financiera Nacional CFN B.P., con el objeto de 
financiar al sector productivo, de bienes y servicios, 
así como proyectos de desarrollo en el ámbito 
nacional e internacional. 

Con la nueva institución, el país apuntó a promover 
la inserción de la economía local en los procesos de 
industrialización, que se vivían en aquellas épocas. 
Desde la década de los sesenta, el Ecuador empezó 
a  acusar la necesidad de sostener un proceso de 
desarrollo planificado desde la esfera pública, 
cumpliendo con el rol estatal de apoyo a los sectores 
productivos. 

Figura 2: Principales Hitos de la Historia de CFN

Fuente y elaborado por: Gerencia de Gestión Estratégica
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DIAGNÓSTICO 
INSTITUCIONAL

Capítulo 1
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La planificación para el desarrollo debe establecer 
la ruta estratégica que la organización debe tomar 
para lograr sus objetivos, previendo los cambios y 
demandas del entorno.

La planificación institucional en la CFN B.P. es liderada 
y ejecutada por la Gerencia de Gestión Estratégica, 
misma que promueve sinergia y articulación en 
pro de los objetivos nacionales, sectoriales e 
institucionales. Constituye un proceso transversal 
y se encuentra enmarcado dentro del estatuto 
orgánico, como proceso adjetivo de asesoría, con 
el propósito de soportar la estrategia de la entidad, 
con enfoque de gestión por resultados.

La CFN B.P. formuló en 2018 su Plan Estratégico 
para el periodo 2018-2021, el cual se articulaba 
con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-
20211, teniendo, entre otros elementos, 7 OEI, 25 
indicadores y 30 estrategias (GPR, 2020). 

Durante el 2020, los cambios en el entorno 
generados por la crisis sanitaria que afectó 
directamente a la producción y a las economías a 
nivel mundial, generaron cambios en la estructura  
de la demanda de crédito. En este mismo año, la 
CFN B.P. reinicia sus operaciones dentro de la banca 
de segundo piso, lo que representó un desafío 
para la Institución, debiendo generar líneas de 
financiamiento que respondan a las necesidades y 
coyunturas del mercado de crédito a nivel nacional, 
orientadas como un proceso de alivio financiero. 
Con la finalidad de alinear este accionar con la 
Planificación institucional, el PEI 2018-2021 fue 
reformado incluyendo nuevos objetivos, estrategias 
e indicadores, que permitan alcanzar la nueva 
visión institucional, sin afectar los compromisos 
antes adquiridos con los diferentes multilaterales y 
sectores del país.

El PEI 2018-2021 sirve como referencia inicial para 
contextualizar la planificación posterior. Para esta 
tarea, es necesario revisar los resultados obtenidos 
en dicho período (Anexo 1). 

El Índice de gestión Institucional (IGE) mide el 
desempeño institucional respecto al cumplimiento 
de la planificación estratégica (N1) en la herramienta 

Diagnóstico 
Institucional

Gobierno por Resultados. Para el año 2020 la CFN 
B.P. obtiene  IGE de 64.95, el cual se cataloga como 
“bueno”, en el ranking de administración pública. A 
septiembre de 2021 este índice se ubica en 59.00. 

La Institución cuenta actualmente con Planes 
Operativos Anuales 2021 (70 planes), los mismos 
que han sido aprobados mediante Resolución de 
Directorio DIR-078-2020 y a través de los cuales 
se ejecutan las actividades anuales en toda la 
institución para lograr los objetivos planteados.

Así también, se cuenta con informes periódicos de 
ejecución presupuestaria, informes de evaluación 
a la planificación (operativa y estratégica), los 
cuáles se ejecutan conforme a los procedimientos 
establecidos, y que aportan a la toma de decisiones 
de las autoridades.

El 8 de mayo de 2020 el Directorio de la Corporación 
Financiera Nacional B.P., resuelve aprobar el 
Proyecto de Rediseño de Estructura Organizacional 
y Actualización del Estatuto Organizacional por 
Procesos, mismo que es publicado el 5 de febrero 
de 2021, en el cuarto suplemento No. 386 del 
Registro Oficial.

Se definen dentro de la estructura los procesos 
gobernantes, procesos sustantivos, adjetivos 
de asesoría y de apoyo, así como los procesos 
desconcentrados.

•Procesos gobernantes: Aquellos que proporcionan 
directrices, políticas y planes estratégicos, para la 
dirección y control de la Corporación Financiera 
Nacional B.P.

•Procesos sustantivos: Aquellos que realizan las 
actividades esenciales para proveer de los servicios 
y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, 
los mismos que se enfocan a cumplir la misión de la 
Corporación Financiera Nacional B.P.

•Procesos adjetivos: Aquellos que proporcionan 
productos o servicios a los procesos gobernantes 
y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de 
asesoría y de apoyo.

•Procesos desconcentrados: Aquellos que 
permiten gestionar a la institución a nivel territorial, 
participan en el diseño de políticas, metodologías y 
herramientas; en el área de su jurisdicción.

1.1. Planificación

1.2. Estructura Organizacional 

1. El gobierno actual mediante decreto ejecutivo 60, decidió mantener vigente el Plan de desarrollo denominado “Plan toda una vida”  por lo cual 
hasta segunda orden la formulación del proceso de planificación 2022 – 2025 se alineará a dicho plan.
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2. Conforme lo establece el Art. 64 de la Ley Orgánica del Servidor Público (LOSEP)

La interrelación existente entre estos procesos 
permite idealizar la cadena de valor de la institución 
que se muestra a continuación:

Con la nueva estructura orgánica los procesos 
institucionales quedaron de la siguiente forma:
• 2 gobernantes
• 8 sustantivos
• 3 adjetivos de apoyo
• 3 adjetivos de asesoría
• 3 procesos desconcentrados

Mediante Resolución DIR-011-2021 del 30 de enero 
de 2021, se regularizan los cambios solicitados 
por la administración de turno a los elementos 
orientadores institucionales, en función de atender 
necesidades específicas de giro de negocio para la 
reactivación económica de los sectores productivos, 
afectados por la pandemia COVID-19.

El talento humano de la CFN B.P. se encuentra 
regido por: LOSEP y Código de Trabajo, enmarcado 
dentro de las políticas públicas del país.
A continuación se analiza la capacidad operativa 
de cada unidad administrativa de la Institución, 
conjuntamente con los subsistemas de Talento 
Humano

Administración de Talento Humano
Al mes de agosto de 2021,  constan un  total de 736 
servidores, de los cuales el 0.41% pertenecen a la 
modalidad de contrato de servicios ocasionales, el 
17.93% a nombramiento permanente, el 64.40% a 
nombramiento provisional, 7.88% a Libre remoción 
y 9.38% mantienen su relación laboral a través de 
contratos por código del trabajo.

1.3. Reforma al PEI 2020-2021

1.4. Talento Humano

En la siguiente tabla se detalla, en términos 
absolutos, los funcionarios por modalidad de 
contrato, con corte a agosto 2021:

Tabla 1: Funcionarios CFN por
modalidad de contrato

 

Respecto a la distribución del personal, en función 
del criterio de género, se puede observar que del 
total de funcionarios a agosto de 2021, el 43% 
representa al personal  masculino y un 57% al 
personal femenino. 

A continuación la Tabla 2, detalla la relación de 
género del personal institucional, comparando 
diciembre 2020 y agosto 2021:

Tabla 2: Personal CFN 2020-2021 por género

    

Respecto a la temática de inclusión social2, la 
Institución presenta que el 5.57% del total de 
funcionarios se encuentran dentro de la cuota de 
personal que presenta alguna discapacidad o se 
encuentran en calidad de sustitutos. En la tabla 3, 
se presentan los datos de inclusión social, con corte 
a agosto 2021.

Fuente: Base de datos Distributivo de personal, agosto 2021
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2021
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano.
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Tabla 3: Inclusión social CFN B.P.
 

Capacitación de Personal 
Con enfoque a la eficiencia institucional, se capacita 
a los servidores y funcionarios de CFN B.P., ante 
esto se gestiona la aprobación del Plan Anual de 
Capacitación por parte de la máxima autoridad o 
su delegado.

En el año 2020, se tenía planificado la realización de 
72 capacitaciones, de las cuales se ejecutaron 36, 
según el siguiente detalle:

Tabla 4: No. Capacitaciones año 2020

Para el año 2021 se planteó realizar  capacitaciones a 
600 funcionarios; esta gestión se ha podido cumplir 
antes de finalizar el año, logrando al mes de agosto 
de 2021 capacitar a 681 funcionarios.

Clima Laboral
La medición de clima laboral recepta la percepción 
de los funcionarios con relación a la institución y las 
condiciones que esta brindan para el desempeño 
de sus actividades, permitiendo detectar posibles 
problemas y conflictos que pudieran afectar el 
desarrollo laboral. 

En este sentido, la encuesta aplicada por el 
Ministerio del Trabajo a los servidores y trabajadores 
de la Corporación Financiera Nacional en el mes 
de octubre del 2020, determinó los siguientes 
resultados:

Tabla 5: Resultados Clima Laboral por factor
año 2020

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2021 
Elaborado por: CFN B.P.

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

A continuación se presenta una comparación entre 
los resultados de los dos últimos años (2020-2021):

Tabla 6: Resultados comparativos
año 2020 vs 2021

 

La CFN B.P. en la ejecución del Plan Estratégico de 
Mejora de Clima Laboral PEM.21 y en cumplimiento 
de la planificación de actividades institucionales ha 
sido informada por parte de la Dirección de Gestión 
del Cambio y Cultura Organizacional la obtención 
máxima (50%) de los dos primeros trimestres del 
año.

Durante el año 2021 se han implementado además 
los proyectos “Onboarding” y “Marcaciones”. Este 
sistema ha permitido que los nuevos servidores 
puedan capacitarse según la disponibilidad de su 
agenda y desde todos los puntos del país.

 
En el marco de la modificación del Estatuto 
Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos 
de la Corporación Financiera Nacional B.P., se 
reformuló la distribución de áreas como seguridad 
de la información, dándole independencia funcional 
del área de tecnología, riesgos, del negocio y 
función de auditoría, con la finalidad de mejorar 
los procesos institucionales y dar cumplimiento a lo 
establecido en las normas de la Superintendencia 
de Bancos.

Se fortalecieron los servicios de comunicación y 
colaboración entre las oficinas a nivel nacional, por 
medio de una plataforma tecnológica que permitió 
reducir costos.

Debido a la pandemia del 2020, no se han logrado 
concluir todas las contrataciones de soluciones 
de TI planificadas para el periodo 2018 – 2021; 
sin embargo, se realizaron diversos análisis de la 
infraestructura y sistemas de información. Como 
conclusión de los mismos, se espera en el periodo 
2022 – 2025 actualizar el core bancario de forma 
que permita mitigar riesgos y facilitar la eficiencia 
en los procesos con los clientes y con el personal.

Entre los retos tecnológicos que tiene CFN B.P. 
están:

1.5. Tecnología de la Información
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• La implementación convergente de tecnologías 
sociales, móviles, analíticas y en la nube.
• La omnicanalidad de productos y servicios.
• La eliminación del uso del papel en los procesos 
internos y externos.

Sistemas de Información
El cambio constante en el mapa de procesos 
institucional ha incrementado el reto en cuanto a 
mantener sincronización con las aplicaciones.

Se implementa un modelo de desarrollo con base a las 
disciplinas relacionadas con la gestión de procesos 
de negocios. Las herramientas para inteligencia de 
negocios también han sido fortalecidas y en base a 
ellas han sido desarrollados nuevos informes de tipo 
ejecutivo que sirven para la toma de decisiones.
 

 
El actual Modelo de Gestión de la Corporación 
Financiera Nacional B.P., permite analizar sus líneas 
de gestión con un enfoque por procesos, logrando:

• Interrelacionar las actividades de los procesos de 
forma transversal.

• Controlar los procesos a través de los resultados 
de los indicadores de gestión. 

• Concentrar la atención de los resultados en lo que 
agrega valor a los clientes.

• Incrementar la eficacia y eficiencia de la institución.

La institución cuenta con un Mapa de Procesos y un 
Inventario de Procesos, los cuales interrelacionan 
transversalmente los procesos de la institución. 
El Inventario de Procesos vigente, identifica 558 
procedimientos que deben ser documentados o 
actualizados en coordinación con los responsables 
de los procesos, con el enfoque de Gestión por 
Procesos.

La crisis sanitaria que inició en el 2020 permitió 
identificar debilidades en cuanto a la automatización 
de procesos. Entre los principales retos a enfrentar 
están:

• Incrementar la eficacia y eficiencia en la institución 
a través del análisis transversal de sus procesos a fin 
de optimizarlos y agilizarlos; e

•Implementar el aseguramiento de la calidad que 
permita fortalecer la confianza de sus clientes.

1.6. Procesos Procedimiento y 
Servicios
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Durante los últimos 4 años la CFN B.P. ha 
desembolsado más de USD 2,300 Millones como 
incentivo a los sectores productivos del país. 
Esto representa alrededor de un 10% más de lo 
desembolsado en el periodo 2014-2017. 

A continuación, se presenta un comparativo del 
cumplimiento de las colocaciones para el periodo 
2018-2021.

Figura 3: Desembolsos CFN 2018-2021
(MM de USD)

El comportamiento de los desembolsos en el 
periodo analizado fue regular en los dos primeros 
años. En el año 2018 la meta propuesta fue 
superada, y en el año 2019 estuvo muy cerca de ser 
cumplida. En los años 2020 y 2021 se visualiza una 
disminución, lo cual se relaciona con la coyuntura 
económica mundial, causada por el COVID-19 que 
mostró significativos efectos negativos sobre la 
economía mundial. 

El Fondo Monetario Internacional (FMI) estimó que 
la economía mundial decreció 3.2% en 2020, lo cual 
implica un notorio contraste a la cifra alcanzada en 
2019, cuando la producción mundial creció 2.8%. En 
este panorama, la CFN B.P. en el segundo semestre 
del 2020 reinicia sus operaciones dentro de la banca 
de segundo piso.

Durante el año 2021 la Corporación Financiera 
Nacional B.P. consolida su participación en el 
esquema de banca de segundo piso, a través de 
acciones como la implementación de una estructura 
interna, que pretende incrementar la gestión 
comercial incorporando nuevas Instituciones 
Financieras Participantes (Bancos y Cooperativas 
de Ahorro y Crédito); así como también el diseño, 
desarrollo y puesta en marcha de nuevos productos 
y modalidades de financiamiento. 

Como  parte del financiamiento y apoyo al sector 
productivo, la CFN B.P. realiza inversiones en el 

1.7. Gestión de Colocaciones

Fuente: Sistema de Información Gerencial - Qlikview 
Elaborado por: Gerencia de Gestión Estratégica

mercado de valores, con el fin de inyectar recursos 
a las empresas que requieren financiamiento, y 
dinamizar el mercado a través del Programa de 
Financiamiento Bursátil (PFB), que forma parte del 
plan de colocaciones de la institución.
En el año 2018, la meta reformada fue de USD 47.50 
MM, ejecutándose USD 46.31 MM. Mientras que 
para el año 2019 la meta reformada fue USD 40.00 
MM, siendo ejecutado un total de USD 41.05 MM.

Por otra parte, el año 2020 fue un periodo 
atípico, ejecutando únicamente USD 16.78 MM en 
inversiones del PFB. Durante los meses de abril a 
junio de 2020, debido a afectaciones generadas 
por la emergencia sanitaria del COVID-19 no se 
realizaron nuevas inversiones, dando prioridad a 
requerimientos de diferimientos de los cupones de 
capital y/o interés que solicitaron los emisores de 
títulos valores, amparados en la normativa expedida 
por la Junta de Política de Regulación Monetaria y 
Financiera. 

A fin de precautelar la liquidez institucional, se 
decidió no ejecutar nuevas inversiones como parte 
del PFB. El programa se encuentra suspendido 
actualmente.

A continuación se muestra las inversiones ejecutadas 
del PFB en comparación a las metas, y el saldo que 
presenta este portafolio durante los años 2018 
hasta el cierre del 2021.

Figura 4: Evolución del Portafolio PFB
 2018-2021

La CFN B.P. ha sido el proveedor fiduciario preferente 
del sector público, con motivo de las disposiciones 
legales vigentes; cuenta con autorización de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 
para actuar como Administradora de Fideicomisos 
y Agente de Manejo en procesos de Titularización.

A continuación se detallan los resultados de la 
gestión fiduciaria de los años 2019 y 2020:

Fuente: Reportes internos de control del PFB de CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestión Estratégica
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Tabla 7: Gestión Fiduciaria 2019-2020

Fondo Nacional de Garantías
El Fondo Nacional de Garantías, desde el año 2018 
a agosto 2021,  ha logrado colocar 5,645 garantías 
por un monto superior a los USD 194 MM, lo que 
permitió a su vez a las Mipymes beneficiarias 
obtener un acceso al financiamiento del orden de 
USD 301 MM. 

Tabla 8: Fondo Nacional de Garantías:
Colocación Acumulada 2018- agosto 2021 

El año 2020 fue el de mayor colocación desde 
la creación del FNG. Se otorgaron garantías por 
un monto de USD 79,21 MM, las mismas que 
permitieron tener un acceso al crédito por un 
monto de USD 111,37 MM. Así, en cuanto al monto 
garantizado, se registró un crecimiento del 72%, 
con respecto al monto colocado en el año 2019, 
de igual forma incrementó en un 27% el número de 
garantías otorgadas, acorde al siguiente gráfico:

Figura 5: Evolución Colocación
Fondo Nacional de Garantías 

Es importante considerar que durante el 2020, 
como parte del programa gubernamental 
Reactívate Ecuador (para apoyar a las Mipymes del 
Ecuador que fueron afectadas por la situación del 
COVID-19), se creó la línea de garantía “Reactívate” 
el 2 de julio de 2020, la cual contempló una garantía 
de hasta USD 400,000 con una cobertura del 80% 

para créditos de capital de trabajo que contemplen 
un período de gracia de 6 meses. En el marco de 
dicho programa, se otorgaron  USD 56.9 MM en  
garantías, beneficiando a 1509 Mipymes del país. 

Por disposición de la Superintendencia de Bancos se 
suspende la emisión de garantías a favor del Banco 
Pacífico, disminuyendo la colocación de garantía en 
2021.

Finalmente, en el último trimestre del año 2021 
entrará en vigencia y operación una nueva Línea 
de Garantía, creada en el marco del Proyecto 
de Acceso a Financiamiento para Mipymes con 
recursos provenientes del Banco Internacional de 
Reconstrucción y Fomento (BIRF), con lo cual se 
buscará en el corto y mediano plazo incrementar la 
colocación y volumen de operaciones del Fondo, a 
través de la firma de convenios de participación con 
nuevas instituciones financieras, fomentando así 
un mayor uso y participación de este instrumento 
de acceso al crédito que beneficia a los sectores 
productivos del país. 

Comercio Exterior 
En los años 2018 y 2019,  se logró apoyar al 
sector exportador a través del Producto Factoring 
Internacional, con desembolsos de USD 47.3 MM. 

A partir del año 2020, estos valores sufrieron 
una disminución provocada por varios factores, 
específicamente como consecuencia de la Pandemia 
por COVID 19. Durante la contingencia, muchas 
de las empresas Importadoras y Exportadoras 
restringieron sus operaciones.

Al cierre del año 2020 las líneas de corresponsalía 
ascendieron a USD 29 MM, no obstante se encuentran 
suspendidas por parte de las entidades financieras 
a partir  de la pandemia por nivel de riesgo. No 
obstante se espera la reactivación de líneas con 
Bancos Corresponsales, necesarias para procesar 
Operaciones Contingentes de Comercio Exterior.

Durante el año 2018, se aprobaron líneas de Cartas 
de Crédito de Importación por un monto de USD 
5.96 MM y una operación puntual por USD 0.55 
MM. Se encuentra en etapa final de pruebas el 
proceso de implementación la Plataforma Swift / 
Alliance Access. Dicha implementación ha sido un 
proceso conjunto con Banco del Pacífico, amparado 
en el “Convenio de Cooperación Interinstitucional 
y Asistencia Técnica por la Prestación de Servicio 
de Mensajería Swift, su respectiva conectividad y 
transferencia de conocimiento”.

Factoring Internacional
Los montos de las líneas aprobadas desde el año 
2018 hasta el año 2020 correspondiente a este 
producto ascienden a USD 34,74 MM, con montos 
desembolsados por USD 56.79 MM. 

Fuente: Gerencia Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia Fiduciaria

Fuente: Subgerencia de Garantías de Crédito
Elaborado por: Subgerencia de Garantías de Crédito

Fuente: Subgerencia de Garantías de Crédito
Elaborado por: Subgerencia de Garantías de Crédito
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Líneas de Crédito con Bancos Corresponsales. 
Durante el periodo 2018 - 2021 se han obtenido 
los siguientes montos correspondientes a Líneas de 
Corresponsalía: 

Tabla 9: Líneas de Crédito Obtenidas
de Bancos del Exterior

Los bancos y las instituciones de crédito se enfrentan 
a una serie de riesgos inherentes a sus operaciones: 
riesgo crédito, riesgo de liquidez y riesgo operativo. 

En la Banca de Desarrollo la gestión de riesgos 
institucionales es un proceso crítico; por lo cual la 
CFN B.P  genera metodologías y mecanismos que 
permiten identificar, medir, controlar y monitorear 
los riesgos con el fin de tomar decisiones oportunas 
y adecuadas.

A continuación se presenta las principales acciones 
aplicadas en cada riesgo:

Fuente: Subgerencia de Comercio Exterior
Elaborado por: Subgerencia de Comercio Exterior

Fuente: Gerencia de Riesgo
Elaborado por: Gerencia de Gestión Estratégica

1.8. Gestión de Riesgos

Tabla 10: Tabla de Riesgos
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Gestión De Liquidez
La adecuada administración de la liquidez y captación 
de recursos a través de diferentes mecanismos de 
fondeo permiten a la CFN B.P. cumplir sus objetivos 
estratégicos. A continuación se presenta un análisis 
de la liquidez institucional, periodo 2018 al 2021.

La CFN B.P. inició el año 2018 con un saldo de caja 
de USD 134.4 MM e inversiones a corto plazo por 
USD 95.0 MM. Durante ese año se superó el plan 
de colocaciones de crédito y canceló USD 74.45 
MM correspondientes a crédito externo, los cuales 
fueron cubiertos principalmente por los ingresos 
generados a través de la recuperación de cartera 
y las inversiones que se mantenían a corto plazo; 
y como parte de los financiamientos la institución 
contó con recursos de AFD (apoyo post terremoto). 
En el último trimestre del año 2018, existió una 
restricción de depósitos en el sistema financiero, lo 
que se reflejó en cancelaciones de las obligaciones 
con el público por USD 120.88 MM, mismas que 
fueron cubiertas principalmente con recursos 
recuperados de un bono del estado relacionado 
con el Programa de Inversión Doméstica del BCE 
por USD 180 MM. Es así que la institución cierra el 
año 2018 con un saldo de caja de USD 86.18 MM y 
USD 43 MM en inversiones a corto plazo. 

Para el año 2019, CFN  afrontó la cancelación de las 
inversiones de su principal inversionista privado por 
un monto superior a los USD 100.0 MM, así como 
los vencimientos de obligaciones financieras por 
USD 25.12 MM. Se gestionó la captación de nuevos 
recursos provenientes mayormente de inversionistas 
públicos como los Fideicomisos de Cosede y Biess, 
y de otros inversionistas privados, logrando captar 
nuevos recursos a través de obligaciones con el 
público (venta de certificados de inversión) por 
USD 260.26 MM. Adicionalmente, se incorporaron 
recursos provenientes de financiamientos externos 
por USD 59.73 MM correspondientes a AFD, CAF 
Progresar 2 y CAF Factoring Electrónico. 

Adicionalmente, al término de tercer trimestre del 
año 2019, se recibieron recursos por la recompra 
de un Bono del Estado que realizó el Ministerio de 
Economía y Finanzas por USD 120 MM, mejorando 
la liquidez institucional 

En la siguiente figura se aprecia la evolución de la 
liquidez de CFN B.P., durante los años 2018 y 2019:

Figura 6: Evolución Trimestral Liquidez
2018-2019

1.9. Gestión de Fondeo y Liquidez

Fuente: Reporte de Liquidez Institucional CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones
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El año 2020 inicia con un saldo de caja de USD 
139.78 MM, y durante el primer trimestre del año 
incrementan los fondos disponibles a USD 245.08 
MM con recursos provenientes de financiamiento 
externo: Nomura Securities International Inc USD 
36.90 MM, CAF Factoring Electrónico USD 20 MM, 
CAF Progresar 2 USD 10 MM. A partir del segundo 
trimestre, ante la declaratoria de la emergencia 
sanitaria COVID-19, se aplican medidas de alivio 
financiero a los clientes que repercutieron en una 
menor recuperación de cartera, siendo que la 
recuperación promedio mensual disminuyó de 
USD 40 MM en el primer trimestre a USD 15 MM 
durante el segundo trimestre; no obstante, también 
el volumen de desembolsos de crédito fue menor 
(de un promedio de USD 33.8 MM en el primer 
trimestre, disminuyó a un promedio de USD 16.54 
MM en el segundo trimestre).

Para el tercer trimestre del año, la institución 
obtiene el penúltimo desembolso del financiamiento 
con AFD por USD 7.58 MM, y ante el cambio de 
estrategia con énfasis en una banca de segundo 
piso, ingresan USD 120.00 MM de un total de USD 
260.0 MM aprobado por un nuevo financiamiento 
con Banco Mundial. Sin embargo, el entorno político 
del cambio de gobierno y la incertidumbre por la 
crisis sanitaria,  debilitó la confianza de inversión 
manifestada en la contracción de las colocaciones 
de crédito en el sistema financiero, y generando un 
punto de inflexión en la situación de liquidez de la 
economía ecuatoriana, que se vio reflejado en un 
incremento de la liquidez de la institución. Es así que 
al cierre del año 2020 el saldo de fondos disponibles 
se ubicó en USD 226.51 MM, y las inversiones a corto 
plazo realizadas para rentabilizar los excedentes de 
liquidez ascendieron a USD 210.0 MM.

Esta situación se ha mantenido durante el año 2021, 
dificultando las colocaciones de crédito a través de 
créditos tanto de primer como segundo piso, por 
lo cual se ha procedido a invertir los excedentes 
de liquidez en títulos emitidos por entidades 
financieras privadas y títulos emitidos por el Estado 
con la finalidad de mejorar la rentabilidad de los 
recursos. A continuación se muestra la evolución de 
los fondos disponibles durante el año 2020 y agosto 
2021:

Figura 7: Evolución Trimestral Liquidez
2020-2021

 

Con respecto a la gestión de fuentes de fondeo, 
hasta agosto de 2021, se incrementó la captación 
de recursos a través de inversionistas privados y 
públicos por un monto de USD 179.39 MM, y no 
ha existido incremento de nuevas obligaciones 
financieras, por el contrario se terminó 
anticipadamente la operación de financiamiento 
que se mantenía con Nomura, por los excedentes 
de liquidez y al representar  un mayor costo. 
Cabe destacar que en el periodo 2018 - 2021 se 
evidencia una disminución en el costo del pasivo y 
un incremento en el plazo promedio. 

Figura 8: Evolución del Pasivo con Costo
 

En la tabla contigua se muestran las fuentes de 
financiamiento externo vigentes a agosto 2021.

Tabla 11: Fuentes de Financiamiento

 

Adicionalmente, durante el año 2021 se firmó un 
préstamo con KFW – Banco de Desarrollo Alemán 
bajo garantía soberana por EUR 20.5 MM (a ser 
destinado a crédito primer piso para inversiones 
sostenibles producto Agrorenace), del cual todavía 
no se ha solicitado desembolsos ya que debe existir 
previamente generación de cartera de crédito.

Ante este escenario, la institución cerraría de 
agosto con  una liquidez de USD 250.96 y líneas de 
financiamiento con proyección exclusivamente dar 
continuidad a los créditos suscritos y en función del 
plan institucional del año 2022 se podría  afrontar el 
plan de colocaciones acorde a las estrategias.

Fuente: Reporte de Liquidez Institucional CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones

Fuente: Reporte de Pasivos CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones

Fuente: Reporte de Pasivos CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones
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ANÁLISIS 
SITUACIONAL

Capítulo 2



P
LA

N
 E

ST
R

A
TÉ

G
IC

O
 IN

ST
IT

U
C

IO
N

A
L 

2
0

2
2

 –
 2

0
2

5

18

El análisis situacional se define como un estudio del 
entorno en el que se desenvuelve una organización en 
un momento determinado, identificando los factores 
externos e internos relacionados con la situación y 
proyección de la organización respecto de su entorno.
Asimismo, este análisis permite analizar fallas, 

Análisis
Situacional

2.1. Análisis PESTEL

dificultades, riesgos y oportunidades para clasificarlas, 
separarlas, jerarquizarlas y aprobarlas, lo cual fortalece 
la formulación de la estrategia organizacional. Para 
este efecto, el presente documento cuenta con las 
siguientes herramientas de análisis situacional y de 
entorno: PESTEL, Análisis de las 5 fuerzas de PORTER, 
FODA y Mapeo de Actores.
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Diagrama 5 Fuerzas de Porter

2.3 Análisis FODA
Para poder complementar el diagnóstico de la Institución, se establece el FODA institucional, a fin de proveer 

información determinante para la elaboración de las estrategias institucionales. 

2.2.	 Análisis PORTER

Elaborado por: Gerencia de Gestión Estratégica 

Fuente: Corporación Financiera Nacional B.P. 
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica
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2.4. Mapeo de Actores
En la siguiente tabla se presentan aquellos actores que ejercen roles importantes en el relacionamiento con 

la CFN B.P.

Tabla 12. Mapeo de Actores
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Fuente: Gerencia de Gestión Estratégica 
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica

Actualmente el sistema bancario ecuatoriano 
está compuesto por 27 instituciones financieras, 
3 pertenecientes al subsistema público, y 24 al 
subsistema privado. El rol de la banca pública ha 
cobrado vital importancia en el contexto de la 
pandemia del COVID-19, llegando a representar el 
6.6% del volumen total de crédito otorgado en el año 
2020, por un monto de USD 1,792 MM.

Figura 11: Volumen de crédito otorgado
por el sistema bancario 

En el año 2020, la CFN B.P. se ubicó en la posición 
15 de 27 instituciones financieras pertenecientes 

2.5. Análisis del Sector Bancario 
Nacional

a los subsistemas bancario privado y público, con 
un volumen de crédito otorgado de USD 239 MM. 
La posición alcanzada dista significativamente de 
los montos otorgados por los principales bancos 
privados, como el Banco Guayaquil, que reportó USD 
5,417 MM, o el Banco Pichincha con USD 5,213 MM. 
Hasta el primer semestre del año 2021, la CFN B.P. 
ha otorgado un volumen crediticio de USD 193 MM, 
representándole la posición 13 de 27.

Figura 12: Comparativos volumen
de crédito de los principales bancos

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica
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Figura 13: Evolución de la liquidez del sistema bancario

Figura 14: Evolución de la rentabilidad del sistema bancario

Figura 15: Evolución de la morosidad del sistema bancario

La liquidez del sistema bancario nacional 
difiere entre los subsistemas, por un lado 
el subsistema privado ha mantenido 
niveles estables de liquidez, en torno al 
27%, mientras que el subsistema público 
ha reportado niveles más volátiles y 
superiores, teniendo un indicador de 
52.9% a julio de 2021. El crecimiento 
de la liquidez podría ser interpretado 
como la reducción en el otorgamiento 
de recursos a los solicitantes de crédito, 
relacionado con los riesgos que han 
surgido tras la coyuntura del COVID-19. 
 

En el aspecto de rentabilidad, el negocio 
de la banca privada ha presentado 
mayores niveles de rentabilidad a julio de 
2021, en comparación al subsistema de 
banca pública. La rentabilidad sobre el 
patrimonio de la banca pública se ubicó 
en 2.95%, frente a la rentabilidad del 
banco privado de 6.98%. En este aspecto 
la banca pública presenta recuperación 
de meses que resultaron críticos en el 
año 2021, ligado al incumplimiento de 
obligaciones y generación de pérdidas 
a causa de provisiones de créditos 
vencidos. 
 

A pesar del escenario adverso en el 
ámbito económico, la banca privada 
ha logrado mantener cifras estables 
de créditos vencidos, reflejado en sus 
indicadores de morosidad. La morosidad 
del subsistema privado alcanzó su nivel 
más alto en los últimos años (4.07%), en 
el mes de septiembre de 2020, atribuido 
al vencimiento de facilidades para la 
cancelación de créditos, así como el 
incumplimiento de obligaciones. Por 
otro lado, la banca pública enfrenta 
grandes desafíos en este aspecto, 
siendo su indicador de morosidad 
altamente volátil y superior al privado. A 
julio de 2021, el subsistema de la banca 
pública, presentó una morosidad total 
de 11.59%.

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica
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La concentración territorial del negocio bancario 
puede ser observada a través de la gestión de 
volumen de crédito entregado por zonas geográficas 
provinciales. En general, el sistema bancario, que 
incluye a la banca pública y privada concentra sus 
colocaciones en la región costa, principalmente en 
Guayas, Manabí y el Oro, y en la región interandina, 
con mayor intensidad en las provincias de Pichincha, 
Tungurahua, y Azuay. Otras zonas, como la 
Amazonía, perciben menores recursos.

Ilustración 1. Concentración provincial de 
volumen de crédito otorgado 2020

La zona costera se presenta como un mercado 
atractivo para el negocio bancario debido a la 
realización de actividades económicas de alto 
impacto económico, como la pesca y pesca de 
camarón, el turismo, y la construcción. Por otro 
lado en la región interandina, es predominante 
el financiamiento a las actividades de comercio, 
servicios profesionales y administrativos, y 
manufactura.

Con el objetivo de brindar una estratégica cobertura 
territorial, la CFN B.P. mantiene diferentes tipos de 
oficinas que se encargan de la gestión del negocio 
en sus jurisdicciones geográficas provinciales.

2.6. Análisis Territorial

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica

Tabla 13. Distribución territorial

A su vez la oficina matriz, regional, y ocho sucursales 
poseen orientación hacia determinadas provincias, 
buscando brindar cobertura al territorio nacional. 
La presentación de la cobertura corresponde a los 
lineamientos del Análisis de Presencia Institucional 
en el Territorio (APIT), siendo la estructura de 
cobertura geográfica que brinda mejor focalización 
al negocio de la CFN B.P.

Ilustración 2. Cobertura geográfica de CFN B.P.

Fuente: Modelo de Gestión CFN B.P.
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboración: Gerencia de Gestión Estratégica

 Sucursal Loja 
 Sucursal Guayaquil (Matriz) 
 Sucursal Riobamba 
 Sucursal Ambato 
 Sucursal Manta 
 Sucursal Quito (Regional) 
 Sucursal Esmeraldas 
 Sucursal Machala 
 Sucursal Cuenca 
 Sucursal Ibarra 
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Como un complemento al análisis situacional, se 
plantea a continuación un Lienzo Canvas, el cual 
es una herramienta que permite analizar y crear 
modelos de negocio de forma simplificada. Se 

2.7. Modelo Canvas

visualiza de manera global en un lienzo dividido en 
los principales aspectos que involucran al negocio y 
gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece:

Modelo Canvas
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ELEMENTOS 
ORIENTADORES 
DE LA 
INSTITUCIÓN

Capítulo 3
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A continuación la institución ha generado la integración de los 
elementos orientadores que permitirán coordinadamente comunicar y 
definir la ruta a seguir de la institución.

Elementos 
orientadores de
la Institución
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3.1. Visión
Ser la banca de desarrollo líder en la 
transformación de los sectores productivos 
en la región.

3.2. Misión
Contribuir a la transformación del modelo 
productivo nacional otorgando soluciones 
financieras, asegurando el desarrollo 
integral de oportunidades. 

3.3. Valores 
La CFN B.P.  se representa mediante los
siguientes valores: 
• Integridad
• Orientación al cliente
• Responsabilidad
• Excelencia
• Sostenibilidad

3.4. Ejes Estratégicos
Con la finalidad de alcanzar lo propuesto 
en la misión y visión, la CFN B.P. centra 
sus esfuerzos en los siguientes ejes: 

REACTIVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA
• Contribuir al desarrollo económico y productivo del país.
• Apalancar proyectos de desarrollo sostenible.
• Ejecutor de políticas públicas para generar reactivación económica.

TRANSFORMACIÓN E INNOVACIÓN DIGITAL
• Eficiencia comercial (códigos QR, chatbots).
• Eficiencia operativa (automatización de procesos, big data).
• Acceso a servicios (banca móvil, web interactiva).
• Nuevos servicios (calculadoras de préstamos, credit scoring).

TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN
• Rendición de cuentas.
• Gestión de Buen Gobierno Corporativo.
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3.5. Alineación Estratégica con el Plan Nacional de Creación de Oportunidades
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3.6. Objetivos Estratégicos

INCREMENTAR EL FINANCIAMIENTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS. 
•	 Impulsar la oferta de productos y servicios financieros y no financieros competitivos.
•	 Impulsar la gestión como banca de segundo piso.
•	 Fortalecer el Fondo Nacional de Garantías.
•	 Contribuir al financiamiento de productos en el mercado ecuatoriano y de exportación.

INCREMENTAR LA GESTIÓN DE NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS.	
•	 Fortalecer la gestión comercial y diversificación de fuentes de ingresos.
•	 Optimizar la gestión de negociación con multilaterales con enfoque a la generación de nuevos 

productos rentables y sustentables.
•	 Monitorear y controlar la gestión  y administración fiduciaria.

REDUCIR EL IMPACTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE RIESGOS DE LA INSTITUCIÓN.
•	 Fortalecer la administración  de riesgo de crédito.
•	 Maximizar la gestión de recuperación de la cartera vencida.
•	 Asegurar la gestión de liquidez institucional.
•	 Fortalecer la seguridad tecnológica de los sistemas institucionales para la administración integral 

del riesgo inherente.
•	 Fortalecer la gestión de mecanismos de recuperación de bienes coactivados, y recibidos en dación 

de pago.
•	 Implementar buenas prácticas internacionales anti-soborno y anti-corrupción.
•	 Fortalecer la imagen y reputación corporativa.
•	 Fomentar la transparencia en la gestión institucional. 
•	 Implementar buenas prácticas ambientales y sociales.

INCREMENTAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES.
•	 Rediseñar y automatizar procesos crediticios,  para optimizar tiempos y transparencia en la gestión.
•	 Optimizar la capacidad tecnológica de la gestión institucional (back office y front desk).
•	 Implementar estándares de calidad y eficiencia operativa en los procesos institucionales.
•	 Fortalecer la gestión de administración de proyectos.
•	 Administrar estratégicamente la gestión de inversiones en las subsidiarias.
•	 Impulsar el Buen Gobierno Corporativo. 
•	 Generar omnicanalidad eficiente en el acceso a los productos y servicios de la CFN B.P.
•	 Optimizar la estructura organizacional con enfoque de banca de desarrollo.
•	 Reducir las brechas de capacidades de los funcionarios, respecto a sus perfiles óptimos.
•	 Crear entornos de bienestar y propiciar el buen ambiente laboral.
•	 Fomentar las buenas prácticas de cultura organizacional.
•	 Fortalecer equipos multidisciplinarios que maximicen la gestión institucional.
•	 Optimizar la administración del gasto institucional.
•	 Maximizar la eficiencia en la gestión de compras públicas.
•	 Administrar eficientemente los bienes institucionales.
•	 Optimizar el uso adecuado de los recursos y la gestión de tesorería.
•	 Administrar estratégicamente la optimización y continuidad de oficinas sucursales.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1
Incrementar el financiamiento a los sectores productivos.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2
Implementar la gestión de negocios complementarios.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institución.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4
Incrementar el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

3.7. Estrategias 
A continuación se  detallan las estrategias que la CFN B.P. implementará para la consecución

de los objetivos propuestos.
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DISEÑO DE 
INDICADORES 

Capítulo 4




















