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Marco Legal

Institucional

La planificacién se ha centrado como politica de
Estado, siendo prioridad en el quehacer politico y
social de los diferentes niveles de Gobierno. La base
legal que rige la formulacién de la planificacion
estratégica institucional es la siguiente:

Constitucion de la Republica del Ecuador:

- Art. 3. Es deber primordial del Estado planificar el
desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y la redistribucién
equitativa de los recursos y la riqueza para acceder
al Buen Vivir.

- Art. 280. El Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion
y ejecucién del presupuesto del Estado; y lainversion
y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado central
y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia serd de caracter obligatorio para
el sector publico e indicativo para los demés
sectores.

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas:

-Art.5.1. La programacién, formulacién, aprobacion,
asignacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién
del Presupuesto General del Estado, los demas
presupuestos de las entidades publicas y todos los
recursos publicos, se sujetaran a los lineamientos
de la planificacion del desarrollo de todos los
niveles de gobierno en observancia a lo dispuesto
en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la
Republica.

- Art. 5.3. Las entidades rectoras de la planificacion
del desarrollo y de las finanzas publicas, y todas
las entidades que forman parte de los sistemas
de planificaciéon y finanzas publicas, tienen el deber
de coordinar acciones para el efectivo cumplimiento
de sus fines.

Art. 9. desarrollo se

La planificacion del
orienta hacia el cumplimiento de los derechos
constitucionales, el régimen de desarrollo y el
régimen del Buen Vivir, y garantiza el ordenamiento
territorial. El ejercicio de las potestades publicas
debe enmarcarse en la planificacién del desarrollo

que incorporaréd los enfoques de equidad,
plurinacionalidad e interculturalidad.

- Art. 14. Enfoques de igualdad.- En el ejercicio de la
planificacién y la politica publica se estableceran
espacios de coordinacién, con el fin de incorporar
los enfoques de género, étnico-culturales,
generacionales, de discapacidades y movilidad.
Asimismo, en la definicién de las acciones publicas
se incorporaran dichos enfoques para conseguir la
reduccién de brechas socio-econémicas y la garantia
de derechos.

- Art. 17. La Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrolloelaboraralosinstrumentos metodolégicos
para la formulacién, monitoreo y evaluacién de las
politicas publicas nacionales y sectoriales.

- Art. 54. Las instituciones sujetas al ambito del
Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Pdblicas, excluyendo los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, reportardn a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo sus
instrumentos de planificacion institucionales, para
verificar que las propuestas de acciones, programas
y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo.

Cédigo Organico Monetario y Financiero:

- Art. 14, dentro de las funciones de La Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
deberé coadyuvar a “Precautelar la sostenibilidad
de la balanza de pagos, la planificacién econémica
para el Buen Vivir y la defensa de la industria
naciente”.

Norma de Implementacién y Operacién de
Gobierno por Resultados:

Esta normativa rige la metodologia GPR sobre la
cual se construye el documento y se debe tener en
observancia los pardmetros establecidos en las guias.



Metodologia de
Construccion
del Plan

Institucional

Para la construcciéon del presente documento,
se ha considerado los lineamientos de la “Guia
Metodolégica para Formulacién y Aprobacién del
Plan Estratégico Institucional”, elaborada en 2017,
el cual delimita los componentes del plan.

Para dar un enfoque participativo al proceso de
formulacién, se realizaron talleres con todas las
areas estratégicas y operativas, con el objetivo de
recabar informacién multidisciplinaria, que sirva de
insumo para la construccién del plan.

Figura 1: Proceso de Construccién del Plan

Difusion
Reision Socializacion con toda la

Gerencia General institucion y entes de control

0000

Formulacién
Talleres con las diferentes
gerencias de CFN B.P.

Aprobacién

Directorio CFN B.P.

Fuente: Gerencia de Gestidn Estratégica
Elaborado por: Gerencia de Gestidén Estratégica
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Descripcion de
la Institucion

La busqueda de la industrializaciéon del pais, bajo
la nueva politica econémica del afio 1963, hizo
posible que el 21 de agosto de 1964, mediante
Decreto Oficial de la Junta Militar, que gobernaba
en aquel entonces, se creara la instituciéon que hoy
conocemos como Corporacién Financiera Nacional
B.P- CFN B.P.

El mismo afo que nacié la CFN B.P, el Ecuador
aprobaba la primera Ley de Reforma Agraria y
Colonizacion del Ecuador, hitos de la historia de la
economia ecuatoriana y un logro social anhelado
desde inicios del siglo XX.

La CFN B.P. fue creada con objetivos claros: estimular
y acelerar el desarrollo del pais, principalmente,
brindando asistencia técnica y financiera al sector
productivo.

La CFN B.P. administré6 en agosto de 1972, el
Fondo de Promocién de Exportaciones FOPEX, que
atenderia la financiacion de la exportacién de los
bienes no tradicionales, contribucién efectiva en la
obtencién de mayores divisas para el Ecuador.

Desde sus origenes atendié al financiamiento de la
pequeia industria, programa que fue conocido en
1981 como Fondo de Financiamiento a la Pequefa
Industria y Artesania FOPINAR, aprovechando la
linea de crédito otorgada por el Banco Mundial.

En 1984 inauguré su edificio matriz situado frente
al Parque El Ejido. Esta nueva infraestructura
constituyé un aporte al progreso urbanistico de la
ciudad de Quito.

A partir de septiembre de 1997 la CFN inicié su

gestion fiduciaria, prestando servicios civiles y/o
mercantiles a instituciones de derecho publico y
privado, llegando a ser una de las fiduciarias mas
grandes del Ecuador.

En octubre de 2006 se crea, mediante Registro
Oficial No. 387, la Ley Orgénica de la Corporacién
Financiera Nacional, la cual busca fortalecer la
gestiéon realizada por la Instituciéon dentro de la
economia del pais.

Desde el 2011 la CFN trasladé su oficina matriz a la
ciudad de Guayaquil con el objetivo de promover la
descentralizacién y mejorar la atencién a sus clientes
en todo el territorio ecuatoriano.

En el afio 2015 se inauguraron las nuevas
instalaciones de la oficina principal Quito, hecho
que permitié mejorar la atencién ciudadana, puesto
que esta dependencia se trasladé al nuevo centro
financiero de la capital ecuatoriana. A partir de
diciembre de 2015 y via decreto ejecutivo No. 868
la CFN cambié su denominacién a Corporacién
Financiera Nacional CFN B.P, con el objeto de
financiar al sector productivo, de bienes y servicios,
asi como proyectos de desarrollo en el dmbito
nacional e internacional.

Con la nueva institucién, el pais apunté a promover
la insercién de la economia local en los procesos de
industrializacién, que se vivian en aquellas épocas.
Desde la década de los sesenta, el Ecuador empezé
a acusar la necesidad de sostener un proceso de
desarrollo planificado desde la esfera pdublica,
cumpliendo con el rol estatal de apoyo a los sectores
productivos.

Figura 2: Principales Hitos de la Historia de CFN

1992 o
Inicia la transformacién a

Banca de Segundo Piso.

Mediante registro oficial N° 387
se crea la Ley Organica de la
Corporacién Financiera Nacional.

2015

Se inauguran nuevas
instalaciones en Quito y se
cambia denominacion a
Corporacion Financiera
Nacional CFN B.P.

Mediante decreto se crea la
Corporacién Financiera Nacional.

1997
>o Inicia la gestién de fiducia.

, o 2011
Se traslada la oficina matriz a

Guayaquil con la finalidad de
promover la descentralizacién.

,o 2020
Retoma actividades de segundo piso

Medidas de Alivio Financiero para
sectores afectados por pandemia.

Fuente y elaborado por: Gerencia de Gestién Estratégica
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Diagnéstico
Institucional

1.1. Planificacidn

La planificacién para el desarrollo debe establecer
la ruta estratégica que la organizacién debe tomar
para lograr sus objetivos, previendo los cambios y
demandas del entorno.

Laplanificacioninstitucionalenla CFN B.P.esliderada
y ejecutada por la Gerencia de Gestién Estratégica,
misma que promueve sinergia y articulacién en
pro de los objetivos nacionales, sectoriales e
institucionales. Constituye un proceso transversal
y se encuentra enmarcado dentro del estatuto
organico, como proceso adjetivo de asesoria, con
el propésito de soportar la estrategia de la entidad,
con enfoque de gestién por resultados.

La CFN B.P. formulé en 2018 su Plan Estratégico
para el periodo 2018-2021, el cual se articulaba
con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-
2021', teniendo, entre otros elementos, 7 OEl, 25
indicadores y 30 estrategias (GPR, 2020).

Durante el 2020, los cambios en el entorno
generados por la crisis sanitaria que afectd
directamente a la produccién y a las economias a
nivel mundial, generaron cambios en la estructura
de la demanda de crédito. En este mismo afo, la
CFN B.P. reinicia sus operaciones dentro de la banca
de segundo piso, lo que representé un desafio
para la Instituciéon, debiendo generar lineas de
financiamiento que respondan a las necesidades y
coyunturas del mercado de crédito a nivel nacional,
orientadas como un proceso de alivio financiero.
Con la finalidad de alinear este accionar con la
Planificacion institucional, el PEI 2018-2021 fue
reformado incluyendo nuevos objetivos, estrategias
e indicadores, que permitan alcanzar la nueva
visién institucional, sin afectar los compromisos
antes adquiridos con los diferentes multilaterales y
sectores del pais.

El PEI 2018-2021 sirve como referencia inicial para
contextualizar la planificaciéon posterior. Para esta
tarea, es necesario revisar los resultados obtenidos
en dicho periodo (Anexo 1).

El Indice de gestién Institucional (IGE) mide el
desempefio institucional respecto al cumplimiento
de la planificacién estratégica (N1) en la herramienta

Gobierno por Resultados. Para el afio 2020 la CFN
B.P. obtiene IGE de 64.95, el cual se cataloga como
“bueno”, en el ranking de administracién publica. A
septiembre de 2021 este indice se ubica en 59.00.

La Institucién cuenta actualmente con Planes
Operativos Anuales 2021 (70 planes), los mismos
que han sido aprobados mediante Resolucién de
Directorio DIR-078-2020 y a través de los cuales
se ejecutan las actividades anuales en toda la
institucion para lograr los objetivos planteados.

Asi también, se cuenta con informes periédicos de
ejecucién presupuestaria, informes de evaluacién
a la planificaciéon (operativa y estratégica), los
cudles se ejecutan conforme a los procedimientos
establecidos, y que aportan a la toma de decisiones
de las autoridades.

1.2. Estructura Organizacional

El 8 de mayo de 2020 el Directorio de la Corporacién
Financiera Nacional B.P, resuelve aprobar el
Proyecto de Redisefo de Estructura Organizacional
y Actualizacién del Estatuto Organizacional por
Procesos, mismo que es publicado el 5 de febrero
de 2021, en el cuarto suplemento No. 386 del
Registro Oficial.

Se definen dentro de la estructura los procesos
gobernantes, procesos sustantivos, adjetivos
de asesoria y de apoyo, asi como los procesos
desconcentrados.

*Procesos gobernantes: Aquellos que proporcionan
directrices, politicas y planes estratégicos, para la
direccién y control de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.

*Procesos sustantivos: Aquellos que realizan las
actividades esenciales para proveer de los servicios
y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios,
los mismos que se enfocan a cumplir la misién de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.

*Procesos adjetivos: Aquellos que proporcionan
productos o servicios a los procesos gobernantes
y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de
asesoria y de apoyo.

*Procesos desconcentrados: Aquellos que
permiten gestionar a la institucién a nivel territorial,
participan en el disefio de politicas, metodologias y
herramientas; en el drea de su jurisdiccién.

1. El gobierno actual mediante decreto ejecutivo 60, decidié mantener vigente el Plan de desarrollo denominado “Plan toda una vida” por lo cual
hasta segunda orden la formulacién del proceso de planificacion 2022 — 2025 se alineara a dicho plan.



La interrelaciéon existente entre estos procesos
permite idealizar la cadena de valor de la institucion
que se muestra a continuacién:

GESTION DE
CAPTACIONES

GSETL'?SN GESTION
Peobtioncs @ P rovcamay |
DE CREDITO

GESTION DE
NEGOCIOS ’
FINANCIEROS

Con la nueva estructura organica los procesos
institucionales quedaron de la siguiente forma:

* 2 gobernantes

* 8 sustantivos

e 3 adjetivos de apoyo

e 3 adjetivos de asesoria

e 3 procesos desconcentrados

1.3. Reforma al PEI 2020-2021
Mediante Resolucién DIR-011-2021 del 30 de enero
de 2021, se regularizan los cambios solicitados
por la administracién de turno a los elementos
orientadores institucionales, en funcién de atender
necesidades especificas de giro de negocio para la
reactivacion econémica de los sectores productivos,
afectados por la pandemia COVID-19.

1.4. Talento Humano

El talento humano de la CFN B.P. se encuentra
regido por: LOSEP y Cédigo de Trabajo, enmarcado
dentro de las politicas publicas del pais.

A continuacién se analiza la capacidad operativa
de cada unidad administrativa de la Institucidn,
conjuntamente con los subsistemas de Talento
Humano

Administraciéon de Talento Humano

Al mes de agosto de 2021, constan un total de 736
servidores, de los cuales el 0.41% pertenecen a la
modalidad de contrato de servicios ocasionales, el
17.93% a nombramiento permanente, el 64.40% a
nombramiento provisional, 7.88% a Libre remocién
y 9.38% mantienen su relacién laboral a través de
contratos por cédigo del trabajo.

En la siguiente tabla se detalla, en términos
absolutos, los funcionarios por modalidad de
contrato, con corte a agosto 2021:

Tabla 1: Funcionarios CFN por
modalidad de contrato

Modalidad De Contrato N°
Codigo de Trabajo 69
Nombramiento Permanente 132
Nombramiento Provisional 474
Contrato de Servicio Ocasional 3

Libre Nombramiento y Remocién 58
Total 736

Fuente: Base de datos Distributivo de personal, agosto 2021
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Respecto a la distribucién del personal, en funcién
del criterio de género, se puede observar que del
total de funcionarios a agosto de 2021, el 43%
representa al personal masculino y un 57% al
personal femenino.

A continuacién la Tabla 2, detalla la relacién de
género del personal institucional, comparando
diciembre 2020 y agosto 2021:

Tabla 2: Personal CFN 2020-2021 por género

Ano 2021
(Agosto)

Ao 2020
(Diciembre)

Género

Masculino 328 320
Femenino 420 416
Total 748 736

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2021
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano.

Respecto a la tematica de inclusion social?, la
Institucion presenta que el 5.57% del total de
funcionarios se encuentran dentro de la cuota de
personal que presenta alguna discapacidad o se
encuentran en calidad de sustitutos. En la tabla 3,
se presentan los datos de inclusién social, con corte
a agosto 2021.

2. Conforme lo establece el Art. 64 de la Ley Organica del Servidor Piblico (LOSEP)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2025
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Tabla 3: Inclusién social CFN B.P.

Inclusion Social Servidores

Personal con Discapacidad /
Condicion de Sustituto 41

Personal sin Discapacidad

Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2021
Elaborado por: CFN B.P.

Capacitacion de Personal

Con enfoque a la eficiencia institucional, se capacita
a los servidores y funcionarios de CFN B.P, ante
esto se gestiona la aprobacién del Plan Anual de
Capacitacién por parte de la méxima autoridad o
su delegado.

En el aflo 2020, se tenia planificado la realizacién de
72 capacitaciones, de las cuales se ejecutaron 36,
segun el siguiente detalle:

Tabla 4: No. Capacitaciones aino 2020

Plan de Realizad No Porcentaje
capacitacion €allzadas ajjizadas cumplimiento
72 36 36 50%

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

Para el afio 2021 se planteé realizar capacitaciones a
600 funcionarios; esta gestién se ha podido cumplir
antes de finalizar el afio, logrando al mes de agosto
de 2021 capacitar a 681 funcionarios.

Clima Laboral

La medicién de clima laboral recepta la percepcién
de los funcionarios con relacién a la institucion y las
condiciones que esta brindan para el desempefio
de sus actividades, permitiendo detectar posibles
problemas y conflictos que pudieran afectar el
desarrollo laboral.

En este sentido, la encuesta aplicada por el
Ministerio del Trabajo a los servidores y trabajadores
de la Corporacién Financiera Nacional en el mes
de octubre del 2020, determiné los siguientes
resultados:

Tabla 5: Resultados Clima Laboral por factor

ano 2020
Factores Resultado Valoracién
Liderazgo 78% Muy Bueno
Compromiso 77% Muy Bueno
Entorno de Trabajo 88% Muy Bueno
Valoracién General 79% Muy Bueno
Participacion De Encuestas 95% Excelente

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

A continuacién se presenta una comparacioén entre
los resultados de los dos ultimos anos (2020-2021):

Tabla 6: Resultados comparativos
afio 2020 vs 2021

2020 -
Resultado

2021 -
Objetivo

2021 -
Desafio

Indicador Clima Laboral

Indicador de Clima Laboral

Institucional 79%

84% 90%

11% 6% 0%
Muy Bueno Muy Bueno

Brecha con Clima Laboral

Valoracion Clima Laboral Excelente

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

La CFN B.P. en la ejecuciéon del Plan Estratégico de
Mejora de Clima Laboral PEM.21 y en cumplimiento
de la planificacién de actividades institucionales ha
sido informada por parte de la Direccién de Gestién
del Cambio y Cultura Organizacional la obtencién
méaxima (50%) de los dos primeros trimestres del
afno.

Durante el afio 2021 se han implementado ademas
los proyectos “Onboarding” y “Marcaciones”. Este
sistema ha permitido que los nuevos servidores
puedan capacitarse segun la disponibilidad de su
agenda y desde todos los puntos del pais.

1.5. Tecnologia de la Informacién

En el marco de la modificacién del Estatuto
Orgénico de Gestiéon Organizacional por Procesos
de la Corporacién Financiera Nacional B.P, se
reformulé la distribucién de areas como seguridad
de la informacién, déndole independencia funcional
del é4rea de tecnologia, riesgos, del negocio y
funcién de auditoria, con la finalidad de mejorar
los procesos institucionales y dar cumplimiento a lo
establecido en las normas de la Superintendencia
de Bancos.

Se fortalecieron los servicios de comunicacién y
colaboracién entre las oficinas a nivel nacional, por
medio de una plataforma tecnolégica que permitié
reducir costos.

Debido a la pandemia del 2020, no se han logrado
concluir todas las contrataciones de soluciones
de TI planificadas para el periodo 2018 - 2021;
sin embargo, se realizaron diversos andlisis de la
infraestructura y sistemas de informaciéon. Como
conclusiéon de los mismos, se espera en el periodo
2022 - 2025 actualizar el core bancario de forma
que permita mitigar riesgos y facilitar la eficiencia
en los procesos con los clientes y con el personal.

Entre los retos tecnoldgicos que tiene CFN B.P.
estan:



e La implementaciéon convergente de tecnologias
sociales, méviles, analiticas y en la nube.

® La omnicanalidad de productos y servicios.

* La eliminacién del uso del papel en los procesos
internos y externos.

Sistemas de Informacién

El cambio constante en el mapa de procesos
institucional ha incrementado el reto en cuanto a
mantener sincronizacién con las aplicaciones.

Seimplementaun modelo de desarrollo conbase alas
disciplinas relacionadas con la gestion de procesos
de negocios. Las herramientas para inteligencia de
negocios también han sido fortalecidas y en base a
ellas han sido desarrollados nuevos informes de tipo
ejecutivo que sirven para la toma de decisiones.

1.6. Procesos Procedimiento y
Servicios

El actual Modelo de Gestiéon de la Corporacién
Financiera Nacional B.P., permite analizar sus lineas
de gestién con un enfoque por procesos, logrando:

e Interrelacionar las actividades de los procesos de
forma transversal.

e Controlar los procesos a través de los resultados
de los indicadores de gestién.

e Concentrar la atencién de los resultados en lo que
agrega valor a los clientes.

* Incrementar la eficacia y eficiencia de la institucién.

La institucién cuenta con un Mapa de Procesos y un
Inventario de Procesos, los cuales interrelacionan

transversalmente los procesos de la institucion. mﬂ‘?‘ﬂﬁg%ﬂ‘f
El Inventario de Procesos vigente, identifica 558 ‘53;%‘5;’21% sﬁz&ém 5B §
procedimientos que deben ser documentados o ' '\ B $Mﬁﬁg‘?{“§n?ﬁ".§“’«f& K
actualizados en coordinacién con los responsables ! Tkl % amm s we

de los procesos, con el enfoque de Gestién por %f&%"& ?2133%\30 sques o ©
Procesos. - S asnm \_5%;:5-“’5 'i;\_‘fg._ e 4

s A TAm § WHBW

La crisis sanitaria que inicié en el 2020 permitié
identificar debilidades en cuanto a la automatizacién
de procesos. Entre los principales retos a enfrentar
estan:

* Incrementar la eficacia y eficiencia en la institucién
a través del andlisis transversal de sus procesos a fin
de optimizarlos y agilizarlos; e
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eImplementar el aseguramiento de la calidad que
permita fortalecer la confianza de sus clientes.
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1.7. Gestidon de Colocaciones

Durante los dltimos 4 afos la CFN B.P. ha
desembolsado méas de USD 2,300 Millones como
incentivo a los sectores productivos del pais.
Esto representa alrededor de un 10% maés de lo
desembolsado en el periodo 2014-2017.

A continuacién, se presenta un comparativo del
cumplimiento de las colocaciones para el periodo
2018-2021.

Figura 3: Desembolsos CFN 2018-2021
(MM de USD)
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Fuente: Sistema de Informacién Gerencial - Qlikview
Elaborado por: Gerencia de Gestidon Estratégica

El comportamiento de los desembolsos en el
periodo analizado fue regular en los dos primeros
afos. En el afo 2018 la meta propuesta fue
superada, y en el aflo 2019 estuvo muy cerca de ser
cumplida. En los afios 2020 y 2021 se visualiza una
disminucién, lo cual se relaciona con la coyuntura
econdémica mundial, causada por el COVID-19 que
mostré significativos efectos negativos sobre la
economia mundial.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) estimé que
la economia mundial decrecié 3.2% en 2020, lo cual
implica un notorio contraste a la cifra alcanzada en
2019, cuando la produccién mundial crecié 2.8%. En
este panorama, la CFN B.P. en el segundo semestre
del 2020 reinicia sus operaciones dentro de la banca
de segundo piso.

Durante el afio 2021 la Corporacién Financiera
Nacional B.P. consolida su participaciéon en el
esquema de banca de segundo piso, a través de
acciones como la implementacién de una estructura
interna, que pretende incrementar la gestidn
comercial incorporando nuevas Instituciones
Financieras Participantes (Bancos y Cooperativas
de Ahorro y Crédito); asi como también el disefio,
desarrollo y puesta en marcha de nuevos productos
y modalidades de financiamiento.

Como parte del financiamiento y apoyo al sector
productivo, la CFN B.P. realiza inversiones en el

mercado de valores, con el fin de inyectar recursos
a las empresas que requieren financiamiento, y
dinamizar el mercado a través del Programa de
Financiamiento Bursétil (PFB), que forma parte del
plan de colocaciones de la institucion.

En el ano 2018, la meta reformada fue de USD 47.50
MM, ejecutdndose USD 46.31 MM. Mientras que
para el afo 2019 la meta reformada fue USD 40.00
MM, siendo ejecutado un total de USD 41.05 MM.

Por otra parte, el afio 2020 fue un periodo
atipico, ejecutando Unicamente USD 16.78 MM en
inversiones del PFB. Durante los meses de abril a
junio de 2020, debido a afectaciones generadas
por la emergencia sanitaria del COVID-19 no se
realizaron nuevas inversiones, dando prioridad a
requerimientos de diferimientos de los cupones de
capital y/o interés que solicitaron los emisores de
titulos valores, amparados en la normativa expedida
por la Junta de Politica de Regulacién Monetaria y
Financiera.

A fin de precautelar la liquidez institucional, se
decidié no ejecutar nuevas inversiones como parte
del PFB. El programa se encuentra suspendido
actualmente.

A continuacién se muestra las inversiones ejecutadas
del PFB en comparacién a las metas, y el saldo que
presenta este portafolio durante los afos 2018
hasta el cierre del 2021.

Figura 4: Evolucién del Portafolio PFB
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Fuente: Reportes internos de control del PFB de CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestién Estratégica

La CFN B.P. hasido el proveedor fiduciario preferente
del sector publico, con motivo de las disposiciones
legales vigentes; cuenta con autorizaciéon de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
para actuar como Administradora de Fideicomisos
y Agente de Manejo en procesos de Titularizacion.

A continuacidon se detallan los resultados de la
gestidn fiduciaria de los afios 2019 y 2020:



Tabla 7: Gestién Fiduciaria 2019-2020

Patrimonio
Legal 2019 N°

Patrimonio
Legal 2020 N°
(MM USD)

Tipo Fideicomiso

(MM USD)

Administracion 1,144.90 36 1,211.63 38
Garantia 54.72 67 62.60 66
Inmobiliario 44.79 8 44.37 7
Titularizacion - 1 - -
Inversion 81.61 3 406.56 1
Total 1,326.02 115 1,725.16 112

Fuente: Gerencia Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia Fiduciaria

Fondo Nacional de Garantias

El Fondo Nacional de Garantias, desde el afio 2018
a agosto 2021, ha logrado colocar 5,645 garantias
por un monto superior a los USD 194 MM, lo que
permiti6 a su vez a las Mipymes beneficiarias
obtener un acceso al financiamiento del orden de
UsD 301 MM.

Tabla 8: Fondo Nacional de Garantias:
Colocacién Acumulada 2018- agosto 2021

PERIODO
Indicador Enero 2018 - Enero - Agosto
Agosto 2021 2021
Numero de operaciones 5645 467
Monto acceso al crédito (USD.) 301,866,955.14 34,531,573.01

Monto total garantizado (USD.)
Porcentaje Promedio garantizadO
Monto promedio crédito (USD.)
Monto promedio garantia (USD.)

194,307,156.12
64.37%
53,475.10
34,421.11

16,937,114.63
49.05%
73,943.41
36,267.91

Fuente: Subgerencia de Garantias de Crédito
Elaborado por: Subgerencia de Garantias de Crédito

El afo 2020 fue el de mayor colocacién desde
la creacién del FNG. Se otorgaron garantias por
un monto de USD 79,21 MM, las mismas que
permitieron tener un acceso al crédito por un
monto de USD 111,37 MM. Asi, en cuanto al monto
garantizado, se registré un crecimiento del 72%,
con respecto al monto colocado en el afo 2019,
de igual forma incrementé en un 27% el nimero de
garantias otorgadas, acorde al siguiente gréfico:

Figura 5: Evolucion Colocacion
Fondo Nacional de Garantias
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Fuente: Subgerencia de Garantias de Crédito
Elaborado por: Subgerencia de Garantias de Crédito

Es importante considerar que durante el 2020,
como parte del programa gubernamental
Reactivate Ecuador (para apoyar a las Mipymes del
Ecuador que fueron afectadas por la situacion del
COVID-19), se creé la linea de garantia “Reactivate”
el 2 de julio de 2020, la cual contemplé una garantia
de hasta USD 400,000 con una cobertura del 80%

para créditos de capital de trabajo que contemplen
un periodo de gracia de 6 meses. En el marco de
dicho programa, se otorgaron USD 56.9 MM en
garantias, beneficiando a 1509 Mipymes del pais.

Por disposicién de la Superintendencia de Bancos se
suspende la emisién de garantias a favor del Banco
Pacifico, disminuyendo la colocacién de garantia en
2021.

Finalmente, en el udltimo trimestre del afno 2021
entrard en vigencia y operacién una nueva Linea
de Garantia, creada en el marco del Proyecto
de Acceso a Financiamiento para Mipymes con
recursos provenientes del Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF), con lo cual se
buscara en el corto y mediano plazo incrementar la
colocacién y volumen de operaciones del Fondo, a
través de la firma de convenios de participacién con
nuevas instituciones financieras, fomentando asi
un mayor uso y participacion de este instrumento
de acceso al crédito que beneficia a los sectores
productivos del pais.

Comercio Exterior

En los afos 2018 y 2019, se logré apoyar al
sector exportador a través del Producto Factoring
Internacional, con desembolsos de USD 47.3 MM.

A partir del afo 2020, estos valores sufrieron
una disminucién provocada por varios factores,
especificamente como consecuencia de la Pandemia
por COVID 19. Durante la contingencia, muchas
de las empresas Importadoras y Exportadoras
restringieron sus operaciones.

Al cierre del afio 2020 las lineas de corresponsalia
ascendieron a USD 29 MM, no obstante se encuentran
suspendidas por parte de las entidades financieras
a partir de la pandemia por nivel de riesgo. No
obstante se espera la reactivacién de lineas con
Bancos Corresponsales, necesarias para procesar
Operaciones Contingentes de Comercio Exterior.

Durante el afio 2018, se aprobaron lineas de Cartas
de Crédito de Importacién por un monto de USD
5.96 MM y una operacién puntual por USD 0.55
MM. Se encuentra en etapa final de pruebas el
proceso de implementacién la Plataforma Swift /
Alliance Access. Dicha implementacién ha sido un
proceso conjunto con Banco del Pacifico, amparado
en el "Convenio de Cooperacién Interinstitucional
y Asistencia Técnica por la Prestacién de Servicio
de Mensajeria Swift, su respectiva conectividad y
transferencia de conocimiento”.

Factoring Internacional

Los montos de las lineas aprobadas desde el afo
2018 hasta el afo 2020 correspondiente a este
producto ascienden a USD 34,74 MM, con montos
desembolsados por USD 56.79 MM.

IZ/ 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2025




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2025

IZ/ 2

Lineas de Crédito con Bancos Corresponsales.
Durante el periodo 2018 - 2021 se han obtenido
los siguientes montos correspondientes a Lineas de
Corresponsalia:

Tabla 9: Lineas de Crédito Obtenidas
de Bancos del Exterior

Institucion

No. 2018 2019 2020 2021

Financiera

1 BLADEX-Panamd US$10 USS10 US$10 USSO
2 BNDES - Brasil USS10 US$19 USS19 USSO

Fuente: Subgerencia de Comercio Exterior
Elaborado por: Subgerencia de Comercio Exterior

1.8. Gestidn de Riesgos

Los bancosy las instituciones de crédito se enfrentan
a una serie de riesgos inherentes a sus operaciones:
riesgo crédito, riesgo de liquidez y riesgo operativo.

En la Banca de Desarrollo la gestiéon de riesgos
institucionales es un proceso critico; por lo cual la
CFN B.P genera metodologias y mecanismos que
permiten identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos con el fin de tomar decisiones oportunas
y adecuadas.

A continuacidn se presenta las principales acciones
aplicadas en cada riesgo:

Tabla 10: Tabla de Riesgos

Descripcion

El riesgo de crédito es la
posibilidad de pérdida
debido al incumplimiento
del prestatario o la
contraparte en operaciones

Riesgode . - Sistema de indicadores de .
o directas, indirectas o de crédito
Crédito , alerta temprana para el " .
derivados que conlleva el . - Medio
no pago, el pago parcial o fiesgo de credito
pago, e pag p - Estrategias y politicas de
la falta de oportunidad en el i L
L riesgo de crédito.
pago de las obligaciones
pactadas
Informes de evaluacion
Es la posibilidad de incurrir e . y . .
o . mitigacion de riesgos de - Nivel de Riesgo de
en pérdidas por no disponer o
del dinero suficiente para Mercado y Liquidez. Mercado
Riesgo de . P - Sistema de indicadores de “Bajo”
cumplir con las
Mercado obligaciones de pagos que alerta temprana para el
de g g , riesgo de Mercado y - Nivel de Riesgo de
L se tienen comprometidos y . oo
Liquidez Liquidez. Liquidez
no ser capaz de desarrollar . e e
i - Estrategias y politicas de institucional
el negocio en las _ " o
o . riesgos de mercado y Medio
condiciones pronosticadas. o
liquidez.
Posibilidad de que una .,
. ) L - Informes de evaluacion y
entidad incurra en pérdidas e .
o mitigacion de riesgos . .
. originadas por errores . - Nivel de Riesgo
Riesgo operativos. )
. humanos, fallas ) Lo Operativo
Operativo . - Sistema de indicadores de “ -
tecnolbgicas o procesos, Medio

infraestructura, o por
factores externos.

Fuente: Gerencia de Riesgo
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

Indicadorqs de
Desempeiio /
Acciones

Claves de Gestion

- Informe de evaluacion y
mitigacion de riesgos de
crédito

- Nivel de Riesgo de

alerta temprana para el
riesgo operativo
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1.9. Gestién de Fondeo y Liquidez

Gestion De Liquidez

La adecuada administracién de laliquidezy captacion
de recursos a través de diferentes mecanismos de
fondeo permiten a la CFN B.P. cumplir sus objetivos
estratégicos. A continuaciéon se presenta un analisis
de la liquidez institucional, periodo 2018 al 2021.

La CFN B.P. inici6 el afo 2018 con un saldo de caja
de USD 134.4 MM e inversiones a corto plazo por
USD 95.0 MM. Durante ese afio se superé el plan
de colocaciones de crédito y cancelé USD 74.45
MM correspondientes a crédito externo, los cuales
fueron cubiertos principalmente por los ingresos
generados a través de la recuperacién de cartera
y las inversiones que se mantenian a corto plazo;
y como parte de los financiamientos la institucion
contd con recursos de AFD (apoyo post terremoto).
En el dltimo trimestre del afo 2018, existié una
restriccion de depésitos en el sistema financiero, lo
que se reflejé en cancelaciones de las obligaciones
con el publico por USD 120.88 MM, mismas que
fueron cubiertas principalmente con recursos
recuperados de un bono del estado relacionado
con el Programa de Inversién Doméstica del BCE
por USD 180 MM. Es asi que la institucién cierra el
ano 2018 con un saldo de caja de USD 86.18 MM y
USD 43 MM en inversiones a corto plazo.

Para el afio 2019, CFN afronté la cancelacién de las
inversiones de su principal inversionista privado por
un monto superior a los USD 100.0 MM, asi como
los vencimientos de obligaciones financieras por
USD 25.12 MM. Se gestioné la captacién de nuevos
recursos provenientes mayormente de inversionistas
publicos como los Fideicomisos de Cosede y Biess,
y de otros inversionistas privados, logrando captar
nuevos recursos a través de obligaciones con el
publico (venta de certificados de inversién) por
USD 260.26 MM. Adicionalmente, se incorporaron
recursos provenientes de financiamientos externos
por USD 59.73 MM correspondientes a AFD, CAF
Progresar 2 y CAF Factoring Electrénico.

Adicionalmente, al término de tercer trimestre del
afio 2019, se recibieron recursos por la recompra
de un Bono del Estado que realizé el Ministerio de
Economia y Finanzas por USD 120 MM, mejorando
la liquidez institucional

En la siguiente figura se aprecia la evolucién de la
liquidez de CFN B.P., durante los afos 2018 y 2019:

Figura 6: Evolucién Trimestral Liquidez
2018-2019
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Fuente: Reporte de Liquidez Institucional CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones
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El afilo 2020 inicia con un saldo de caja de USD
139.78 MM, y durante el primer trimestre del afio
incrementan los fondos disponibles a USD 245.08
MM con recursos provenientes de financiamiento
externo: Nomura Securities International Inc USD
36.90 MM, CAF Factoring Electrénico USD 20 MM,
CAF Progresar 2 USD 10 MM. A partir del segundo
trimestre, ante la declaratoria de la emergencia
sanitaria COVID-19, se aplican medidas de alivio
financiero a los clientes que repercutieron en una
menor recuperaciéon de cartera, siendo que la
recuperaciéon promedio mensual disminuyé de
USD 40 MM en el primer trimestre a USD 15 MM
durante el segundo trimestre; no obstante, también
el volumen de desembolsos de crédito fue menor
(de un promedio de USD 33.8 MM en el primer
trimestre, disminuyé a un promedio de USD 16.54
MM en el segundo trimestre).

Para el tercer trimestre del ano, la institucidn
obtiene el penultimo desembolso del financiamiento
con AFD por USD 7.58 MM, y ante el cambio de
estrategia con énfasis en una banca de segundo
piso, ingresan USD 120.00 MM de un total de USD
260.0 MM aprobado por un nuevo financiamiento
con Banco Mundial. Sin embargo, el entorno politico
del cambio de gobierno y la incertidumbre por la
crisis sanitaria, debilité la confianza de inversién
manifestada en la contraccién de las colocaciones
de crédito en el sistema financiero, y generando un
punto de inflexién en la situacién de liquidez de la
economia ecuatoriana, que se vio reflejado en un
incremento de la liquidez de la institucidn. Es asi que
al cierre del afo 2020 el saldo de fondos disponibles
se ubicé en USD 226.51 MM, y las inversiones a corto
plazo realizadas para rentabilizar los excedentes de
liquidez ascendieron a USD 210.0 MM.

Esta situacion se ha mantenido durante el afo 2021,
dificultando las colocaciones de crédito a través de
créditos tanto de primer como segundo piso, por
lo cual se ha procedido a invertir los excedentes
de liquidez en titulos emitidos por entidades
financieras privadas y titulos emitidos por el Estado
con la finalidad de mejorar la rentabilidad de los
recursos. A continuacién se muestra la evolucién de
los fondos disponibles durante el afio 2020 y agosto
2021:

Figura 7: Evolucion Trimestral Liquidez
2020-2021
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Fuente: Reporte de Liquidez Institucional CFN B.P.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones

Con respecto a la gestiéon de fuentes de fondeo,
hasta agosto de 2021, se incrementé la captacion
de recursos a través de inversionistas privados y
publicos por un monto de USD 179.39 MM, y no
ha existido incremento de nuevas obligaciones
financieras, por el contrario se terminé
anticipadamente la operacién de financiamiento
que se mantenia con Nomura, por los excedentes
de liquidez y al representar un mayor costo.

Cabe destacar que en el periodo 2018 - 2021 se
evidencia una disminucién en el costo del pasivo y
un incremento en el plazo promedio.

Figura 8: Evolucién del Pasivo con Costo
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Fuente: Reporte de Pasivos CFN B.P,
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones

En la tabla contigua se muestran las fuentes de
financiamiento externo vigentes a agosto 2021.

Tabla 11: Fuentes de Financiamiento

Plazo
Valor Tasade Contractual
Financista Nominal Interés Promedio

(USD mm) Promedio (afios)
AFD 52.57 4.24% 18
BID 0.83 2.00% 24
BIRF 120 1.46% 24
CAF PROGR.1 84.88 2.29% 14
CAF PROGR.2 40 1.96% 15
EXIMBANK USA 0.0029 0.75% 7
USAID 0.007 2.99% 9
TOTAL 298.3 2.25% 19

Fuente: Reporte de Pasivos CFN B.P,
Elaborado por: Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones

Adicionalmente, durante el afio 2021 se firmé un
préstamo con KFW - Banco de Desarrollo Aleman
bajo garantia soberana por EUR 20.5 MM (a ser
destinado a crédito primer piso para inversiones
sostenibles producto Agrorenace), del cual todavia
no se ha solicitado desembolsos ya que debe existir
previamente generacién de cartera de crédito.

Ante este escenario, la institucidn cerraria de
agosto con una liquidez de USD 250.96 y lineas de
financiamiento con proyeccién exclusivamente dar
continuidad a los créditos suscritos y en funcién del
plan institucional del ano 2022 se podria afrontar el
plan de colocaciones acorde a las estrategias.
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dificultades, riesgos y oportunidades para clasificarlas,

El anélisis situacional se define como un estudio del separarlas, jerarquizarlas y aprobarlas, lo cual fortalece
entorno en el que se desenvuelve una organizacién en la formulacién de la estrategia organizacional. Para
un momento determinado, identificando los factores este efecto, el presente documento cuenta con las
externos e internos relacionados con la situacion y siguientes herramientas de anélisis situacional y de
proyeccién de la organizacion respecto de su entorno. entorno: PESTEL, Anélisis de las 5 fuerzas de PORTER,
Asimismo, este andlisis permite analizar fallas, FODA y Mapeo de Actores.

2.1. Anélisis PESTEL

POLITICO

El nuevo Gobierno Nacional ha propuesto un plan de desarrollo con visién de mercado, creacién de empleo,
y oportunidades para nuevos negocios. Los retos de gobernabilidad prevalecen debido a la polarizacién
politica, que dificulta la ejecucién de las acciones del gobierno.

La credibilidad del Gobierno es decisiva en la atraccién de inversiones y generacién de perspectivas positivas
en la seguridad para hacer negocios.

ECONOMICO

Se proyecta un crecimiento de la economia mundial en un 6% al término del 2021. Ecuador presentara una
significativa recuperacién, con crecimiento de 2.8%, afianzado en medidas de reactivacién econémica, plan
de vacunacion, y politicas publicas para la generacién de negocios e inversiones.

Los compromisos con organismos multilaterales contintian ejerciendo presién sobre el presupuesto general
del estado.

SOCIAL

La pandemia del COVID-19 gener6 alto costo social. Las familias han debido afrontar las deficiencias del
deteriorado mercado laboral ecuatoriano. A agosto de 2021, la tasa de desempleo se ubicé en 4.9%
reflejando mejoras minimas.

Aproximadamente, un tercio de la poblacion se encuentra bajo niveles de pobreza, combinado con elevados
niveles de desigualdad (Indice de Gini de 0.5).

TECNOLOGICO

El progreso tecnolégico no ha sido retrasado por la pandemia del COVID-19. Los canales digitales se han
revelado como importantes herramientas de comunicacién, trabajo y realizacién de negocios.

El avance de las nuevas tendencias tecnolégicas exigen que la Banca se adapte a los cambios, con el fin de
proveer mejores servicios financieros, llegando a mas usuarios, siendo eficientes y productivos.

ECOLOGICO

Los organismos multilaterales exigen que las entidades financieras fondeadas cumplan con estandares de
gestion ambiental y social, manteniendo exigencias de salvaguardias en sus politicas, e incorporando
instrumentos para el efecto.

Las Normas de Desempefio son adoptadas por diversas organizaciones como un componente clave de

gestién de riesgos ambientales y sociales. Otras instituciones han establecido sus Directrices de
Sostenibilidad.

LEGAL

El ambiente juridico ecuatoriano se caracteriza por su alto nivel regulatorio, especialmente en el ambito
bancario. La norma constitucional establece principios con los cuales debe actuar el sistema financiero
publico. El planteamiento de nuevas leyes apunta hacia la especializacion del rol de la banca publica, como
brazo ejecutor de la politica crediticia pablica.
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2.2. Analisis PORTER

Diagrama 5 Fuerzas de Porter
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considerando las condiciones
que ofrecen en sus productos
y su participacion  de
mercado lo cual afecta
directamente a CFN B.P.

Considerando el enfoque y
los posibles competidores
para la CFN B.P, |la
probabilidad de creacién de
una nueva banca de
desarrollo  del pais es
extremadamente baja.

PODER DE
. PROVEEDORES (MEDIO)

En  funcién  del contexto
econdmico del mundo, donde
existe una demanda creciente de
recursos productivos el poder de
negociacion de los proveedores
(multilaterales) es medio, ya que
CFN B.P. tiene la necesidad de
acceder a recursos con
condiciones blandas para
trasladarlos a los distintos
sectores productivos.

2.3 Anélisis FODA

FUERZAS

PODER DE CLIENTES
(MEDIO)

Poder de negociacién medio
considerando que la mayoria de
los clientes cuentan con gremios y
asociaciones con fuerte presencia
econdmica y politica, mismos que
dinamizan la economia y pueden
solicitar condiciones preferentes
de créditos.

PRODUCTOS
SUSTITUTOS (MEDIO)

./ La amenaza de productos
sustitutos es media. Los
sistemas financieros
privados y de economia
popular solidaria tienen
tiempos agiles de acceso al
crédito y a su vez las

entidades financieras
publicas  cuentan  con
productos  similares, sin

embargo, CFN B.P. genera
créditos a tasas de interés
competitiva.

Elaborado por: Gerencia de Gestién Estratégica

Para poder complementar el diagndstico de la Institucién, se establece el FODA institucional, a fin de proveer
informacién determinante para la elaboracién de las estrategias institucionales.

® FORTALEZA

1. Trayectoria nacional en el dmbito financiero.

2. Portafolio de productos y servicios financieros con
estdndares ambientales y sociales.
3. Acceso a recursos otorgados por multilaterales.

4. Capacidadfpara otorgar créditos en condiciones
crediticias favorables para el usuario financiero.

5. Capacidad de articulacion y respuesta para el
cumplimiento de politicas publicas ante
eventos extraordinarios de coyuntura nacional.

6. Mecanismos de financiamiento mediate la
aplicacion del Fondo Nacional de Garantias.

7. Presencia territorial en zonas estratégicas
a nivel nacional.

DEBILIDADES

1. Brecha con respecto a las tendencias
tecnolégicas e innovacion de vanguardia.

2. Ausencia de automatizacion de procesos
sustantivos.

b

3. Baja eficiencia en la mitigacion de ries?os
institucionales.

4. Estructura organizacional no compatible a las
nuevas directrices de giro del negocio.

5. Falta de visién interna del mercado.

6. Alta rotacion de personal.

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaboracion: Gerencia de Gestién Estratégica

OPORTUNIDADES ®

1. Potenciales convenios de financiamiento con
nuevos organismos de crédito internacionales.

2. Desarrollo de nuevos segmentos de mercado
alineados a las tendencias digitales y ambientales.

3. Politicas gubernamentales orientadas a la
reactivacion econémica.

4. Nuevas certificaciones para la mejora continua de
la gestion institucional (Antisoborno, ARLAFT, etc).

5. Fortalecimiento de las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

6. Fortalecimiento institucional mediante fusion
con otras entidades gubernamentales.

AMENAZAS

1. Factores exdgenos que afecten la economia
mundial.

2. Desarrollo de Banca alternativa (Finance Tech).
3. Posicionamiento de la Banca privada en la

generacion de productos financieros accesibles
en el mercado.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2025

4. Existencia barreras legales que afecte la
recuperacion de los recursos otorgados.

5. Alta liquidez en el sistema financiero.
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2.4. Mapeo de Actores

En la siguiente tabla se presentan aquellos actores que ejercen roles importantes en el relacionamiento con
la CFN B.P.

Tabla 12. Mapeo de Actores

Actor Relacionamiento Rol del Actor

© Junta de Politica - JPRMF: Formular y regular la politica crediticia, monetaria, las

. yRegulacién
Monetaria y
Financiera

- actividades financieras, y la programacion crediticia.

Regulacion

B: Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del
: cumplimiento de las disposiciones de este Cbdigo orgénico

Superintendencia : Monetario y Financiero, y de las regulaciones dictadas por la

Control

de Bancos Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

- SCVS: Control y supervision de las operaciones fiduciarias y

Superintendencia provision de informacion para la ejecucion de las operaciones
: de Compaiiias, Control . de crédito. é
Valores y : CFN B.P.: Cumplir los lineamientos y disposiciones emitidas por

Seguros -la SCVS sobre el control de las operaciones fiduciarias, y la
S  gestion de la informacion societaria de sus clientes.

. MEF: Vigilar la institucion en su rol de accionista propietario, y
- brindar soporte en casos de problemas financieros, asi como

Ministerio de : respaldo en la consecucion de operaciones que requieran
Economiay : Coordinacion :
Finanzas : CFN B.P.: Ejecutar las politicas de crédito y financiamiento para :

- el desarrollo de proyectos de interés estatal. Informar sobre
: manejo presupuestario, y de la gestion en general.

Unidad de
Analisis i normativas relacionadas a la prevencion de lavados de activos.
. . Contr0| ............................ T A e I O e e It
Financiero y : CFN B.P.: Emitir reportes de operaciones inusuales
___________ Economico  ~  injustificadas y los reportes transaccionales de la CFNB.P.
: CR: Evaluar y asignar una calificacién de riesgos, de acuerdo a :
_ : escala establecida por la Superintendencia de Bancos, con base :
- : en las metodologias desarrolladas para el efecto. :
. Calificadoras de o b : ; o
: Riesgos Coordinaciéon  : CFN B.P-.: Proporcionar informacion veraz y oportuna sobre los
: estados financieros de la institucion, y demas insumo que
: permitan asignar una calificacion de riesgo que refleje la
TSSO SO crealidad institucional.
- IFIS: Acogerse al mecanismo que tiene por objeto afianzar
. obligaciones crediticias de las personas que no estan en
o : capacidad de concretar proyectos con el sistema financiero
Instituciones L ; ; ? :
- . ¢ Coordinacion i nacional por falta de garantia. :
Financieras : GOSN VSOV VeI e A e e e ] :
z : CFN B.P.: Emitir directrices y lineamientos para la operacion del :

- Fondo Nacional de Garantias, con el fin de financiar proyectos

: SEIA: Informar sobre la gestion general de las diferentes
Subsidiarias . entidades, asi como el cumplimiento de objetivos y deberes
y : dictaminados por la CFN B.P. en su rol de accionista.

Em resas con i ., o SRS ST O s e
P ¢ Coordinacion  : CFN B.P.: Dictaminar las politicas, planes de accion, ;

Inversion : . . : e ;
. . i aprobaciones a niveles de junta de accionistas, y a nivel de
Accionaria & X _ o . ;
: directorio el seguimiento al cumplimiento, instrucciones, metas,
: objetivos y control financiero.
. CV: Proporcionar asesoria, consultoria, evaluacion, e :
- ¢ intermediacion en procesos bursatiles de interés de la CFN B.P.
Casa de Valores Gesnon O ST E T TSP T SRRSO TR RSO 3
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CFN B.P.: Vinculacién a nivel de los negocios para procesos
- bursatiles.
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Actor Relacionamiento Rol del Actor

. BC: Asesorar y proveer informacion crediticia de los clientes.
- CFN B.P.: Integrar la informacion proporcionada por el buré de
‘ crédito en las metodologias y procesos de calificacion de riesgo

.y aprobacion de crédito.

' BV: Garantizar las transacciones acordadas y cierre de
- operaciones bursatiles. Proveer informacion y documentacion

‘ de los clientes referente a accionaria.

Buroé de Crédito Gestion

Bolsade Valores  Proveedor iy 5p: Ejecuiar operaciones bursatiies que respondan a 168
_intereses institucionales. Elaborar Informes técnicos referentes
........................................................................................ ala situacion econdmica y financiera de los clientes. -
5 : BCE: Corresponsalia de respaldo, negociacion y asistencia
Banco Central Gestion EA1@9[‘19@.Q.‘?..PF?‘Q‘t.i.Q?.SA‘ﬁﬂﬁﬂﬁi.‘?@ﬁ: .................................................................................
del Ecuador :CFN B.P.: Brindar crédito en los distintos programas que ofrece
R R lainstitucion y segmentos que cubre.
: - IF: Cumplir los lineamientos establecidos por los constituyentes
Instituciones ...~ delfondoofideicomiso.
Fiduciarias - CFN B.P.: Vinculacion a nivel de administracion de fondos y/o
S SR fideicomisos.
: OM: Ser corresponsales de financiamiento con fondos
: : reembolsables y no reembolsables con condicionamiento
Organismos = . ..~ vineulado.
Multilaterales :CFN B.P.: De acuerdo a los lineamientos establecidos orientar

el financiamiento de los fondos, dar seguimiento y evaluar la

- FAE: Proveer informacién y documentacion de los clientes

Firmas de _referente a su situacion financiera y hallazgos relevantes.
Auditoria . Proveedor  :CFN B.P.: Integrar la informacion provistas por la FAE, para la
Externa - elaboracion de informes técnicos referentes a la situacion

: SRI: Proveer informacion y documentacioén de los clientes
: referente a obligaciones fiscales y situacion tributaria en

Servicio de Proveedor general AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Rentas Internas i CFN B.P.: Integrar la informaciéon provista por el SRI, para la 5

“ elaboracion de informes técnicos referentes a la situacion fiscal
iy tributaria de los clientes.

Servicio : : SENAE: Proveer informacion y documentacion de los clientes
Nacional de Proveedor E..re.f@r.er!t@..a..impqrt.aQiQD.e.‘é,y.equrt@@i?n?s...d?..'.@??,f%!iﬁnt?.s.- .........................
Aduana del : CFN B.P.: Integrar la informacion provista por el SENAE, en el

AAAAAAAAAAAAAA Ecuador andlisis crediticioy su aprobacion.

: RP: Proveer informacién y documentacion de los clientes de
 catastro y propiedad, etc.

Registrodela
Propiedad . CFN B.P.: Integrar la informacion provista por el RP, en el

: N: Proveer certificaciones de autenticidad y legalizacion de
: documentacion.

i M: Informacion de permisos y reportes de pagos de tasas de
los clientes.

“ CFN B.P.: Integrar la informacion y documentos provistos por
los municipios, en el analisis crediticio y su aprobacion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2025

Instituciones _ ' CFN B.P.: Orientar su programa de crédito a las entidades del
Financieras = Usuarios - sistema financiero para que otorguen recursos para el
Intermediarias - financiamiento a través de mecanismo de segundo piso, asi

: como los correspondientes a garantias limitadas.
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Actor

Secretaria
Nacional de
Planificacion

Ministerio del
Trabajo

Firmas
Consultoras

Consejo de
Participacion
Ciudadanay

Control Social

Defensoria del

Relacionamiento

Publico/Usuarios

Rol del Actor

Usuarios

:SNP: Control de la gestion institucional a través de la
: metodologia del gobierno por resultados (GPR). Emitir
_normativa en ambito de planificacion.

:CFN B.P.: Cumplir la normativa técnica emitida por la STPE, en
alineacion con las directrices del Plan Nacional de Desarrollo.

i FC: Brindar asesoramiento en la implementacion, mejora, de
i procesos, proyectos y demas necesidades institucionales.

:CFN B.P.: Integrar las recomendaciones recibidas para
‘implementarlas y mejora institucional.

: CPCCS: Emitir regulaciones y directrices para los procesos de
rendicidnde cuentas.

:CFN B.P.: Entregar el informe de rendicién de cuentas, de
acuerdo a las directrices establecidas.

Control

: DDP: Vigilar el cumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Control

Pueblo

LOTAIP.

Fuente: Gerencia de Gestidn Estratégica
Elaboracién: Gerencia de Gestidn Estratégica

{CFN B.P.: Cumplir con las disposiciones establecidas en la

2.5. Andlisis del Sector Bancario
Nacional

Actualmente el sistema bancario ecuatoriano
estd compuesto por 27 instituciones financieras,
3 pertenecientes al subsistema publico, y 24 al
subsistema privado. El rol de la banca publica ha
cobrado vital importancia en el contexto de la
pandemia del COVID-19, llegando a representar el
6.6% del volumen total de crédito otorgado en el afio
2020, por un monto de USD 1,792 MM.

Figura 11: Volumen de crédito otorgado
por el sistema bancario
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Gerencia de Gestidn Estratégica

En el afio 2020, la CFN B.P. se ubicé en la posicién
15 de 27 instituciones financieras pertenecientes

a los subsistemas bancario privado y publico, con
un volumen de crédito otorgado de USD 239 MM.
La posicién alcanzada dista significativamente de
los montos otorgados por los principales bancos
privados, como el Banco Guayaquil, que reporté USD
5,417 MM, o el Banco Pichincha con USD 5,213 MM.
Hasta el primer semestre del afno 2021, la CFN B.P.
ha otorgado un volumen crediticio de USD 193 MM,
representandole la posiciéon 13 de 27.

Figura 12: Comparativos volumen
de crédito de los principales bancos
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Gerencia de Gestion Estratégica



La liquidez del sistema bancario nacional
difiere entre los subsistemas, por un lado
el subsistema privado ha mantenido
niveles estables de liquidez, en torno al
27%, mientras que el subsistema publico
ha reportado niveles mas volétiles y
superiores, teniendo un indicador de
52.9% a julio de 2021. El crecimiento
de la liquidez podria ser interpretado
como la reduccién en el otorgamiento
de recursos a los solicitantes de crédito,
relacionado con los riesgos que han
surgido tras la coyuntura del COVID-19.

En el aspecto de rentabilidad, el negocio
de la banca privada ha presentado
mayores niveles de rentabilidad a julio de
2021, en comparacioén al subsistema de
banca publica. La rentabilidad sobre el
patrimonio de la banca publica se ubicé
en 2.95%, frente a la rentabilidad del
banco privado de 6.98%. En este aspecto
la banca publica presenta recuperacién
de meses que resultaron criticos en el
afo 2021, ligado al incumplimiento de
obligaciones y generacién de pérdidas
a causa de provisiones de créditos
vencidos.

A pesar del escenario adverso en el
ambito econémico, la banca privada
ha logrado mantener cifras estables
de créditos vencidos, reflejado en sus
indicadores de morosidad. La morosidad
del subsistema privado alcanzé su nivel
mas alto en los dltimos afios (4.07%), en
el mes de septiembre de 2020, atribuido
al vencimiento de facilidades para la
cancelacién de créditos, asi como el
incumplimiento de obligaciones. Por
otro lado, la banca publica enfrenta
grandes desafios en este aspecto,
siendo su indicador de morosidad
altamente volatil y superior al privado. A
julio de 2021, el subsistema de la banca
publica, presenté una morosidad total
de 11.59%.

Figura 13: Evolucién de la liquidez del sistema bancario
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Gerencia de Gestion Estratégica

Figura 14: Evolucidn de la rentabilidad del sistema bancario
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Gerencia de Gestidn Estratégica

Figura 15: Evolucién de la morosidad del sistema bancario
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Elaboracién: Gerencia de Gestidn Estratégica
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2.6. Analisis Territorial

La concentracién territorial del negocio bancario
puede ser observada a través de la gestion de
volumen de crédito entregado por zonas geogréficas
provinciales. En general, el sistema bancario, que
incluye a la banca publica y privada concentra sus
colocaciones en la regién costa, principalmente en
Guayas, Manabi y el Oro, y en la regién interandina,
con mayor intensidad en las provincias de Pichincha,
Tungurahua, y Azuay. Otras zonas, como la
Amazonia, perciben menores recursos.

llustracién 1. Concentracién provincial de
volumen de crédito otorgado 2020
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Gerencia de Gestién Estratégica

La zona costera se presenta como un mercado
atractivo para el negocio bancario debido a la
realizacién de actividades econdémicas de alto
impacto econémico, como la pesca y pesca de
camarén, el turismo, y la construccién. Por otro
lado en la regién interandina, es predominante
el financiamiento a las actividades de comercio,
servicios profesionales 'y administrativos, vy
manufactura.

Con el objetivo de brindar una estratégica cobertura
territorial, la CFN B.P. mantiene diferentes tipos de
oficinas que se encargan de la gestién del negocio
en sus jurisdicciones geogréficas provinciales.

Tabla 13. Distribucidén territorial

Distribucion Caracteristicas Ubicacion

: Oficina Matriz  : ROL: Planificacion.- Planes, programas y :
: : proyectos para el otorgamiento de lineas de :
: crédito, negocios fiduciarios, compra y venta :

: de titulos valores, prestacion de servicios no :

: financieros. Gestion.- Gestion de lineas de :

: crédito, fondo nacional de garantias, :

: negocios fiduciarios, compra y venta de :

titulos  valores, portafolio de inversiones, :

: participacion accionaria y clister, fondos de :
... GCapitalderiesgo, asistenciatécnica (R
: Oficina “ROL: Planificacion.- Planes, programas y :

: Regional : proyectos para el otorgamiento de lineas de :
:  crédito, negocios fiduciarios, compra y venta

“de titulos valores, prestacion de servicios :  Quito

: no financieros. Gestion.- Gestion de lineas :

‘de credito (excluye COMEX), negocios
,..,.‘.....,.‘.....,.‘...;.ﬁ.d'.-’.‘?i.ia,’.iqs.z.@ﬁiﬁt‘?ﬂ?i?.t?‘.’ﬂi“?‘f%- ..................... ....................
: Sucursales EROL: Planificacion.- Planes, programas y : Imbabura :
: : proyectos para el otorgamiento de lineas de : Esmeraldas

“crédito. Gestion.- Gestion de lineas de : rungurahua .

Guayaquil

: crédito (excluye COMEX) Chimborazo

: Azuay

El Oro

Manabi

Loja

: Oficinas :ROL: Gestion.- Atencion al cliente para : :
: . : . . . . : Santa Elena :
: Especiales : proporcionar informacion de las lineas de : :
: : negocio, re direccionamiento y recepcién de : Cotopaxi :

: documentos de los clientes.

Fuente: Modelo de Gestién CFN B.P.
Elaboracién: Gerencia de Gestion Estratégica

A su vez la oficina matriz, regional, y ocho sucursales
poseen orientacién hacia determinadas provincias,
buscando brindar cobertura al territorio nacional.
La presentacién de la cobertura corresponde a los
lineamientos del Anélisis de Presencia Institucional
en el Territorio (APIT), siendo la estructura de
cobertura geografica que brinda mejor focalizacién
al negocio de la CFN B.P.

llustracién 2. Cobertura geografica de CFN B.P.

Sucursal Loja
Sucursal Guayaquil (Matriz)
Sucursal Riobamba
Sucursal Ambato

Sucursal Manta

Sucursal Quito (Regional)
Sucursal Esmeraldas
Sucursal Machala

Sucursal Cuenca

Sucursal Ibarra

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Gerencia de Gestion Estratégica



2.7. Modelo Canvas

Como un complemento al anélisis situacional, se
plantea a continuacién un Lienzo Canvas, el cual
es una herramienta que permite analizar y crear

modelos de negocio de forma simplificada. Se

visualiza de manera global en un lienzo dividido en
los principales aspectos que involucran al negocio y
gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece:

5

SOCIOS CLAVES

® Organismos
Multilaterales

* Inversionistas

® Gobierno Central

® Subsidiarias

e Instituciones
Financieras

¢ Entidades Publicas

Chese

ACTIVIDADES |
CLAVES

® Gestidn de crédito

eRelaciones con
Orﬁ;anismos
Multilaterales(Fondeo)

eFondo Nacional
de Garantias

ooo ¢

ooo

RECURSOS
CLAVES

* Know How

® Recurso Humano
¢ IFIS

\@/

\

" PROPUESTA
DE VALOR

Otorgar productos
financieros, suficientes,
rapidos, agiles y
oportunos, con tasas
mas bajas y mejores
plazos, a través de
lineas de  crédito,
negocios fiduciarios y
compra-venta de titulos
valores.

'RELACION CON
EL CLIENTE

¢ Videollamadas
* Redes Sociales
* Agencias de Sucursales

¢ Canales digitales

b

CANALES

¢ |Fls

e Canales digitales

CB

" SEGMENTOS
DE CLIENTE

e Sectores Productivos

e |nstituciones
Financieras

Womi=1

ESTRUCTURA
DE COSTOS

® Personal

* Contribuciones

e Costos Financieros
® Gastos Generales

ey 24

FUENTES
DE INGRESOS

® [nversiones

¢ Intereses generados por los créditos

® Administracién de Fideicomiso

® Recuperaciones
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Elgmentos // ),
orlent.ado.r,es de
la Institucion

A continuacién la institucién ha generado la integracion de los
elementos orientadores que permitiran coordinadamente comunicar y
definir la ruta a seguir de la institucion.

3.1. Vision
Ser la banca de desarrollo lider en la
transformacién de los sectores productivos
en la regidn.

3.2. Misién

Contribuir a la transformacién del modelo
roductivo nacional otorgando soluciones
inancieras, asegurando el desarrollo

integral de oportunidades.

3.3. Valores

La CFN B.P. se representa mediante los
siguientes valores:

¢ Integridad

* Orientacion al cliente

¢ Responsabilidad

* Excelencia

* Sostenibilidad

3.4. Ejes Estratégicos

Con la finalidad de alcanzar lo propuesto
en la misién y visién, la CFN B.P. centra
sus esfuerzos en los siguientes ejes:

REACTIVACION Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

e Contribuir al desarrollo econémico y productivo del pais.

* Apalancar proyectos de desarrollo sostenible.

* Ejecutor de politicas plblicas para generar reactivacién econémica.

TRANSFORMACION E INNOVACION DIGITAL

e Eficiencia comercial (cédigos QR, chatbots).

e Eficiencia operativa (automatizacién de procesos, big data).
¢ Acceso a servicios (banca mévil, web interactiva).

* Nuevos servicios (calculadoras de préstamos, credit scoring).

TRANSPARENCIA EN LA GESTION
* Rendicién de cuentas.
* Gestién de Buen Gobierno Corporativo.
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3.5. Alineacién Estratégica con el Plan Nacional de Creacién de Oportunidades

Programacion Plurianual de la Politica Publica

Plan Nacional de
Creacion de
Oportunidades

MATRIZ ELABORACION PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA (ALINEACION)

Objetivo 4.- Garantizar la Gestion de las Finanzas Publicas de manera sostenible y transparente.

Politica 4.5.- Generar condiciones macroeconémicas optimas que propicien un crecimiento econémico inclusive y sostenible.

Meta 4.3.1.- Aumentar en un 66.67% a 91.67% las empresas publicas en operacion con EBITDA positivo.

Agenda Intersectorial

En construccion

Politica Sectorial

En construccion

-OEl 1:
Incrementar el
acceso al crédito
de los Sectores
Productivos.
Planificacion
Institucional

Prioridad del OEIl: 5

+ OEIl 1: OEIl 1: Incr el al crédito de los Sectores Productivos.

Indicador 1.-Monto de Colocaciones

Linea Base Indicador

0

Meta del Indicador

1554,7

Indicador 2.- Monto de Garantias Otorgadas

Linea Base Indicador

0

Meta del Indicador

218

Indicador 3.- Porcentaje de programas de educacion financieras ejecutados

Linea Base Indicador

0%

Meta del Indicador

95%

Plan Nacional de
Creacion de
Oportunidades

Obijetivo 4.- Garantizar la Gestion de las Finanzas Publicas de manera sostenible y transparente.

Politica 4.5.- Generar condiciones macroeconémicas 6ptimas que propicien un crecimiento econémico inclusive y sostenible.

Meta 4.3.1.- Aumentar en un 66.67% a 91.67% las empresas publicas en operacion con EBITDA positivo.

Agenda Intersectorial

En construccion

- OEl 2:

Politica Sectorial

En construccion

Implementar la
gestion de
negocios
complementarios.

Planificacion
Institucional

Prioridad del OEIl: 5

OEI 2: Inc| la ion der i0s c¢ itarios.

) F

9

Indicador 1.- Rentabilidad minima promedio de fondos disponibles e inversiones a corto plazo

Linea Base Indicador

N/A

Meta del Indicador

0,013

Plan Nacional de
Creacion de
Oportunidades

Objetivo 4.- Garantizar la Gestion de las Finanzas Publicas de manera sostenible y transparente.

Politica 4.5.- Generar condiciones macroecondmicas 6ptimas que propicien un crecimiento econémico inclusive y sostenible.

Meta 4.3.1.- Aumentar en un 66.67% a 91.67% las empresas publicas en operacion con EBITDA positivo.

Agenda Intersectorial

En construccion

Politica Sectorial

En construccion

+ OEI 3:
Reducir el
impacto de los
diferentes
tipos de
riesgos de la

institucion. Planificacién
Institucional

Prioridad del OEI: 4

OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion.

Indicador 1.- Porcentaje de Morosidad

Linea Base Indicador

0,255

Meta del Indicador

0,086

Indicador 2.-Cobertura de Indicador de Liquidez Minimo

Linea Base Indicador

2,68

Meta del Indicador

1,1

Indicador 3.-Monto de Recuperacion de Cartera

Linea Base Indicador

0

Meta del Indicador

1084,32

Indicador 4.- Indice de contencion de cartera preventiva por saldos

Linea Base Indicador

0,70

Meta del Indicador

0,78

Plan Nacional de
Creacion de

ey Oportunidades

Incrementar el

Objetivo 4.- Garantizar la Gestion de las Finanzas Publicas de manera sostenible y transparente.

Politica.- 4.5 Generar condiciones macroeconémicas dptimas que propicien un crecimiento econdmico inclusive y sostenible.

Meta 4.3.1.- Aumentar en un 66.67% a 91.67% las empresas publicas en operacion con EBITDA positivo.

fortalecimiento

de las Agenda Intersectorial

En construccion

capacidades Politica Sectorial

En construccion

institucionales.

Prioridad del OEI: 3

OEI 4: Incrementar el for ito de las des institt

P

Indicador 1.- Indicador de Solvencia




Programacion Plurianual de la Politica Pablica

IZ/ 2

Linea Base Indicador
0,3451
Meta del Indicador
0,36
Indicador 2.-Margen Bruto Financiero

Linea Base Indicador
0
Meta del Indicador
0,62

Indicador 3.-Cobertura de cartera de crédito improductiva

Linea Base Indicador
0

Planificacion Meta del Indicador
Institucional 125

Indicador 4.- EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion Documental Quipux

Linea Base Indicador
0,93
Meta del Indicador
0,7
Indicador 5.- EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Linea Base Indicador
0,755
Meta del Indicador
0,8
Indicador 6.-EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion institucional

Linea Base Indicador
0
Meta del Indicador
1

Plan Nacional de | Objetivo 4.- Garantizar la Gestion de las Finanzas Publicas de manera sostenible y transparente.

Creacion de Politica.- 4.5 Generar condiciones macroecondémicas éptimas que propicien un crecimiento econémico inclusive y sostenible.
Oportunidades

Meta 4.3.1.- Aumentar en un 66.67% a 91.67% las empresas publicas en operacion con EBITDA positivo.
Agenda Intersectorial | En construccion

OEl 4: Politica Sectorial | En construccion
Incrementar el —
fortalecimiento Prioridad del OEI: 3
de las OEI 4: Incrementar el fortal de las idades institucionales.

capacidades
institucionales.

Indicador 1.- TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral

Linea Base Indicador

0
Planificacion Meta del Indicador
Institucional 0,75
Indicador 2.- Porcentaje de servidores con calificacion de desempefio satisfactoria
Linea Base Indicador
0
Meta del Indicador
0,9
Plan Nacional de | Objetivo 4.- Garantizar la Gestion de las Finanzas Publicas de manera sostenible y transparente.
Creacion de Politica.- 4.5 Generar condiciones macroecondmicas dptimas que propicien un crecimiento econémico inclusive y sostenible.

Oportunidades o - .
Meta 4.3.1.- Aumentar en un 66.67% a 91.67% las empresas publicas en operacién con EBITDA positivo.

Agenda Intersectorial | En construccion

Politica Sectorial [ En construccion
Prioridad del OEI: 3
OEI 4: Incrementar el for

de las institucionales.

Indicador 1.- Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria
Linea Base Ir
0,7
Meta del Indicador
0,75
Indicador 2.- ROE
Linea Base Indicador
0,04
Meta del Indicador
0,0417
Indicador 3.- ROA
Linea Base Indicador
0,01
Meta del Indicador
0,0114
4.-Margen de Intermediacion / Patrimonio Promedio

Planificacion
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2025

Linea Base Indicador
-0,0262
Meta del Indicador
0,0011
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3.6. Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Incrementar el financiamiento a los sectores productivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Implementar la gestiéon de negocios complementarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Incrementar el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

3.7. Estrategias
A continuacién se detallan las estrategias que la CFN B.P. implementara para la consecucién
de los objetivos propuestos.

INCREMENTAR EL FINANCIAMIENTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS.

* Impulsar la oferta de productos y servicios financieros y no financieros competitivos.

* Impulsar la gestién como banca de segundo piso.

* Fortalecer el Fondo Nacional de Garantias.

e Contribuir al financiamiento de productos en el mercado ecuatoriano y de exportacién.

INCREMENTAR LA GESTION DE NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS.

e Fortalecer la gestion comercial y diversificacion de fuentes de ingresos.

e Optimizar la gestiéon de negociacién con multilaterales con enfoque a la generacién de nuevos
productos rentables y sustentables.

® Monitorear y controlar la gestién y administracién fiduciaria.

REDUCIR EL IMPACTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE RIESGOS DE LA INSTITUCION.
e Fortalecer la administracién de riesgo de crédito.

* Maximizar la gestién de recuperacién de la cartera vencida.

e Asegurar la gestion de liquidez institucional.

e Fortalecer la seguridad tecnolégica de los sistemas institucionales para la administracién integral
del riesgo inherente.

Fortalecer la gestion de mecanismos de recuperacién de bienes coactivados, y recibidos en dacién
de pago.

Implementar buenas practicas internacionales anti-soborno y anti-corrupcién.

Fortalecer la imagen y reputacién corporativa.

Fomentar la transparencia en la gestién institucional.

Implementar buenas practicas ambientales y sociales.

INCREMENTAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES.
Redisefar y automatizar procesos crediticios, para optimizar tiempos y transparencia en la gestion.
Optimizar la capacidad tecnoldgica de la gestidn institucional (back office y front desk).
Implementar estandares de calidad y eficiencia operativa en los procesos institucionales.
Fortalecer la gestién de administracion de proyectos.

Administrar estratégicamente la gestién de inversiones en las subsidiarias.

Impulsar el Buen Gobierno Corporativo.

Generar omnicanalidad eficiente en el acceso a los productos y servicios de la CFN B.P.
Optimizar la estructura organizacional con enfoque de banca de desarrollo.

Reducir las brechas de capacidades de los funcionarios, respecto a sus perfiles éptimos.

Crear entornos de bienestar y propiciar el buen ambiente laboral.

Fomentar las buenas practicas de cultura organizacional.

Fortalecer equipos multidisciplinarios que maximicen la gestién institucional.

Optimizar la administracién del gasto institucional.

Maximizar la eficiencia en la gestién de compras publicas.

Administrar eficientemente los bienes institucionales.

Optimizar el uso adecuado de los recursos y la gestion de tesoreria.

Administrar estratégicamente la optimizacién y continuidad de oficinas sucursales.

01
02
03
04
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Diseio de
ndicadores

A continuacién se presenta el tablero de indicadores,
el mismo que se encuentra alineado a los objetivos
estratégicos institucionales, presentando ademéas

los

indicadores de

institucional:

resultados de

la gestion

o?,lﬁtévo Politica Meta Ambito Objetivo Indicador Descripcion Método de Calculo
Monto de Mide e_l toFaI de las cqlocacmnes generada Sumatoria de
; por la institucion mediante su oferta de
colocaciones productos y créditos desembolsos totales
Monto de Mide el acceso de crédito generado Total del monto de
OEl 1: garantias mediante el producto Fondo Nacional de arantias otorgadas
Incrementar el | otorgadas Garantias 9 9
financiamiento a
los sectores
roductivos.
Obj. 4 4.5 Generar = Total de programas
Garantizar1la| condiciones 4.5.2 Porcentaje de de capacitacion
gestion de macroeconomicas Alcanzar programas de Mide el porcentaje de los programas de financiera ejecutados /
las finanzas Optimas, que un Cliente/ educacion capacitacion de educacion financiera, Total de programas
- propicien un crecimiento | .. . fi i d la CFN B.P. d itacio
publicas de icie Ciudadania inanciera generados por la SR e capacitacion
— crecimiento anual del ejecutados financiera
; econémico PIB del 5% lanificados
sy inclusivo en el 2025 2 X
transparente " 'bly (Tasa de fondos
sostenible disponibles * Monto
de fondos disponibles)
i Rentabilidad + (Tas_a de
OEl 2: minima promedio inversiones a corto
Incrementar la de fon dgs Promedio ponderado de la rentabilidad plazo en instituciones
gestion de disponibles e entre fondos disponibles e inversiones a | financieras * Monto de
negocios inersiones a corto plazo en instituciones financieras inversiones a corto
complementarios. corto plazo plazo en instituciones
P financieras) / (Monto
de fondos disponibles
+ Monto de
inversiones a corto
plazo en instituciones
financieras
El indice o ratio de morosidad mide el
Porcentaje de volumen de créditos consnderado_s (Cartera morosa /
morosidad morosos sobre el total de operaciones de cartera total)
préstamo y crédito concedido por una
entidad financiera.
s Indicador de Liquidez Minima es igual al
| commmge | Toermende aues i (e s e Soqunca
Reducir el Indicador de v ; 2 Linea / Indicador de
i Liquidez Minimo MEYEIES CEpesiiies @ tDEEs y Liquidez Minimo
impacto de los volatilidad absoluta de las fuentes de
diferentes tipos fondeo)
de riesgos de la
institucion.
glggltjo ::acién de Mide la gestion de la recuperacion de Sumatoria de monto
Ca rteF:a cartera, reduciendo el riesgo de cartera recuperada
indice de ) ) - Saldos al dia al final
o Se considera el porcentaje contencion por .
contencion de saldo en cartera preventiva consolidado a del periodo / Saldos al
cartera preventiva | . N P dia por vencer en el
nivel Nacional .
por saldos periodo
Solvencia, es un indicador que se practica
sobre los estados contables, es una
T relacion entre el total de activos de una Patrimonio Técnico /
o entidad vy el total de pasivos. Dicha Activos ponderados
relacion es un cociente que indica cuantos | por Riesgo
recursos se tienen en activo en
OEl 4: comparacion con el pasivo
Incrementar el
Procesos | fortalecimiento Margen Bruto

de las
capacidades
institucionales.

Margen Bruto

Mide el porcentaje de los ingresos que se

Financiero / Ingresos

Financier nvierten en utili rutas. N .
anciero convierten en utilidades brutas Financieros
Mide el nivel de proteccion que la entidad .
. Provisiones de
Cobertura de asume ante el riesgo de cartera morosa. Cartera de Créditos /
cartera de crédito | La relacion mientras mas alta es mejor. Cartera de Crédito
improductiva Los ratios de cobertura se calculan para el

total de la cartera improductiva.

Improductiva

Indicador que permitira medir el
porcentaje de documentos que se firman
electrénicamente en el Sistema Quipux en
cada institucion, con la finalidad de
propender al 0 papeles. Base legal: -
Acuerdo ministerial 718 del 11 de mayo
del 2009, publicado en el Registro Oficial
No. 597. - Acuerdo ministerial 781 del 13
de julio del 2011, publicado en el Registro
Oficial No. 500. - Ley de comercio
electronico, firmas electronicas y




EFIC: Porcentaje
de optimizacion
Cero Papeles con
el Sistema de
Gestion
Documental
Quipux.

mensajes de datos del 10 de abril del
2002, publicado en el Registro Oficial
No.735. - Decreto Ejecutivo No. 149 del
de 20 de noviembre de 2013 de la
Implementacién del Gobierno Electrénico
en la Administracion Publica Central,
Institucional y que depende de la Funcién
Ejecutiva, Disposicion General Quinta
indica: "Los usuarios de INFODIGITAL,
asi como las autoridades del nivel
jerarquico superior deberan utilizar
obligatoriamente la firma electrénica, de
no hacerlo deberan ser sancionados
conforme a la Ley Orgénica del Servicio
Publico y su Reglamento General. La
Administracién Pablica promovera el uso
de las firmas electronicas por parte de las
personas naturales y juridicas. De igual
manera, esta disposicién sera de
aplicacion obligatoria para los servidores
publicos que despachen en promedio
cinco documentos diarios o0 més. El
promedio de la documentacion por
servidor realizara la unidad administrativa
de la institucion a cargo de la gestion
documental considerando el mes
inmediato anterior.

Numero total de
documentos firmados
electrénicamente en
el sistema Quipux /
Numero total de
documentos
generados en el
sistema Quipux.

EFIC: Porcentaje
de satisfaccion
del usuario
externo

Este indicador homologado permite
cuantificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios externos respecto a los servicios
que prestan las instituciones publicas, de
acuerdo a su percepcion. Base Legal:
Reglamento General a la Ley Organica
del Servicio Publico? LOSEP: En el
articulo 138 establece como
responsabilidad del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional: proponer, monitorear y
evaluar la aplicacion de las politicas,
normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional
y a su vez en el mismo articulo determina
a los integrantes que lo conformaran. El
articulo 215 del reglamento ibidem,
dispone que la evaluacion de desempefio
estara sustentada en los parametros que
el Ministerio del Trabajo, emita para el
efecto. Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio: El articulo 12
de la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio emitida por el
Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo
Ministerial No. 41, publicado el 10 de abril
de 2018, dispone que para realizar de
evaluacion del desempefio de los
servidores publicos de todas las
instituciones del Estado, se considera
como uno de los factores a evaluar a los
niveles de satisfaccion de usuarios
externos. El articulo 15 de la norma
ibidem, indica que en el caso de que las
instituciones cuenten con sus propias
metodologias de evaluacion de la
satisfaccion, podran hacer uso de las
mismas, previa validacion del Ministerio
del Trabajo. Norma Técnica para la
Evaluacion de la Calidad del Servicio
Publico: El articulo 12 de la de la Norma
Técnica para la Evaluacion de la Calidad
del Servicio Publico emitida por el
Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo
Ministerial No. 81, publicado el 21 de
mayo de 2018, indica que el Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia es
una herramienta que describe el
desempefio 6ptimo de las instituciones,
identificando posibles debilidades y
definiendo acciones de mejora en la
gestion institucional y sobre el que se
toma como criterio critico de
funcionamiento y evaluacion a los
resultados orientados a los
Usuarios/Ciudadanos, medidos en funcion
de la capacidad para satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y
expectativas de los Usuarios/Ciudadanos.
Ley para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos El articulo 22
determina que las entidades publicas
deberan implementar mecanismos para
que los usuarios califiquen la atencion
recibida por parte de los servidores
publicos, de acuerdo a la normativa
expedida por el Ministerio del Trabajo.
Norma Técnica de los mecanismos de
calificacion del Servicio En esta norma
consta las directrices de como las
instituciones del ambito de la misma, para
que los usuarios califiquen la atencion
brindada por parte de los servidores

Sumatoria de
calificacion de
preguntas / nimero
de preguntas) x10/100

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2025
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publicos y la satisfaccion de la calidad del
servicio.

EFIC: Porcentaje
de cumplimiento

Mide el cumplimiento de las actividades
de los planes de acci6n relacionados con

Namero de
actividades de los
planes de accion

Talento
Humano

de planes de aquellos indicadores que presentan metas cumplidas/ Total de
accion de mejora | con bajo nivel de cumplimiento y que np
i . actividades en los

de la gestion estan presentes en cada uno de los lanes de accion

institucional niveles de la planificacion institucional. p
programados.
Ponderacion de las

- . . tivi
El indicador busca medir el porcentaje de &l (el

implementadas

TH: Porcentaje de
Cumplimiento del
Plan Estratégico
de Mejora del
Clima Laboral

avance del cumplimiento de la ejecucion
del Plan Estratégico de Mejora, para
incrementar el Clima Laboral de las
instituciones intervenidas con la finalidad
de mejorar el desempefio de los
servidores publicos y por ende la calidad
en el servicio a la ciudadania.

(Matriz de célculo
porcentual de
evidencias)/
Ponderacién total de
actividades
planificadas del Plan
Estratégico de Mejora
(100%).

Porcentaje de
servidores con
calificacion de
desempefio
toria

Mide el nimero de servidores evaluados
con calificacion satisfactoria.

Sumatoria de
Servidores evaluados
con calificacion > 90%
/ Total de servidores
de la CFN B.P.

Finanzas

Porcentaje de

Medicioén de la eficiencia en la ejecucion
del presupuesto de gasto corriente e
inversion. La institucion debe revisar el
GRUPO DE GASTOS del e-SIGEF y el
MANUAL DE CLASIFICACION DEL
GASTO. La meta debe establecerse de
acuerdo al PAPP (Programacion anual de
la politica publica) y corresponde al plan

Monto de gasto
devengado / Monto de

ejecucion de pagos mensuales del Ppto. de Gasto los mismos items
presupuestaria Corriente e Inversion. La meta progr_amado °
recomendada es 0.0833 (acumulada por codificado
cada mes, 1 en diciembre correspondiente
al 100% del presupuesto al final del afio).
Entre mas cercana al 100% sea esta
relacion indica una mejor gestion de
ejecucion presupuestaria.
Mide el nivel de retorno (Anualizado) - -
ROE generado por el patrimonio invertido por Utilidad o Pérdida /
los accionistas de la entidad financiera. Patrimonio Promedio
Mide el nivel de rentabilidad (Anualizada) | Utilidad o Pérdida /
ROA generada por el activo. Es un indicador de | Activo Promedio
rentabilidad que muestra la capacidad de
los activos para generar ingresos.
Margen de Miden la rentabilidad estimada de la Margen de
Intermediacion /| entidad originada en el negocio de I iacion /
Patrimonio intermediacion financiera con relacion al plermediacion/
Promedio Patrimonio Promedio

activo promedio. La relacion entre mas
alta es mejor.

Elaboracién: Gerencia de Gestién Estratégica
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Pro ectos
Emblematicos

Dentro de este Plan Estratégico Institucional de
la CFN presenta los proyectos embleméticos
que la institucién desarrollaréd durante el periodo
del presente plan; los mismos que se detallan a
continuacion:

Optimizacion de Estructura Organizacional
y Manual de Puestos

Implementacion de Nuevo Core Bancario

Fortalecimiento de Seguridad

Informatica (Riesgos Cibernéticos - 5 o1z
( 8 ) Implementacidon de sistemas de gestion

anti-soborno y anti-corrupcion

Transformacion Digital

Venta de Banco del Pacificoy {

Liquidacién de Seguros Sucre { ' Evaluacion de continuidad de las

Subsidiarias y Oficinas Sucursales

Presupuesto de
gasto corriente

A continuacién se presenta la necesidad de

presupuesto institucional para la consecucién de los
objetivos propuestos:

Elaboracién: Gerencia de Gestidon Estratégica

n

N

8 Objetivos Estratégicos Institucional Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Planificacion
1 2022 2023 2024 2025 Cuatrianual

ﬁ OEI 1: Incrementar el acceso al crédito

8 de los Sectores Productivos. $ 15.629.900,49 $ 15.629.900,49 $ 15.629.900,49 $ 15.629.900,49 $62.519.601,95

&' OEI 2: Implementar la gestion de

3 negocios complementarios $8.931.371,71 $8.931.371,71  $8.931.371,71 $8.931.371,71 $ 35.725.486,83

o

] OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos

= de riesgos de la Institucion $8.931.371,71 $ 8.931.371,71  $8.931.371,71 $ 8.931.371,71 $ 35.725.486,83

=

% OEl 4: Incrementar el Fortalecimiento de $11.164.214,63 $11.164.21463  $11.164.21463  $11.164.21463  $44.656.858,53

2 las capacidades Institucionales

8 Total de presupuesto Anual $ 44.656.858,53 $ 44.656.858,53 $ 44.656.858,53 $ 44.656.858,53 $178.627.434,14

(G}
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g
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Estrategia de
seguimiento y
evaluacion

Para que el plan sea implementado de manera
optima, y sus resultados sean los deseados, es
necesario que se realice seguimiento periédico, asi
como la evaluacién de los resultados que se vayan
obteniendo para poder tomar acciones correctivas
en caso de que sean necesarias, contando
plenamente con el apoyo de la alta gerencia para
el efecto.

6.1. Seguimiento al plan

El seguimiento que se realizara al plan debera de
incluir, entre otras actividades, las siguientes:

e Verificar y garantizar que los indicadores
estratégicos se encuentren presentes en la
planificacién operativa anual.

e  Ajustar las metas plurianuales de los indicadores,
en funcién de los cambios en el entorno
econdmico nacional, sectorial.

e Verificar que las estrategias de los OEIl, sean
ejecutadas por las dreas estratégicas de

segundo nivel (Subgerencias Generales).

e Elaborar un informe de seguimiento de manera

mensual, de acuerdo al Plan Operativo anual —
POA, el cual contribuya a la toma de decisiones
de las autoridades, conforme corresponda.

6.2. Evaluacién al plan

La evaluacion del plan se la realizard anualmente,
validando el cumplimiento anual de metas vy
resultados. Para la evaluacién se considerara las
siguientes actividades:

e Elaborar un informe anual recopilando
informacion desde las diferentes herramientas
de planificacion (GPR, POA).

e Evaluarlasmetasdelosindicadores estratégicos,
y estimar la tendencia para el afio subsiguiente.

* Verificar el cumplimiento de las metas y de
planes de accién. En caso de verificarse la
existencia de dispersiones, se deberédn tomar
medidas correctivas y ajustes al PEl, segln
corresponda, asegurando el cumplimiento de
los OEL.

* Considerar el procedimiento de evaluacién
de planificacién estratégica que se encuentre
vigente.
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Anexo 1. Matriz para elaborar la Programacién Plurianual
de la Politica Publica (Desglose de la meta)

Programacidn Plurianual de la Politica Pablica | Desglose de la Meta Anual)
| | P je de de educacion
Manto de colocaciones Monto de Garantias otrogadas D’“nta"f prwa,mas : Heach
a
| | Millones de ” Millones de .
Desglose :l.[neB Base s - délaras Desglnse Linea Base s - s besglose Linea Base 0%/ Porcentaje
anual meta | Millones de anual meta de | anual meta
|Meta cuatrianual | § 1.554,70 5 Meta cuatrianual | 5 Z Meta cuatrianual 95%| Porcentaje
dolares ddlares
OFI 1: Incrementar | | Millones de | Millones de L
el acceso al crédita | ?Valnr absolutn 4 1.554.70 " dgtares | | -Valnrabsalum s 218 dolares | | -Uslor ahsoluta | 95%| Porcentaje .
de los Sectares | Millones de Millones de ¥
P et bl Meta Afiol | S 330,00 dolares Meta Aficl 5 47 dolares Meta Afio 1 23,75% Porcentaje
Mata ARD 2 | & 370,00 | Millonesde | ska2 ¢ gy [Millonesde |\ ke 2 23,75% Porcentaje
| doblares | ! délares | 1 |
Meta Afio3 | $ so7op| Millenesde | Afo3 § 57 [Millonesde |\, Afio 3 23.75% Porcentaje
dalares délares
Meta Afind | & aa770| Milonesde | | od |8 ga [Millonesde |\ ihoa 23,.75% Parcentaje
didlares | dislares

Programacion Plurianual de la Politica Publica ( Desglose de la Meta Anual)
Rentabilidad minima promedio de fondos disponibles e inversiones a corto plazo
Desglose anual [ 2
- Linea Base 0% Porcentaje
., Meta cuatrianual 1,30% Porcentaje
OEIl 2: Incrementar la gestion 8
. . Valor absoluto 1,30% Porcentaje
de negocios complementarios. - -
Meta Aho 1 1,15% Porcentaje
Meta Afo 2 0,05% Porcentaje
Meta Ao 3 0,05% Porcentaje
Meta Ao 4 0,05% Porcentaje
Prog ion Plurianual de la Politica Pablica | Desglose de la Meta Anual)
Pares ntaje de moresidad Cobertura de indicador de Uguidez Manta de recuperacién de Cartera | Indiee de contencin de cartera preventiva
Minimo § | por saldos
.L]ﬂEa Base 2550% | Porcentaje Linea Base 168 | Momero LineaBase [ Whllones de Linea Base 0% | Porcentaje
Desglose anuat | 1% Desgiose : Desglose ddlares 4
meta | anual meta anual metd Millones de
Meta cuatrianual B6% Porcentaje e = cuatrianual 11 Mumero | Meta cuatrianual 5 108432 Meta cuatrianual T8 | Porcentaje
OEI 3: Reduir el | dilores
impacto de los Walor absoluto 1690% | Porcentaje alor absoluto 158 | Namero Walor absoluto 5 108432 .M:::::’“ Valor absoluta a% Porcentaje
tipos
deriesgosdela |yt Afio 1 7% Porcentaje |Meta Ao 1: o3 Nimers [MetaAfiol: |4 317,79 | Millones de F | Porcentaje
Institucidn. I deiares
Meta Afio 2 LA Porcentaje |Meta Afio 2: 3w Nimero [MetaAfioZ |4 3 45 | Milones de E | Porcentaje
‘Meta Afic 30 2800 | Porcentaje !Meu Afio 3: 0395 Nimero (Metadfio3: | § B6E7 dome:‘ 2 Porcentaje
Meta Afio d: A6 | Porcentale |Meta Afio 4: o305 Nomero |Meta Afiod: |4 07.40 ":::::s* 2 | Porcentaje
Prog ion Plurianual de la Politica Pablica [ Desglose de la Meta Anual)
Indicador de Solvencia Margen Brute Cobertura de cartera de erédito improductiva
OE| 4: Desglose anual Desglose Desglose | Desglose
Inrreme_m?rei meta _li_nea Base | 3451% | Porcentaje Ianual meta linea Base 0% | Porcentaje anual meta .U'.".“B?! 0% Porcentaje ;anual meta
fortalecimient Meta cuatrianual | 36.00% | Parcentaje Meta ¢ | 62% Parcentaje Meta cuatrianual 125% Forcentaje |
°dF las Valorabsalute | 149 Parcentaje Valor absoluto 6% Pareentaje Valor absoluta 1265% Poreentaje
 capacidades |pieta Afio 1 0.3725% Parcentaje Meta Afio 1 15.50% Porcentaje |Meta Afio 1 3L.25% Porcentaje Meta Afo 1
institudonales. \Meta Afio 2 0.3725% Porcentaje |Meta Aflo 2 15.50% Porcentaje |Meta Afia 2 31.25% Porcentaje Meta Afio 2
n Meta Afio 3 0.3725% Porcentaje |Meta Afio 3 15.50% Porcentaje [Meta Afio 3 31.25% Porcentaje |Meta Afo 3
g Meta Afio 4 0.3725% Parcentaje  Meta Afio 4 15.50% | Meta Afio 4 31.25% Porcentaje |Meta Afio 4
N
1
N
S
~ Programacion Plurianual de la Politica Publica ( Desglose de la Meta Anual)
- . Ay R
g EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero EFIC: Porcentaje de cumplimiento de
Z Papeles con el Sistema de Gestion EFIC: Porcentaje de satisfaccién del usuario planes de accién de mejora de la gestién
8 OEl 4: Desglose Documental Quipux. Desglose externo Desglose institucional
5 Incrementar el | anual meta || ines ase 93% Porcentaje | 2NUal Meta [iine s Base 75.50% | Porcentaje | @nual meta [ ineq Base 0% Porcentaje
= fortalecimient Meta cuatrianual 70% Porcentaje Meta cuatrianual 80% Porcentaje Meta cuatrianual 100% Porcentaje
27, odelas Valor absoluto 23% Porcentaje Valor absoluto 4.50% | Porcentaje Valor absoluto 100% Porcentaje
2 capacidades |neta Afio 1 5.75% Porcentaje |Meta Afio 1 1.125% Porcentaje |Meta Afio 1 25% Porcentaje
fo) institucionales. eta Afio 2 5.75% Porcentaje |Meta Afio 2 1.125% Porcentaje |Meta Afio 2 25% Porcentaje
g Meta Afio 3 5.75% Porcentaje |Meta Afio 3 1.125% Porcentaje |Meta Afio 3 25% Porcentaje
(IB Meta Afio 4 5.75% Porcentaje |Meta Afio 4 1.125% Porcentaje |Meta Afio 4 25% Porcentaje
\
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g
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Programacion Plurianual de la Politica Publica ( Desglose de la Meta Anual)

TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Porcentaje de servidores con calificacion
Mejora del Clima Laboral de desempefio satisfactoria

Desglose [ - Desglose [ -
Linea Base 0% Porcentaje Linea Base 0% Porcentaje

OEl 4: Incrementar | anual meta - - anual meta - -
. Meta cuatrianual 75% Porcentaje Meta cuatrianua 90% Porcentaje

el fortalecimiento - ;
de las capacidades Valor absoluto 75% Porcentaje Valor absoluto 90% Porcentaje
. p Meta Afio 1 18.75% Porcentaje Meta Afio 1 22.50% Porcentaje

institucionales. — . - - -
Meta Afio 2 18.75% Porcentaje Meta Ao 2 22.50% Porcentaje
Meta Ao 3 18.75% Porcentaje Meta Ao 3 22.50% Porcentaje
Meta Ao 4 18.75% Porcentaje Meta Ao 4 22.50% Porcentaje

Programacion Plurianual de la Politica Publica ( Desglose de la Meta Anual)
Porcentaje de ejecucion presupuestaria ROE ROA

OFEl 4: Desglose |Linea Base 70% | Porcentaje | Desglose |LineaBase 4.00% | Porcentaje | Desglose |LineaBase 1.00% | Porcentaje
Incrementar el | anual meta |Meta cuatrianual | 75% | Porcentaje | anual meta |Meta cuatrianual | 4.17% | Porcentaje | anual meta |Meta cuatrianual | 1.14% | Porcentaje
fortalecimiento Valor absoluto 5% | Porcentaje Valor absoluto | 0.17% | Porcentaje Valor absoluto | 0.14% | Porcentaje
de las Meta Afio 1 1.25% Porcentaje |Meta Afio 1 0.0425% Porcentaje |Meta Afio 1 0.035% Porcentaje
capacidades Meta Ao 2 1.25% Porcentaje |Meta Afio 2 0.0425% Porcentaje |Meta Afio 2 0.035% Porcentaje
institucionales. |Meta Afio 3 1.25% Porcentaje |Meta Afio 3 0.0425% Porcentaje |Meta Afio 3 0.035% Porcentaje
Meta Ao 4 1.25% Porcentaje |Meta Afio 4 0.0425% Porcentaje |Meta Ao 4 0.035% Porcentaje

OEI| 4:

Programacion Plurianual de la Politica Publica ( Desglose de
la Meta Anual)
Margen de Intermediacién / Patrimonio
Desglose : Promedio

Incremeantatl anualmets Linea Base. -2,62% Pnrcentajle
&l farealacimiantn Meta cuatrianual 0,11% Porcenta{e
de las capacidades Valor absoluto 2,73% Pc:rcentajle
insttucionalas, Meta Afio 1 0,6825% Porcentaje
Meta Afio 2 0,6825% Porcentaje
Meta Afo 3 0,6825% Porcentaje
Meta Afio 4 0,6825% Porcentaje
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Anexo 2. Matriz para elaborar la Programacién Plurianual
de la Politica Publica (Desglose de la meta)

Programacion Anual de la Politica Publica
. . Porcentaje de programas de educacién
Monto de Colocaciones Monto de Garantias Otorgadas financieras ejectutados
, Millones de | , Millones de | , .
Linea Base S - délares |Linea Base s - délares |Linea Base 0%|Porcentaje
. ) Millones de ) Millones de X .
OEI 1: Incrementar el Desgllose Meta Cuatrianual | $ 1.554,70 | §glares |Meta Cuatrianual | $ 218,00 | {glares |Meta Cuatrianual 95% | Porcentaje
accesoal créditode | AnUalMeta Millones de Millones de
los Sectores Valor absoluto $1.554,70 | gglares | Valor absoluto $218,00 | gglares | Valor absoluto 95% | Porcentaje
Productivos. . -
Meta Anual $ 330,00 | Millones de | Meta Anual $ 47,00 |Millones de |Meta Anual 23,75% | Porcentaje
délares dolares
Millones de Millones de .
Meta Semestre 1: $17534 | golares $23,50 | gdlares 11,88% | Porcentaje
Millones de Millones de .
Meta Semestre 2: $ 154,66 | dlares $23,50 | dglares 11,88% | Porcentaje
Programacion Anual de la Politica Publica
Rentabilidad minima promedio de fondos
disponibles e inversiones a corto plazo
OEl 2: Incrementar la| Desglose anual meta |Linea Base 0 Porcentaje
gestién de negocios Meta Cuatrianual 1,30% Porcentaje
complementarios. Valor absoluto 1,30% Porcentaje
Meta Anual 1,15% Porcentaje
Meta Semestre 1: 0,575% Porcentaje
Meta Semestre 2: 0,575% Porcentaje
Programacién Anual de la Politica Publica
Cobertura de Indicador de fa indice de contencién de cartera
j i e Monto de Recuperacion de Cartera .
Porcentaje de morosidad Liquidez Minimo P preventiva por saldos
B . . . B Millones de |, .
Linea Base 25.50% | Porcentaje |Linea Base 2.68 |Numero |Linea Base S © | ddlares Linea Base 70%|Porcentaje
i ) ) . . ) Millones de X .
OEIl 3: Reducirel | Desglose anual |Meta Cuatrianual | 8.60% | Porcentaje |Meta Cuatrianual | 1.1 |NGmero |Meta Cuatrianual |$1,084.32 4ol Meta Cuatrianual | 78%|Porcentaje
impacto de los meta N?”ares .
- . illones de
diferentes tipos de Valor absoluto 16.90% | Porcentaje |Valor absoluto 1.58 |Namero |Valor absoluto $1,084.32 ol Valor absoluto 8%|Porcentaje
riesgos de la N?ITres 4
Y illones de
institucion. Meta Anual 18.47% | Porcentaje |Meta Anual 0.395| Numero |Meta Anual $ 317.79 d6lares Meta Anual 2%|Porcentaje
o X B Millones de o .
Meta Semestre 1: 9.24% Porcentaje 0.1975 Nimero $151.19 d6lares 1% Porcentaje
) | Millones de .
Meta Semestre 2: 9.24% Porcentaje 0.1975 Ndmero $166.60 d6lares 1% Porcentaje
Programacién Anual de la Politica Publica
» EFIC: Porcentaje de optimizacién . . N ) EFIC: Porcentaje de cumplimiento de
Indicador de Solvencia Margen Bruto Financiero Ooberturai:‘e ::::2;? credito Cero Papeles con el Sistema de EFIC: Porce::;aerir;eeigfﬁmlén del planes de accion de mejora de la
2 Gestion Documental Quipux. gestion institucional
Linea Base 34.51% |Porcentaje |Linea Base 0% | Porcentaje |Linea Base 0% |Porcentaje|Linea Base 93% |Porcentaje |Linea Base 75.5% |Porcentaje Linea Base 0%|Porcentaje
OF| 4 Incrementar el | Desglose anual [0 " oo 130 o0 entaje | Meta Cuatrianual | 62% | Porcentaje | Meta Cuatrianual| 125% Jje | Meta Cuatri 70% je |Meta Cuatrianual | 80% je| Meta Cuatrianual | 100% |Porcentaje
fortalecimiento de las | meta
‘ca_pacidades Valor absoluto 1.49% |Porcentaje |Valor absoluto 62% | Porcentaje |Valor absoluto 125% |Porcentaje | Valor absoluto 23% | Porcentaije | Valor absoluto 4.5% je|Valor absoluto | 100% |Porcentaje
institucionales. Meta Anual 0.3725% |Porcentaje | Meta Anual 15.5% | Porcentaje |Meta Anual 31.25% | Porcentaje | Meta Anual 5.75% |Porcentaje | Meta Anual 1.125% je |Meta Anual 25% | Porcentaje
Meta Semestre L: 0.1863% Porcentaje 7.75% Porcentaje 15.625% Porcentaje 2875% Porcentaje 0.563% Porcentaje 125% Porcentaje
Meta Semestre 2: 0.1863% Porcentaje 7.75% Porcentaje 15.625% Porcentaje 2.875% Porcentaje 0.563% Porcentaje 125% Porcentaje
n
N
= Programacion Anual de la Politica Publica
N
1
N TH: Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de servidores con
g del Plan Estratégico de Mejora del calificacion de desempefio
N Clima Laboral satisfactoria
- OEl 4: Incrementar
< . Desglose anual meta|Linea Base 0% |Porcentaje [Linea Base 0% |Porcentaje
> el fortalecimiento - -
. Meta Cuatrianual | 75% |Porcentaje |Meta Cuatrianual | 90% |Porcentaje
[} de las capacidades
—_— L Valor absoluto 75% |Porcentaje |Valor absoluto 90% |Porcentaje
(] institucionales.
=) Meta Anual 18.75% | Porcentaje |Meta Anual 22.5% | Porcentaje
E Meta Semestre 1: 9.375% Porcentaje 11.25% Porcentaje
[72] Meta Semestre 2: 9.375% Porcentaje 11.25% Porcentaje
4
o 3
g Programacién Anual de la Politica Piiblica
‘||-|_J Porcentaje de ejecucion ROE ROA Margen_de Ir.ma I‘medii:iél'l /
§ supuestaria F Fro
= Deesl | Linea Base 70% |Porcentaje |Linea Base 4% |Porcentaje |Linea Base 1.00% Porcentaje [Linea Base -L62% |Pnfoentaje
0 Ol &: Incr el e alid
w fartaledmiento de las meta Meta Cuatianual| 75% |Porcentaje |Meta Cuatrianual| 4.17% |Porcentaje |Meta Cuatrianual 1.14% Portentaje |Meta Cuatrianual| 0.11% |Poreentaje
4 capacidades Valor absoluto 5% |Porcentaje [Valorabsoluto 0.17% |Porcentaje |Valorabsoluto 0.14% Porcentaje |Valor absoluto 2.73% |Poreentaje
é Institucionales. Meta Anual 1.25%  Porcentaje [Meta Anual 0.0425% | Portenta je |Meta Anual 0.035% | Porcentaje [Meta Anual 0.6825% | Porcentae
Meta Semestre 1: 0.625% Porcentaje 0.02125% Porcentaje 0.0175% Porcentaje 0.34125% | Porcentaje
|Meta Semestra 2: 0.625% | Parcantaje 0.02125% Porcentaje 0.0175% Parcentaje 0.34125% |Powenta]e




Anexo 3. Mapa Estratégico Institucional

Mision Contribuir a la transformacion del modelo productivo nacional otorgando
soluciones financieras y, asegurando el desarrollo integral de oportunidades
Ser la banca de desarrollo lider en la transformacion de los

Vision . -
sectores productivos en la region.

"

Objetivos Estrategias

- Impulsar la oferta de productos y servicios financieros y no
Incrementar el - financieros competitivos.
financiamiento a los - - Impulsar la gestion como Banca de Segundo Piso.
sectores productivos. - - Fortalecer el Fondo Nacional de Garantias.
- Contribuir al financiamiento de productos en el mercado
ecuatoriano y de exportacion.

Finanzas

- - Fortalecer la gestion comercial y diversificacion de fuentes
Incrementar la gestion - de ingresos.
de negocios - - Optimizar la gestién de negociacién con multilaterales con
complementarios : enfoque a la generacion de nuevos productos rentables y
sustentables.
- Monitorear y controlar la gestion y administracion fiduciaria.

Perspectivas Externas

- Fortalecer la administracion de riesgo de crédito.
- Maximizar la gestion de recuperacion de la cartera vencida.
- Asegurar la gestion de liquidez institucional.
Reducir el impacto de -~ C0 e diniaracion del iesgo mherente
los dlferentes tipos de - Fortalecer la gestion de mecanismos de recuperacion de
riesgos de la . bienes recibidos en dacién de pago.
Institucion - - Implementar buenas practicas antisoborno y anticorrupcion.
- Fortalecer la Imagen y reputacion Corporativa.
- Fomentar la transparencia en la gestion institucional.
- Implementar buenas practicas ambientales y sociales.
- Fortalecer la imagen y reputacién corporativa.

Ciudadania

- Reducir las brechas de capacidades de los funcionarios, respecto a
sus perfiles 6ptimos.
- Crear entornos de bienestar y propiciar el buen ambiente laboral.
- Fomentar las buenas précticas de cultura organizacional.
- Fortalecer equipos multidisciplinarios que maximicen la gestion
institucional.
- Optimizar la estructura Organizacional con enfoque en banca de
desarrollo.
Incrementar el - - Optimizar la administracion del gasto institucional.
. . - - Maximizar la eficiencia en la gestion de compras publicas.
fortalecimiento de las . - Administrar eficientemente los bienes institucionales.
i - - Redisenar y automatizar procesos crediticios, para optimizar
) capacl_dades . tlempos y tyansparenma e% la gestion. P P
institucionales. : timizar la capamdad tecnologica de la gestion institucional (back
ice y front desk)
- Implementar estandares de calidad y eficiencia operativa en los
procesos institucionales.
- Fortalecer la gestion de administracion de proyectos.
- Administrar estratégicamente la gestion de inversiones en las
subsidiarias.
- Impulsar el Buen Gobierno Corporativo.
- Generar ommcanahdad eficiente en el acceso a los productos y
servicios de la CFN
- Optimizar el uso adecuado de los recursos y la gestion de tesoreria.
- Adminisltrar estratégicamente la optimizacion y continuidad de oficinas
sucursales.
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Procesos

Reactivacion / Transformacion /

Sostenibildad Innovacion Transparencia
Econémica Tecnoldgica
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