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Introducción a la rendición de cuentas 

La rendición de 
cuentas es un 

proceso 
fundamental para 
la transparencia y 

la participación 
ciudadana. 

Consiste en la 
obligación de las 

instituciones 
públicas de informar 

a la ciudadanía 
sobre su gestión y 
los resultados de 

sus acciones. 

El consejo de 
participación 

ciudadana juega un 
papel crucial en este 

proceso, ya que 
facilita la interacción 
entre la ciudadanía y 

las instituciones. 

Este consejo 
permite a los 
ciudadanos 

participar en la 
elaboración de las 
políticas públicas, 

en la evaluación de 
la gestión y en la 

toma de decisiones. 



Importancia de la comunicación efectiva 

Transparencia 
La comunicación efectiva garantiza que la información llegue a la 
ciudadanía de manera clara y comprensible. 
 
Participación 
Fomenta la participación activa de la ciudadanía en los procesos de 
toma de decisiones. 
 
Confianza 
Construye confianza entre las instituciones públicas y la ciudadanía. 



Fases 

FASE ACTIVIDAD MES 

1 Organización interna institucional del 

proceso de rendición de cuentas 

 Febrero del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde 

cuentas. 

2 Elaboración del Informe de Rendición 

de Cuentas 

Marzo del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde 

cuentas. 

3 Deliberación sobre el Informe de 

Rendición de Cuentas presentado 

por la autoridad a la ciudadanía 

Abril del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde 

cuentas. 

4 Entrega del Informe de Rendición de 

Cuentas al CPCCS 

Mayo del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde 

cuentas. 

Mediante Resolución No. CPCCS-PLE-SG-004-O-2026-0030, de 28 de enero de 2026, el Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social (CPCCS) aprueba la reforma al Reglamento de Rendición de Cuentas. 

Cronograma en año de elecciones: En periodo de elecciones el cronograma de rendición de cuentas iniciará 

inmediatamente después de que concluya el periodo de campaña, según lo dispuesto en el Calendario Electoral emitido 

por el organismo electoral competente.  



 Fase 1  

Organización interna institucional del proceso de rendición 

de cuentas   

 

 Conformación del equipo de trabajo  

 Diseño de la propuesta de rendición de cuentas. 



 Fase 2 Elaboración del informe 

preliminar de Rendición de Cuentas 

                                             

   

 

 Consolidar la información y elaborar  

El informe preliminar de rendicion de  

Cuentas respondiendo a lo temas sobre  

Los cuales la ciudadanía planteo.  

Solicitar información al equipo 

Entrega de la información 

Espacio abierto para la 

ciudadanía 

para que plantee los 

temas 

que requiere que la 

institución  

rinda cuentas.  



 Fase 3 Deliberación Pública  

Introducción 

Presentación del tema, objetivos y 

expectativas. 

Desarrollo 

Exposición de la información con 

datos, gráficos y ejemplos. 

Preguntas y respuestas 

Espacio para la interacción y la 

aclaración de dudas. 

Conclusión y próximos pasos 

Resumen de los puntos clave y 

acciones a seguir. 

Temas y Subtemas Expositor/Cargo Tiempo en minutos 

Saludo Presentadora 1 

Palabras Bienvenida Autoridad Gerente General 5 

Introducción de los 

resultados 

Autoridad Gerente General 15 

Intervención y exposición 

de resultados 

Subgerente General de Negocios 15 

Intervención y exposición 

de resultados 

Subgerente General de 

Administración 

15 

Preguntas y respuestas Autoridades y Expositores 8 

Despedida cierre Presentadora 1 



 Fase 4 Entrega del Informe de 

Rendicion de Cuentas al CPCCS. 



Propuesta Diseño 

Contenido 

Rendición de 

Cuentas Año 2025 

 



Inversiones CONTENIDO DEL INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS 

REGLAMENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-004-2026-0030 

Los sujetos obligados deberán rendir cuentas sobre: 

• Cumplimiento de políticas, plan estratégico, planes, programas 

y proyectos, Plan Operativo Anual; 

• Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado; 

• Contratación publica de obras y servicios; 

• Adquisición y enajenación de bienes; 

• Compromisos asumidos con la comunidad; 

• Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos 

emanados por las entidades de la Función de Transparencia y 

Control Social y la Procuraduría General del Estado. 

• La implementación de los enfoques de igualdad. 

• Las demás que deriven del proceso de rendición de cuentas. 



Gestión  

Estratégica 

Propuesta de 

Contenido 



Elementos orientadores, Objetivos Estratégicos y Ejes de Gestión 
 

Visión 

Misión 
Incrementar el financiamiento a los sectores productivos. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

Incrementar la gestión de negocios complementarios. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2 

Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institución. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 

Incrementar el fortalecimiento de las capacidades institucionales. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4 

Gestión del Giro de 
Negocios 

Gestión de 
Inversiones 

Gestión Coactiva 
Control y Gestión de 

riesgos 

Ejes de Gestión 2025 



Gestión del 
Giro del Negocio 



Principales Resultados 

Pastel de distribución de desembolsos 



Inversiones Segundo Piso 

Esquema de la gestión de segundo piso 



Educación financiera y desarrollo de capacidades 

3168 personas 

3114 personas 

Resultados de los programas 



Inversiones Evolución de la Cartera y Provisiones 

Evolución de Cartera 

(Millones USD) |  % Morosidad 
Evolución de Provisiones 

(Millones USD) 



Fondo Nacional de Garantías 

Colocación de Garantías 
(Millones USD) 

Pastel de operaciones por tipo 



Gestión de 
Inversiones 



Inversiones 

Evolución del Portafolio de Inversiones 
(Millones de USD) 

Portafolio de inversiones 

Monto total de portafolio de inversiones 

Pastel de tipo de inversión 



Inversiones 

Inversiones por tipo de título 
(Millones de USD) 

Portafolio de inversiones 



Inversiones Portafolio de inversiones 

Portafolio de Inversiones por Calificación Actual 



Programas con Organismos Multilaterales 

Ejecución Financiera Programa Inversión Nuevos financiamientos 



Gestión 
Coactiva 



Inversiones Cifras Principales de Recuperación 

Cifras 



Control y 
Gestión de Riesgos 



Inversiones Calificación Activos de Riesgo (Millones de USD) 

Pastel por nivel de riesgo 



Quejas y 
reclamaciones 



Inversiones Atenciones a reclamos 

Por Estado Por Tipo de Trámite 

CIFRAS 



Gestión Administrativa 
y Financiera 



Inversiones Gestión del Talento Humano 

Nómina 
Por genero, etnia, edad 

Plan de Capacitación 
Capacitados, Temas 



Inversiones Optimización del Gasto Operativo 

Ejecutado 2024 vs 2025  
Tipo de Gasto 



Inversiones Estados Financieros (Millones de USD) 

Balance General 



Inversiones Estados Financieros (Millones de USD) 

Estado de Pérdidas y Ganancias 



Inversiones Índices Financieros con Subsidiarias 

TABLA 



Inversiones Detalle de los procesos de contratación de obras y 
compras públicas en bienes y servicios. 

TABLA 



Inversiones GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 

TABLA 




