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1. Antecedentes

La rendicion de cuentas constituye un ejercicio fundamental de transparencia y
corresponsabilidad que permite a la ciudadania conocer y evaluar la gestion institucional. En
cumplimiento de lo establecido en el numeral 4 articulo 100 de la Constitucién de la Republica del Pagina | 1
Ecuador, asi como en la Ley Organica de Participacion Ciudadana y las normas emitidas por el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

Este ejercicio responde al compromiso institucional de informar sobre el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la ejecucion de planes y programas, el uso de recursos publicos y los resultados
alcanzados en beneficio de la ciudadania. Ademas, se enmarca en el principio de mejora continua,

permitiendo identificar oportunidades de fortalecimiento en la gestidn publica.

A través de los Memorandos Nro. CFN-B.P.-GEDE-2026-0036-M, CFN-B.P.-GEDE-2026-0044-M,
CFN-B.P.-GEGE-2025-0102-M, y su actualizacién a través del Memorando Nro. CFN-B.P.-GEDE-2026-0076-

M se da inicio del proceso de rendicion de cuentas de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

2. Base Legal

Con Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 de fecha 28 de enero de 2026, el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, expide el “Reglamento de Rendicién de Cuentas”, mismo que en

el Titulo I, Capitulo I, GENERALIDADES, menciona:

“C.)

Art 3.- Definicion.- La rendicion de cuentas es un proceso participativo, deliberado,
transparente, oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y lenguaje sencillo.
Permite someter a evaluacién de la ciudadania la gestién y administracién de recursos
publicos. La rendicidn de cuentas se realizard una vez al afio ante el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, y su convocatoria serd amplia, debidamente publicitada a todos
los sectores de la sociedad, para lo cual deberd publicarse y difundirse oportunamente.

Art. 4.- De los sujetos obligados a rendir cuentas.- Se encuentran obligados a rendir
cuentas y entregar el informe al Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social:
a) Instituciones y entidades del sector ptblico:

1. Los organismos y dependencias de todas las funciones del Estado.

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (...)

Art. 5.- Periodo de rendicion de cuentas.- Los sujetos que tengan esta obligacion deberdn
rendir cuentas ante el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social del periodo fiscal
concluido, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de acuerdo con la normativa vigente.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Del mismo modo, en la norma ibidem en el Titulo Il CONTENIDO DEL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS, PROCESO METODOLOGICO Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS, CAPITULO I
CONTENIDO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, indica:

Pagina | 2
“...)
Art. 10.- Del contenido del informe de rendicion de cuentas.- Los sujetos obligados
deberdn rendir cuentas, seguin corresponda, sobre:
a) Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas y proyectos, Plan
Operativo Anual;
b) Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado;
c) Contratacién publica de obras y servicios;
d) Adquisicion y enajenacion de bienes;
e) Compromisos asumidos con la comunidad;
f) Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por las entidades
de la Funcién de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del
Estado;
()
k) Laimplementacion de los enfoques de igualdad;
1) Las demads que se deriven del proceso de rendicion de cuentas.
(..)”
Del mismo modo, en la norma ibidem en el Titulo Il CONTENIDO DEL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS, PROCESO METODOLOGICO Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS, CAPITULO II
PROCESO METODOLOGICO Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS, indica:
“.-)
Art. 12.- Las instituciones de nivel nacional, Unidad de Administracién Financiera (UDAF), y
sus Entidades Operativas Desconcentradas (EOD), de las funciones del Estado; las
instituciones de Educacién Superior que reciben fondos publicos y cofinanciadas, otra
institucionalidad del Estado y los medios de comunicacién social deberdn implementar el
proceso de rendicién de cuentas de acuerdo con las siguientes fases y cronograma
correspondiente:
Fase Cronograma
1. Organizacién interna institucional del | Febrero del afio siguiente al periodo
proceso de rendicion de cuentas fiscal del cual rinde cuentas.
2. Elaboracién del Informe de Rendicién de | Marzo del afio siguiente al periodo
Cuentas fiscal del cual rinde cuentas.
3. Deliberacion sobre el Informe de Rendicion | Abril del afio siguiente al periodo fiscal
de Cuentas presentado por la autoridad a | del cual rinde cuentas.
la ciudadania
4. Entrega del Informe de Rendicién de | Mayo del afio siguiente al periodo fiscal
-
Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Cuentas al CPCCS del cual rinde cuentas.

()

3. Cobertura Institucional
Pagina | 3
Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 291 de fecha 05 de junio de 2024, publicado en el Segundo

Suplemento del Registro Oficial Nro. 578 de fecha 13 de junio de 2024, se reforma el objeto de la

Corporacién Financiera Nacional B.P. por el siguiente:

“(...) La Corporacién Financiera Nacional B.P es una entidad financiera publica, cuya
finalidad es la prestacién sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios
financieros, cuyas operaciones de intermediacion de recursos estard orientada al incremento
de la productividad y competitividad que permitan alcanzar los objetivos del Plan de

Desarrollo e inclusion econémica a través de operaciones de segundo piso. (...)”

Bajo esa premisa, la CFN B.P. ha brindado servicios financieros a lo largo de todo el territorio

ecuatoriano, a través de su oficina matriz y una sucursal en la capital del Pais.

Figura 1. Ubicacion de puntos fisicos de atencion de la CFN B.P.

Galapagos

e,

@ =

Guayaquil

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestién Estratégica y Proyectos
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4. Marco Estratégico y Operativo Institucional

La presente seccion describe el marco estratégico y operativo que orienta la gestion institucional
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., constituyendo el fundamento para la planificacién, ejecucién y

seguimiento de las acciones desarrolladas durante el periodo reportado.
Pagina | 4

En este contexto, se presentan los principales elementos del direccionamiento estratégico
institucional, entre ellos los pilares institucionales, la misidn, visidn, valores y objetivos estratégicos, asi
como la evaluacién de su nivel de cumplimiento en funcién de los resultados alcanzados. Asimismo, se
expone el marco operativo a través del Plan Operativo Anual (POA), instrumento que articula la
planificacién estratégica con la gestion institucional y permite evaluar el grado de ejecucién de las

actividades programadas.

Finalmente, se presenta el cumplimiento de politicas institucionales de caracter transversal,
particularmente aquellas relacionadas con la igualdad de género y la inclusién de personas con
discapacidad, en concordancia con los principios de equidad, transparencia y responsabilidad social que

rigen la actuacidn de la institucion.

4.1. Direccionamiento Estratégico

Los pilares institucionales representan los ejes conceptuales que orientan la gestién de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. y reflejan las 4reas prioritarias sobre las cuales se enfoca la accién
institucional. Estos pilares sintetizan la forma en que la institucidn articula sus capacidades, recursos y
esfuerzos para generar valor publico, fortalecer el desarrollo productivo y contribuir al crecimiento

sostenible de la economia.

Figura 2. Pilares Institucionales

PILARES INSTITUCIONALES

SOMOS
CFNB.P.

CFN
Comtamos  con 2 ] . SOSTENIBLE
profesionales = -
i reparados ra
Somos una entidad p s

Somos una banca de

desarrollo enfocada en

¥y la sostenibilided

alianzas con el sistema embiental, social y
finandiero local. econsmica.

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos
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Adicionalmente, la gestion institucional se sustenta en un conjunto de elementos orientadores
que definen la identidad, propdsito y principios que guian el accionar de la Corporaciéon Financiera
Nacional B.P. Estos elementos establecen la direccion institucional de largo plazo y los valores que rigen la
actuacion de la entidad y de sus servidores, constituyéndose en la base sobre la cual se desarrollan las

estrategias, politicas y decisiones institucionales. Pagina | 5

Figura 3. Elementos Orientadores
Ser la banca de desarrollo lider en la transformacién de los sectores productivos en la
region.
Contribuir a la transformacién del modelo productivo nacional otorgando soluciones

financieras, asegurando el desarrollo integral de oportunidades.

Orientacién al
Integridad | Responsabilidad Excelencia Sostenibilidad
cliente

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos
En concordancia con los pilares institucionales y los elementos orientadores definidos por la
institucion, se establecen los objetivos estratégicos institucionales, los cuales determinan los resultados
que la Corporacion Financiera Nacional B.P. busca alcanzar en el marco de su planificacidn estratégica.
Estos objetivos orientan la implementacion de programas, proyectos e iniciativas institucionales y

permiten evaluar el cumplimiento de las metas planteadas en el periodo de planificacion.

Figura 4. Objetivos Estratégicos Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Incrementar el financiamiento a los sectores productivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Implementar la gestion de negocios complementarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Reducir el impacto de los diferentes riesgos de la institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Incrementar el fortalecimiento de capacidades institucionales.

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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4.2. Evaluacion de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Con base en los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional, la
Corporacién Financiera Nacional B.P. realiza el seguimiento y evaluacién periddica de los resultados
alcanzados a través de indicadores y metas establecidos para cada periodo de gestion. Este proceso
permite medir el nivel de avance en el cumplimiento de las prioridades institucionales, identificar Pagina | 6
oportunidades de mejora en la gestiéon y fortalecer la toma de decisiones orientadas al logro de los

resultados estratégicos planteados.

El seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales se realiza a través de
indicadores definidos en el Plan Estratégico Institucional, los cuales permiten medir el desempefio de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. en relacién con los resultados esperados en cada eje estratégico. A
partir de la informacién registrada en la herramienta GPR y considerando el desempefio observado a
diciembre de 2025, se presenta a continuaciéon el andlisis del comportamiento de los principales

indicadores estratégicos y su contribucién al logro de los objetivos institucionales.
OEI 1: Incrementar el acceso al crédito de los sectores productivos
En relacidn con este objetivo estratégico, se evaluaron los indicadores asociados al monto de

colocaciones, monto de garantias otorgadas y porcentaje de programas de educaciéon financiera

ejecutados.

Tabla 1. Resultados de los Indicadores del Objetivo Estratégico 1

Indicador Resultado 2025

Monto de colocaciones 159.83 millones de USD
Monto de garantias otorgadas 84.66 millones de USD
Porcentaje de programas de educacidn financiera ejecutados 0.3172

Fuente: Herramienta GPR
Elaborado por: Subgerencia de Gestidn Estratégica y Proyectos
Durante el perfiodo analizado, el indicador correspondiente al monto de colocaciones registr6é un
avance de 35.70 %, alcanzando un resultado acumulado de USD 159.83 millones, valor inferior a la meta
establecida. Este comportamiento estuvo influenciado principalmente por los altos niveles de liquidez
presentes en el sistema financiero nacional, lo que redujo la demanda de financiamiento por parte de las
instituciones financieras participantes. Asimismo, el mayor acceso de estas instituciones a financiamiento
proveniente de organismos multilaterales disminuyé la necesidad de fondeo a través de mecanismos de

segundo piso ofrecidos por la CFN B.P.

Por otro lado, el indicador relacionado con el monto de garantias otorgadas presenté un

desempefio favorable, alcanzando un resultado acumulado de USD 84.66 millones, lo que representa un

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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cumplimiento superior a la meta prevista para el periodo. Este resultado evidencia una mejora en la
colocacién de garantias parciales y refleja el fortalecimiento de este instrumento como mecanismo de
apoyo al financiamiento productivo.

De igual manera, el porcentaje de programas de educacién financiera ejecutados superdé las
expectativas establecidas, alcanzando un avance de 133.56 % respecto de la meta programada. Este Pagina | 7
resultado responde al desarrollo efectivo del Programa de Educacién Financiera mediante actividades de

capacitacion presenciales y modalidades de aprendizaje virtual (E-learning), implementadas en diversas

ciudades del pais.

En conjunto, si bien el indicador de colocaciones no alcanzé el nivel previsto, el desempefio
positivo en los indicadores de garantias y educacion financiera permitié mantener acciones orientadas al
fortalecimiento del acceso al financiamiento y al desarrollo de capacidades financieras en los distintos

actores del sistema productivo.

OEI 2: Incrementar la gestién de negocios complementarios

En el marco de este objetivo estratégico se evalué el indicador relacionado con la rentabilidad
minima promedio de fondos disponibles e inversiones a corto plazo.

Tabla 2. Resultados de los Indicadores del Objetivo Estratégico 2

Indicador Resultado 2025

Rentabilidad minima promedio de fondos disponibles e inversiones a corto plazo 0.0448

Fuente: Herramienta GPR
Elaborado por: Subgerencia de Gestidn Estratégica y Proyectos
Al 31 de diciembre de 2025, este indicador registré un avance de 89.60 %, reflejando un
desempefio cercano al nivel esperado. El resultado obtenido (0.0448) se incrementé en comparaciéon con
el trimestre anterior, impulsado principalmente por la ejecucidon de una nueva inversion bajo la modalidad
de Pacto de Recompra con el Ministerio de Economia y Finanzas por USD 500 millones, realizada el 24 de

octubre de 2025, con una rentabilidad del 7.00 % y un plazo de 180 dias.

Esta operacién permitié mejorar la rentabilidad promedio del portafolio de inversiones de corto
plazo y del portafolio total de la institucion, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion financiera

institucional y al aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles.

OEI 3: Reducir el impacto de los diferentes tipos de riesgos de la institucién

Para este objetivo estratégico se evaluaron los indicadores relacionados con recuperacién de

cartera, cobertura de liquidez minima, contencion de cartera preventiva y porcentaje de morosidad.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 3. Resultados de los Indicadores del Objetivo Estratégico 3
Monto de recuperacién de Cartera 242.66 millones de USD
Cobertura de indicador de liquidez minimo 12.23 Pagina | 8
Indice de contencién de cartera preventiva por saldos 0.7702
Porcentaje de morosidad 0.2079

Fuente: Herramienta GPR
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos
En primer lugar, el indicador de monto de recuperacion de cartera alcanzé un resultado de USD
242.66 millones, superando la meta establecida para el periodo. Este desempefio responde a la
implementacién de estrategias intensivas de gestion de cobranza y al establecimiento de acuerdos de pago

personalizados a nivel nacional, lo que permitié fortalecer la recuperacién de cartera institucional.

En cuanto al indice de cobertura de liquidez minima, el resultado registrado al 31 de diciembre de
2025 evidencié un nivel significativamente superior al valor esperado, reflejando una posicion de liquidez
solida que permite a la instituciéon cumplir adecuadamente con sus obligaciones financieras y mantener

estabilidad en su gestion.

Por su parte, el indice de contencion de cartera preventiva por saldos alcanzé un valor de 0,77 %,
lo que demuestra la efectividad de las acciones institucionales implementadas para evitar que los créditos

con sefales tempranas de riesgo evolucionen hacia estados de mora mas severos.

Finalmente, el porcentaje de morosidad se mantuvo por encima de la meta establecida,
registrando un valor de 0.2079, lo que ubic6 a este indicador en estado critico. Este comportamiento
estuvo asociado principalmente a la existencia de cartera de dificil recuperacién, a la menor colocacién de
nuevos recursos de segundo piso —lo que limité el efecto dilutivo de cartera saludable— y a las
precancelaciones de clientes vigentes, factores que incidieron en la evolucién del indicador. No obstante,
se observa una mejora respecto al trimestre anterior, resultado de las acciones de recuperaciéon

implementadas por la institucién.

En términos generales, los resultados obtenidos al cierre del 2025 evidencian un desempefio
favorable en la mayoria de los indicadores estratégicos evaluados. Se destacan especialmente los
resultados alcanzados en materia de recuperacidn de cartera, gestion de garantias, educacién financiera y

fortalecimiento de la liquidez institucional, los cuales superaron las metas previstas.

Si bien algunos indicadores presentaron niveles de cumplimiento inferiores a lo esperado,
principalmente aquellos relacionados con el monto de colocaciones y el porcentaje de morosidad, las

causas identificadas responden en gran medida a factores del entorno financiero y a caracteristicas

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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estructurales del portafolio de cartera. En este contexto, la institucién ha implementado acciones

orientadas a mitigar dichos efectos y fortalecer la sostenibilidad de su gestion financiera.

En consecuencia, el balance general del desempefio estratégico institucional refleja avances
significativos en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional,
Pagina | 9

manteniendo la alineacién con las prioridades de desarrollo productivo y estabilidad financiera que

orientan la gestion de la Corporacidén Financiera Nacional B.P.

4.3. Evaluacion de Estrategias

Complementariamente al seguimiento de los indicadores estratégicos, la institucion realiza el
monitoreo de las estrategias y actividades definidas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales. Estas acciones operativas permiten materializar las prioridades establecidas en el Plan
Estratégico Institucional y contribuyen a la generacién de resultados en los distintos dmbitos de la gestién
institucional. En este contexto, el andlisis del avance de las estrategias evidencia un nivel de ejecucion

favorable en la mayoria de las iniciativas implementadas durante el periodo evaluado.

Tabla 4. Avance de las Estrategias Institucionales (dic, 2025) — Parte 1

Estrategia % de Avance

Fortalecer la gestién comercial con las IFP 90%

Establecer alianzas estratégicas con instituciones financieras, gubernamentales y organismos

multilaterales para fortalecer las operaciones de segundo piso y garantias de crédito 89%
Brin'de'lr. asistencia técnica a las IFP para fortalecer sus capacidades alineados con criterios de 100%
elegibilidad de los programas/proyectos/productos de la CFN B.P.

Estandarizar las gestiones de recuperacion 100%
Generacidén de informacién para seguimiento 100%
Revision periddica de provisiones 100%
Segmentacion de cartera por dias vencidos 100%
Mantener actualizado COBIS-COACTIVA 50%
Controlar el impulso procesal que deben realizar los secretarios abogados a cargo de los juicios 50%
coactivos

Ejecutar los procesos de remate en linea de conformidad con el COA 50%
Constante monitoreo de la liquidez institucional, a fin de rentabilizar de manera inmediata los 83%

excedentes de liquidez y a los mayores plazos conforme las proyecciones

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 5. Avance de las Estrategias Institucionales (dic, 2025) — Parte 2

Estrategia % de Avance

Gestionar los programas de financiamiento que tiene vigente la institucién con organismos 63%
multilaterales, y gestionar eficientemente la solicitud de los recursos
Pagina | 10

Controlar los vencimientos de captaciones por inversionista y bandas de plazos 100%

Automatizar la operatividad de los fideicomisos mediante la contratacién del Proyecto de 70%
Migracién a GESTOR TRUST

Posicionar en el mercado el negocio fiduciario de la CFN B.P. a través de reuniones con los 90%
Ministerios, GAD’s y otras entidades del sector publico a fin de ofrecer el servicio fiduciario.

Fuente: Corporaciéon Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

En relaciéon con las estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestién comercial con las
instituciones financieras participantes (IFP), se registran avances significativos asociados al desarrollo de
estudios y consultorias orientadas a identificar oportunidades de financiamiento, asi como al analisis del
nivel de satisfaccion de las MIPYMES beneficiarias de los programas de financiamiento productivo. Estas
iniciativas permitieron generar insumos relevantes para mejorar el disefio de productos financieros y

fortalecer la relacion con las instituciones financieras del sistema.

Asimismo, se destaca la estrategia orientada a establecer alianzas estratégicas con organismos
multilaterales e instituciones financieras, la cual presenta un importante nivel de avance mediante la
ejecucion de misiones de negociacion, supervision y evaluacidon con organismos como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco de Desarrollo del Estado de la Republica Federal de
Alemania, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe y la Agencia Francesa de Desarrollo. Estas
gestiones han permitido impulsar nuevos programas de financiamiento y fortalecer las capacidades

institucionales en dreas como sostenibilidad, financiamiento verde y gestidn de riesgos.

De igual manera, se evidencia el desarrollo de cooperaciones técnicas no reembolsables
orientadas al fortalecimiento institucional, incluyendo consultorias especializadas en gestién integral de
riesgos, desarrollo de instrumentos financieros sostenibles, estudios de mercado y elaboracién de

politicas institucionales en materia de género y sostenibilidad.

Por otra parte, en el ambito de la gestibn de recuperaciéon de cartera, las estrategias
implementadas presentan un nivel de cumplimiento del 100 %, reflejado en la estandarizacién de las
gestiones de recuperacion, el monitoreo permanente de la cartera y el seguimiento a clientes
reestructurados. Estas acciones han contribuido al desempeino favorable observado en el indicador de

recuperacién de cartera, el cual super6 la meta establecida para el periodo evaluado.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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En cuanto a la gestiéon de liquidez e inversiones institucionales, se evidencian avances
importantes relacionados con el monitoreo permanente de los excedentes de liquidez, la ejecuciéon de
inversiones en instrumentos financieros a plazos superiores y la optimizacion de la estructura de
captaciones institucionales. Estas acciones permitieron mejorar el rendimiento del portafolio de

inversiones y fortalecer la posicion financiera de la institucién. Péagina | 11

Adicionalmente, se han desarrollado iniciativas orientadas a gestionar programas de
financiamiento con organismos multilaterales, incluyendo la estructuraciéon de nuevas operaciones de
crédito y la solicitud de desembolsos de programas vigentes, lo cual contribuye a fortalecer las fuentes de

financiamiento para la ejecucién de operaciones de segundo piso.

Finalmente, se identifican estrategias orientadas al fortalecimiento institucional y modernizacion
de procesos, tales como la automatizacion de la operatividad de los fideicomisos y el posicionamiento del
negocio fiduciario mediante reuniones con entidades del sector publico y privado, las cuales presentan

niveles de avance significativos y contribuyen al fortalecimiento de la oferta institucional.

4.4. Planificacion Operativa Anual

La planificacién operativa institucional se ejecuta mediante el Plan Operativo Anual (POA),
instrumento que permite organizar las actividades, proyectos e iniciativas de las distintas unidades
durante el ejercicio fiscal, estableciendo metas, responsables y plazos para su seguimiento. En este marco,
el andlisis del POA 2025 se presenta desde dos perspectivas complementarias: (i) la ejecucién
presupuestaria institucional y su comportamiento por tipo y grupo de gasto; y (ii) el desempefio de la

gestion operativa mediante la semaforizacion de indicadores reportados en la herramienta GPR.

Durante el periodo enero-diciembre de 2025, el presupuesto codificado institucional asciende a
USD 42,927,055.53, con una ejecucién acumulada de USD 27,560,610.09, equivalente a 64.20 %. Este
resultado refleja una ejecucién por debajo de los parametros de cierre establecidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas para diciembre, por lo que se procede a desagregar el comportamiento del gasto

para identificar los principales componentes que explican el nivel de avance alcanzado.

Con el fin de evidenciar la composicién del presupuesto institucional y su nivel de ejecucion, a
continuacién se presenta la distribucién por tipo de gasto (corriente e inversion). En términos generales,
el gasto corriente concentra la mayor proporcién del presupuesto institucional y registra un nivel de
ejecucion superior al promedio; mientras que el gasto de inversion muestra un comportamiento

significativamente menor, pese a contar con recursos asignados.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Tabla 6. Plan Operativo Anual 2025 Presupuestario por tipo de Gasto (dic, 2025)

Presupuesto
Aprobado

Presupuesto

Tipo de Gasto Codificado

Corriente $35,770,677.52 $35,827,883.76

Inversion $7,156,378.01 $7,099,171.77

$42,927,055.53 $42,927,055.53

Total general

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Ejecutado % Ejecucion
(Ene - Dic) (Ene - Dic)
$27,548,048.34 76.89%
Pagina | 12
$12,561.75 0.18%

$27,560,610.09 64.20%

A nivel de grupos presupuestarios, el comportamiento de la ejecuciéon permite identificar

diferencias relevantes entre componentes: se observa un mayor nivel de cumplimiento en rubros

asociados a obligaciones recurrentes y operativas, mientras que otros grupos relacionados con activos,

inversiones y ciertos servicios presentan ejecuciones parciales o nulas.

Tabla 7. Plan Operativo Anual 2025 Presupuestario por Grupo de Gasto (dic, 2025)

Total Planificado 2025

Grupo de Gasto

18 - Propiedades y equipos $6,442,593.80

19 - Otros activos $656,577.96

4501 - Gastos de Personal $19,702,445.19

4502 - Honorarios $3,650.00

4503 - Servicios Varios $6,241,384.34

4504 - Impuestos, Contribuciones $5,907,807.80

4507 - Otros Gastos $3,972,596.43

$42,927,055.53

Total General

Total Ejecutado 2025 Ej:/coudc‘iaén
$12,561.75 0.19%
$0.00 0.00%
$17,699,448.02 89.83%
$2,188.99 59.97%
$2,382,097.78 38.17%
$5,783,439.33 97.89%
$1,680,874.22 42.31%

$27,560,610.09 64.20%

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

A continuacién, se presenta el detalle del POA 2025 por unidades operativas, con el propdsito de

reflejar la asignacion presupuestaria planificada por area y su peso relativo dentro del presupuesto

institucional. Esta distribucién permite identificar las unidades con mayor carga operativa y

presupuestaria, asf como aquellas cuya planificacién se concentra en rubros especificos del gasto.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Tabla 8. Plan Operativo Anual 2025 Presupuestario por Unidades (dic, 2025) - Parte 1

Unidad Operativa Total Planificado 2025

Gerencia de Administracion del Talento Humano
Sin Proyecto

Gerencia de Contabilidad

Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
Subgerencia de Operaciones de TI

Subgerencia de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones
Gerencia de Recuperacion

Gerencia de Garantias Parciales de Crédito
Gerencia de Seguridad de la informacién
Gerencia de Patrocinio

Subgerencia de Comunicacién Estratégica
Gerencia de Planificacién Financiera, Presupuesto y Pagaduria
Subgerencia de Riesgos Especializados

Gerencia Administrativa

Subgerencia de Investigacién y Desarrollo
Subgerencia de Riesgo Financiero

Gerencia de Sostenibilidad

Gerencia de Innovacién Tecnolégica

Gerencia de Tesoreria

Gerencia de Gestion Bancaria

Unidad de Reclamos

Presidencia

Secretaria General

Gerencia de Recuperacion de Coactiva

$19,225,645.96
$7,574,509.89 Pagina | 13
$ 6,104,646.44
$4,552,089.39
$2,253,855.27
$785,111.10
$461,427.08
$430,000.00
$369,103.05
$300,632.49
$221,323.50
$126,685.73
$111,000.00
$84,623.36
$59,696.50
$40,453.15
$31,600.00
$24,416.54
$ 23,405.00
$23,402.56
$18,600.00
$10,480.00
$10,250.00
$10,035.72

Subtotal 1 $42,852,992.73

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 9. Plan Operativo Anual 2025 Presupuestario por Unidades (dic, 2025) - Parte 2

Unidad Operativa Total Planificado 2025
Subtotal 1 $42,852,992.73
Gerencia de Auditorfa Interna Bancaria $8,100.00 Pagina | 14
Gerencia de Cumplimiento $7,362.48
Gerencia de Riesgos $6,684.98
Subgerencia General de Administracién $6,135.00
Gerencia General $5,620.00
Gerencia de Operaciones $4,708.26
Gerencia Juridica $4,600.00
Gerencia de Operaciones y Administracién Fiduciaria $4,350.00
Subgerencia General de Recuperacién $3,700.00
Subgerencia de Garantias Parciales $3,600.00
Subgerencia General de Negocios $3,000.00
Gerencia de Auditoria Interna Gubernamental $2,900.00
Gerencia de Negocios Internacionales y Locales $2,484.70
Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos $2,181.64
Oficina Técnica $1,875.00
Subgerencia General de Negocios Financieros $1,800.00
Subgerencia General Juridica $1,299.96
Subgerencia de Cartera y Garantias $1,176.89
Subgerencia General de Operaciones y Procesos $780.00
Gerencia de Normativa y Procesos $541.93
Gerencia de Direccionamiento Estratégico $500.00
Subgerencia de Relacién Corporativa y Accionaria $420.00
Subgerencia de Instrumentacién $241.96

Total $42,927,055.53

Fuente: Corporaciéon Financiera Nacional B.P.

Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Nota. La Subgerencia de Asesoria Legal, Subgerencia de Coordinacién de Proyectos Multilaterales, y Subgerencia Juridica
Fiduciaria tienen un presupuesto inicial planificado de USD 0.00.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Ademas del seguimiento presupuestario, el cumplimiento del POA se evalia mediante el

monitoreo de indicadores de gestion registrados en la herramienta GPR. Para el cuarto trimestre de 2025

se evaluaron 157 indicadores, clasificados por niveles (N1 a N4) y con semaforizacion (verde, amarillo y

rojo), lo que permite identificar de manera oportuna resultados favorables y aspectos criticos que

requieren acciones correctivas o de mejora.

Tabla 10. Gestidon de Indicadores (dic, 2025)

Semaforizacion (%)

Total Indicadores

Pagina | 15

% Total

N1 8 5 62% 1 13%
N2 38 34 89% 1 3%
N3 14 13 93% 1 7%
N4 97 90 93% 3 3%

2

25%

8%

0%

4%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Herramienta GPR
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

A partir de la semaforizacidn, se identifican resultados criticos (en rojo) en los niveles N1, N2 y

N4. Estos hallazgos permiten focalizar el analisis en los indicadores que presentan brechas respecto a las

metas planificadas y que, por su naturaleza, tienen mayor impacto en el desempefio institucional.

Tabla 11. Resultados criticos N1

Area Indicador Porcentaje de avance
Gerencia General Monto de colocaciones 85.00 %
Gerencia General indice de Morosidad 115.00 %

Fuente: Herramienta GPR
Elaborado por: Subgerencia de Gestién Estratégica y Proyectos

En el nivel N1 se registran como criticos los indicadores relacionados con monto de colocaciones

e indice de morosidad, los cuales demandan un seguimiento prioritario por su incidencia directa en la

gestion misional y en el perfil de riesgo institucional.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
Teléfono: +533-4 259 1800

www.cfn.fin.ec
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Tabla 12. Resultados criticos N2

Area Indicador
. - s Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
Subgerencia General de Administracion ) pimie
Capacitacion
. . . . Porcentaje de ejecucidn del presupuesto
Subgerencia General de Negocios Financieros Je cie eje & presup
administrativo y de inversion

Subgerencia General de Negocios Monto de colocaciones de crédito

Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Porcentaje de avance

84.21 %
Pagina | 16
83.38 %

79.72 %

Fuente: Herramienta GPR
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

En el nivel N2 se identifican como criticos indicadores vinculados al plan de capacitacion, la

ejecucion del presupuesto administrativo y de inversiéon, y el monto de colocaciones de crédito,

evidenciando que los desafios se concentran tanto en componentes de gestion interna como en variables

asociadas a la operacion de segundo piso.

En el nivel N3 no se registran indicadores con semaforizacion roja, lo cual refleja un desempefio

estable en los indicadores correspondientes a este nivel.

Tabla 13 - Resultados criticos N4

Area Indicador
Porcentaje de cumplimiento del Plan

Gerencia de Seguridad de la Informacién Anual de Monitoreos

Gerencia de Administracién del Talento
Humano Capacitacién
Gerencia de Planificacién, Presupuesto y
Pagaduria administrativo y de inversion

Gerencia de Gestion Bancaria Monto de colocaciones de crédito

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de

Porcentaje de ejecucion del presupuesto

Porcentaje de avance

84.37 %

84.21 %

83.38%

79.72 %

Fuente: Herramienta GPR
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

En el nivel N4 se presentan indicadores criticos asociados a seguridad de la informacién, plan de

capacitacion, ejecucion presupuestaria y colocaciones de crédito, los cuales requieren acciones de ajuste y

seguimiento en coordinacidn con las areas responsables.

En relacién con el indicador monto de colocaciones, la meta establecida para el mes de corte no

fue alcanzada debido a factores exégenos vinculados a las condiciones del mercado financiero,

caracterizadas por elevados niveles de liquidez del sistema y una participaciéon activa de organismos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
Teléfono: +533-4 259 1800

www.cfn.fin.ec
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multilaterales como fuentes directas de fondeo para las instituciones financieras participantes. Este

REPUBLICA Corporacion
DEL ECUADOR Financiera Nacional B.P.

contexto incidi6 en la demanda de recursos canalizados a través de la banca de segundo piso.

Respecto al porcentaje de morosidad institucional, el resultado observado se explica
principalmente por la menor colocacién de recursos de segundo piso considerada al momento de Pagina | 17
establecer la meta anual, lo que redujo el efecto dilutivo de cartera saludable sobre el indicador. No g
obstante, se evidencia una mejora frente al mes anterior, en linea con los esfuerzos institucionales de

recuperacion y contencion de riesgos.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacién, el desempeifio se vio afectado
por la falta de asignacién de cupos en la plataforma virtual de la Contraloria General del Estado para los

temas requeridos, circunstancia ajena a la instituciéon que impidi6é completar la programacion prevista.

Finalmente, el porcentaje de ejecucion del presupuesto administrativo y de inversidn se explica
por condiciones de inicio del ejercicio fiscal con presupuesto prorrogado y por cambios en la estructura
institucional, factores que incidieron en el ritmo de ejecucion. Para el siguiente ejercicio se incorporaron
consideraciones derivadas de la ejecucion registrada en 2025, con el fin de fortalecer la programacion y el

realismo presupuestario.

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestaria acumulada por unidades operativas, con
corte a diciembre de 2025. Este detalle permite visualizar el desempefio de ejecucion por area, identificar
unidades con mayor nivel de cumplimiento y reconocer aquellas que presentan brechas significativas,

facilitando la toma de decisiones para mejorar la planificacion y el seguimiento presupuestario.

Tabla 14 - Ejecucion Presupuestaria (dic, 2025) — Parte 1

Total Planificado Total Ejecutado % Ejecucion

Unidad Operativa 2025 2025 Acumulada
Gerencia de Administracion del Talento Humano $19,225,645.96 $17,332,955.63 90.16%
Sin Proyecto $7,574,509.89 $0.00 0.00%
Gerencia de Contabilidad $6,104,646.44 $5,995,707.55 98.22%
Subgerencia de Bienes y Servicios Generales $4,552,089.39 $2,246,885.35 49.36%
Subgerencia de Operaciones de TI $2,253,855.27 $422,299.22 18.74%

Subtotal 1 $39,710,746.95 $25,997,847.75 65.47%

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 15 - Ejecucion Presupuestaria (dic, 2025) — Parte 2

Unidad Operativa Total Planificado Total Ejecutado % Ejecucion
2025 2025 Acumulada
Subtotal 1 $39,710,746.95 $25,997,847.75 65.47%
Pagina | 18
Subgerencia de Desarrollo y Mantenimiento de $785,111.10 $23,162.49 2.95%
Aplicaciones
Gerencia de Recuperacion $461,427.08 $399,878.47 86.66%
Gerencia de Garantfas Parciales de Crédito $430,000.00 $39,889.25 9.28%
Gerencia de Seguridad de la informacion $369,103.05 $368,593.42 99.86%
Gerencia de Patrocinio $300,632.49 $154,144.90 51.27%
Subgerencia de Comunicacidn Estratégica $221,323.50 $189,402.85 85.58%
Gerencia de Planificacion Financiera, Presupuesto y $126,685.73 $126,202.73 99.62%
Pagaduria
Subgerencia de Riesgos Especializados $111,000.00 $0.00 0.00%
Gerencia Administrativa $84,623.36 $47,032.76 55.58%
Subgerencia de Investigacién y Desarrollo $59,696.50 $59,696.50 100.00%
Subgerencia de Riesgo Financiero $40,453.15 $19,490.29 48.18%
Gerencia de Sostenibilidad $31,600.00 $1,833.51 5.80%
Gerencia de Innovacién Tecnoldgica $24,416.54 $12,556.87 51.43%
Gerencia de Tesoreria $ 23,405.00 $22,330.00 95.41%
Gerencia de Gestion Bancaria $23,402.56 $23,228.56 99.26%
Unidad de Reclamos $18,600.00 $10,541.42 56.67%
Presidencia $10,480.00 $2,661.15 25.39%
Secretaria General $10,250.00 $7,764.94 75.76%
Gerencia de Recuperacion de Coactiva $10,035.72 $3,828.21 38.15%
Gerencia de Auditoria Interna Bancaria $8,100.00 $3,302.02 40.77%
Gerencia de Cumplimiento $7,362.48 $7,362.98 100.01%

Subtotal 2

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.

$42,868,455.21

Elaborado por: Subgerencia de Gestién Estratégica y Proyectos

$27,520,751.07

64.20%

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
Teléfono: +593-4 259 1800

www.cfn.fin.ec
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Tabla 16 - Ejecucion Presupuestaria (dic, 2025) — Parte 3

Unidad Operativa Total Planificado Total Ejecutado % Ejecucion
2025 2025 Acumulada
Subtotal 2 $42,868,455.21 $27,520,751.07  64.20%
Gerencia de Riesgos $6,684.98 $3,698.75 55.33% Pagina | 19
Subgerencia General de Administracién $6,135.00 $847.16 13.81%
Gerencia General $5,620.00 $4,789.26 85.22%
Gerencia de Operaciones $4,708.26 $4,708.26 100.00%
Gerencia Juridica $4,600.00 $1,135.93 24.69%
Gerencia de Operaciones y Administracion $4,350.00 $4,220.00 97.01%
Fiduciaria
Subgerencia General de Recuperacion $3,700.00 $2,553.67 69.02%
Subgerencia de Garantfas Parciales $3,600.00 $3,576.40 99.34%
Subgerencia General de Negocios $3,000.00 $2,966.74 98.89%
Gerencia de Auditoria Interna Gubernamental $2,900.00 $1,740.00 60.00%
Gerencia de Negocios Internacionales y Locales $2,484.70 $2,614.70 >100.00%
Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos $2,181.64 $2,181.64 100.00%
Oficina Técnica $1,875.00 $0.00 0.00%
Subgerencia General de Negocios Financieros $1,800.00 $650.00 36.11%
Subgerencia General Juridica $1,299.96 $1,145.73 88.14%
Subgerencia de Cartera y Garantias $1,176.89 $1,176.89 100.00%
Subgerencia General de Operaciones y Procesos $780.00 $ 780.00 100.00%
Gerencia de Normativa y Procesos $541.93 $541.93 100.00%
Gerencia de Direccionamiento Estratégico $500.00 $0.00 0.00%
Subgerencia de Relacion Corporativa y Accionaria $420.00 $290.00 69.05%
Subgerencia de Instrumentacion $241.96 $241.96 100.00%
Subgerencia de Asesoria Legal $0.00 $0.00 N/A
Subgerencia de Coordinacién de Proyectos $0.00 $0.00 N/A
Multilaterales
Subgerencia Juridica Fiduciaria $0.00 $0.00 N/A

Total general $42,927,055.53 $27,560,610.09 64.20%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestién Estratégica y Proyectos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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De manera agregada, la ejecucién anual institucional alcanzé 64,20%, nivel inferior al esperado al
cierre del ejercicio fiscal. Este resultado ratifica la necesidad de fortalecer la programacion operativa, la
planificacion de inversion y el seguimiento preventivo durante el afio, especialmente en los componentes
con baja ejecucion.

Pagina | 20

Como parte del seguimiento a la planificacién operativa, durante el ejercicio fiscal se ejecutaron
reformas presupuestarias que permitieron ajustar la programacion del POA en funcién de necesidades
institucionales, requerimientos operativos y cambios de contexto. A continuacion, se detallan las reformas
registradas por unidad operativa, comparando el planificado al corte de septiembre versus el planificado

al corte de diciembre.

Tabla 17 - Reformas al Plan Operativo Anual por Unidad (dic, 2025) — Parte 1

Total Planificado  Total Planificado

Unidades Administrativa corte a corte a Diciembre Total Reformado
Septiembre 2025 2025

Gerencia Administrativa $84,623.36 $84,623.36 $0.00
Gerencia de Administracion del Talento $19,225,445.71 $19,225,645.96 $200.25
Humano
Gerencia de Auditoria Interna Bancaria $8,100.00 $8,100.00 $0.00
Gerencia de Auditoria Interna Gubernamental $1,640.00 $2,900.00 $1,260.00
Gerencia de Contabilidad $5,870,846.44 $6,104,646.44 $233,800.00
Gerencia de Cumplimiento $25,062.00 $7,362.48 $-17,699.52
Gerencia de Direccionamiento Estratégico $500.00 $500.00 $0.00
Gerencia de Garantias Parciales de Crédito $430,000.00 $430,000.00 $0.00
Gerencia de Gestion Bancaria $24,270.00 $23,402.56 $-867.44
Gerencia de Innovacién Tecnologica $24,416.54 $24,416.54 $0.00
Gerencia de Negocios Internacionales y Locales $3,256.00 $2,484.70 $-771.30
Gerencia de Normativa y Procesos $210,600.00 $541.93 $-210,058.07
Gerencia de Operaciones $7,500.00 $4,708.26 $-2,791.74
Gerencia de Operaciones y Administracion $5,030.00 $4,350.00 $-680.00
Fiduciaria

Subtotal 1 $25,921,290.05 $25,923,682.23 $2,392.18

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestién Estratégica y Proyectos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 18 - Reformas al Plan Operativo Anual por Unidad (dic, 2025) — Parte 2

Total Planificado Total Planificado

Unidades Administrativa corte a corte a Diciembre Total Reformado
Septiembre 2025 2025
Subtotal 1 $25,921,290.05 $25,923,682.23 yRLYAEN  Pagina | 21
Gerencia de Planificacién, Presupuesto y $174,260.00 $126,685.73 $-47,574.27
Pagaduria
Gerencia de Recuperacion $461,427.08 $461,427.08 $0.00
Gerencia de Recuperacién de Coactiva $10,035.72 $10,035.72 $0.00
Gerencia de Riesgos $6,684.98 $ 6,684.98 $0.00
Gerencia de Seguridad de la informacién $1,822,276.17 $369,103.05 $-1,453,173.12
Gerencia de Sostenibilidad $31,600.00 $31,600.00 $0.00
Gerencia de Tesoreria $23,405.00 $23,405.00 $0.00
Gerencia General $5,620.00 $5,620.00 $0.00
Gerencia Juridica $4,600.00 $4,600.00 $0.00
Oficina Técnica $1,875.00 $1,875.00 $0.00
Presidencia $10,480.00 $10,480.00 $0.00
Secretaria General $409,800.00 $10,250.00 $-399,550.00
Sin Proyecto $4,927,093.94 $7,574,509.89 $2,647,415.95
Subgerencia de Asesoria Legal $200,000.00 $0.00 $-200,000.00
Subgerencia de Bienes y Servicios $4,799,735.48 $4,552,089.39 $-247,646.09
Subgerencia de Cartera y Garantias $1,450.00 $1,176.89 $-273.11
Subgerencia de Comunicacion Estratégica $403,787.25 $221,323.50 $-182,463.75
Subgerencia de Coordinacion de Proyectos $30,000.00 $0.00 $-30,000.00
Multilaterales
Subgerencia de Desarrollo y Mantenimiento de $483,942.60 $785,111.10 $301,168.50
Aplicaciones
Subgerencia de Garantias Parciales $3,600.00 $3,600.00 $0.00
Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos $4,263.00 $2,181.64 $-2,081.36
Subtotal 2 $39,737,226.27 $40,125,441.20 $388,214.93

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 19 - Reformas al Plan Operativo Anual por Unidad (dic, 2025) — Parte 3

Total Planificado

Total Planificado

Unidades Administrativa corte a corte a Diciembre Re fT) 2:;‘; do
Septiembre 2025 2025
Subtotal 2 $39,737,226.27  $40,125,441.20 CKEEWAVICER  Pagina | 22

Subgerencia de Instrumentacién $250.00 $241.96 $-8.04
Subgerencia de Investigacién y Desarrollo $71,196.50 $59,696.50 $-11,500.00
Subgerencia de Operaciones de TI $2,631,702.16 $2,253,855.27 $-377,846.89
Subgerencia de Relacion Corporativa y Accionaria $420.00 $420.00 $0.00
Subgerencia de Riesgo Financiero $40,453.15 $40,453.15 $0.00
Subgerencia de Riesgos Especializados $111,000.00 $111,000.00 $0.00
Subgerencia General de Administracién $6,135.00 $6,135.00 $0.00
Subgerencia General de Negocios $2,000.00 $3,000.00 $1,000.00
Subgerencia General de Negocios Financieros $1,800.00 $1,800.00 $0.00
Subgerencia General de Operaciones y Procesos $1,040.00 $780.00 $-260.00
Subgerencia General de Recuperacion $2,700.00 $3,700.00 $1,000.00
Subgerencia General Juridica $1,299.96 $1,299.96 $0.00
Subgerencia Juridica Fiduciaria $600.00 $0.00 $-600.00
Unidad de Reclamos $18,600.00 $18,600.00 $0.00

Total General $42,927,055.53 $42,927,055.53 $0.00

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

En sintesis, el analisis del Plan Operativo Anual 2025 evidencia un desempefio diferenciado entre
componentes: mientras el gasto corriente registr6 una ejecucion consistente con la operatividad
institucional, el componente de inversion presentd una ejecucion significativamente menor, lo que incidié
en el resultado global del periodo. Adicionalmente, la gestiéon de indicadores refleja un comportamiento
mayoritariamente favorable, con un conjunto acotado de resultados criticos concentrados en variables
misionales (colocaciones y morosidad) y de gestion interna (capacitaciones y ejecuciéon presupuestaria),
influenciados por factores exdgenos y condiciones del ejercicio fiscal. En este contexto, la informacién
presentada constituye un insumo clave para fortalecer la planificacién y el seguimiento institucional, asi
como para orientar la toma de decisiones hacia una ejecucion mas eficiente y oportuna de los recursos y

metas institucionales.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
Teléfono: +593-4 259 1800

www.cfn.fin.ec
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5. Resultados de Gestion de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Durante el afio 2025, la Corporacién Financiera Nacional B.P. consolidd su gestiéon como banca
publica de desarrollo, orientando sus esfuerzos a fortalecer el financiamiento productivo, ampliar el
acceso a servicios financieros y contribuir al desarrollo econémico del pais. En este contexto, la instituciéon
Pagina | 23

continué impulsando iniciativas destinadas a dinamizar los sectores productivos estratégicos y a

promover mayores oportunidades para las pequefias y medianas empresas.

En el marco de su modelo de negocio de segundo piso, la CFN B.P. canaliza recursos financieros
hacia actividades productivas a través de instrumentos como colocaciones de crédito y garantias parciales
de crédito. Estos mecanismos permiten facilitar el acceso al financiamiento para sectores que
tradicionalmente enfrentan mayores restricciones en el sistema financiero, contribuyendo asi al

fortalecimiento del tejido productivo nacional.

De igual manera, la gestidn institucional se desarrolla bajo un enfoque de sostenibilidad y
responsabilidad financiera, procurando generar impactos econémicos y sociales positivos en el largo
plazo, al tiempo que se mantiene la solidez institucional mediante una adecuada administracion de los
recursos, la recuperacién de cartera y la reinversion de los recursos en nuevas operaciones de

financiamiento.

En este contexto, a continuaciéon se presentan los principales resultados alcanzados por la

Corporacién Financiera Nacional B.P. durante el periodo evaluado.

5.1. Captaciones

5.1.1. Locales

Una de las principales fuentes de fondeo de la institucién proviene de las Obligaciones con el
Publico a través de la venta de Certificados de Inversidn (captaciones locales) a Instituciones Financieras

Privadas e Instituciones del Sector Publico.

Al cierre del afio 2025, reflej6 una participacién del 35.54% sobre los pasivos con costo (USD
2,708.16 millones), cuyo saldo registrado fue por USD 962.60 millones con un costo promedio de 2.97%.
El plazo contractual promedio de los certificados de inversién se ubicé en 276 dias, mientras que el plazo

remanente de estas obligaciones es de 123 dias.

La composicién de las obligaciones con el publico, por tipo de inversionista a dic-25, se mantiene
la mayor participacién de los inversionistas privados, cuyo costo de captacién es menor al de los

inversionistas publicos, al igual que los plazos de inversidn, conforme se muestra a continuacion:
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Figura 5. Composicidn de obligaciones con el publico
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Fuente: Gerencia de Tesoreria
Elaborado por: Gerencia de Tesoreria

5.1.2. Multilaterales

Tasa %
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La Corporacién Financiera Nacional B.P. ha consolidado alianzas estratégicas con organismos

financieros internacionales que contribuyen al fortalecimiento de la banca de desarrollo, mediante la

provision de financiamiento, cooperacion técnica y transferencia de conocimiento especializado. Estas

alianzas permiten estructurar y ejecutar programas de inversioén de alto impacto, orientados al impulso

del sector productivo, la sostenibilidad y la inclusién financiera, fortaleciendo la capacidad institucional y

generando efectos positivos en el desarrollo econdmico del pais.

Figura 6. Programas de Financiamiento vigentes

Proyecto de Acceso Programa CRECER - Green Recovery
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Sostenible en
Ecuador

WBID

Banco Interamericano
de Desarrollo

Monto de Programa

EUR 8

Monto de Programa

usn 300

millones millones

Fuente: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales
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5.2. Colocaciones de Crédito
Con el fortalecimiento de su oferta crediticia, al cierre del afio 2025 la Corporacion Financiera
Nacional B.P. reafirmé su rol como motor del desarrollo productivo del pais, mediante la ejecucién de
desembolsos por USD 159.83 millones y USD 83.67 millones en garantias parciales de crédito.
Pagina | 25

Estos recursos fueron estratégicamente canalizados a través de las instituciones financieras
privadas participantes, lo que permitié ampliar el alcance del financiamiento productivo, facilitar el acceso
al crédito para micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES) y fortalecer el dinamismo de sectores

clave de la economia nacional.

Figura 7. Gestion de colocacién 2025

Lineas de Crédito Lineas de Garantias
Programa usb
uUsD «2 FNG-BM 5.57 MM
27 MM Agro-renace 11

2 . usb

yalie PescaActiva
uUsD IEinc:dnciai:‘mienm re L
77.83mMm oS0l Renacer de usD
.Y. Oportunidades 52.84 MM
Mediana+ L s usD

Normalizacion

de Cartera 18.24 MM

f ) Programa Fondo usb

Nacional de Garantios 012 MM

Fuente: Sistema de Informacién Institucional COBIS - Gerencia de Gestiéon Bancaria - Gerencia de Garantias Parciales.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

5.2.1. Productosy Servicios

La Corporacién Financiera Nacional B.P.,, como banca publica de desarrollo de segundo piso,
impulsa el crecimiento econémico del Ecuador mediante la canalizacién de financiamiento de largo plazo
hacia el sector productivo, facilitando el acceso al crédito a nivel nacional a través de las instituciones

financieras privadas.

Frente a los desafios que enfrentan las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) y otros
grupos con limitado acceso al financiamiento, la CFN B.P. ha desarrollado productos financieros
innovadores, sostenibles e inclusivos, que han permitido ampliar la cobertura de crédito y beneficiar a un

mayor numero de empresas dedicadas a actividades productivas.

Estas soluciones financieras contribuyen al fortalecimiento del tejido empresarial, la promocion

de proyectos orientados a la mitigacidn y adaptacion al cambio climético, y la generacién y sostenibilidad

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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del empleo, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan de Desarrollo

2025-2029 “Ecuador no se Detiene”.

Figura 8. Portafolio de Productos y Servicios CFN B.P
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Fuente: Portafolio de Productos y Servicios Institucional - Gerencia de Garantias Parciales de Crédito.
Elaborado por: Subgerencia de Investigacion y Desarrollo.

5.2.2. Recursos Canalizados

A través de la canalizacion de recursos mediante las instituciones financieras privadas
participantes, desde el afio 2020 se han realizado aproximadamente 39,295 operaciones, por un monto

acumulado de USD 781.78 millones.

Este esquema de segundo piso ha permitido multiplicar el impacto del financiamiento otorgado
por la CFN B.P,, facilitando que los recursos lleguen a un mayor nimero de beneficiarios a nivel nacional y

fortaleciendo el desarrollo del sector productivo.

5.2.3. Inclusion Financiera y acceso al crédito para mujeres

En virtud de las politicas establecidas en la Agenda Nacional para la Igualdad de Género,
discapacidades, generacional, movilidad humana, la Corporacién Financiera Nacional se ha enfocado en

reforzar sus esfuerzos en primera instancia en el cumplimiento de las politicas bajo la implementacién de

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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diversos mecanismos que coadyuven a identificar las brechas en distintos enfoques que pudieran existir

dentro de los servicios financieros que ofrece la institucion.

Durante el periodo 2020-2025, la Corporacién Financiera Nacional B.P., como banca de segundo
piso, canaliz6 financiamiento hacia segmentos prioritarios por USD 191.99 millones, a través de 15.252 Pagina | 27
operaciones. El mayor aporte se concentré en primeros emprendedores, con USD 154.38 millones y 8.449
operaciones, seguido por el segmento de créditos para jovenes, con USD 35,84 millones distribuidos en
6.287 operaciones, lo que evidencia una orientaciéon importante hacia el fortalecimiento de iniciativas

productivas y el acceso al financiamiento para nuevos actores econdmicos.

Asimismo, se registré financiamiento para madres solteras por USD 1.12 millones en 492
operaciones, y para personas en condiciéon de movilidad humana por USD 65,16 mil en 24 operaciones. En
conjunto, estas cifras reflejan la contribuciéon de la CFN B.P. al fortalecimiento del emprendimiento, la

inclusion financiera y la ampliacion de oportunidades para grupos de atencién prioritaria en el Ecuador.

Implementacién de Politica para la Igualdad de Género:

Dentro de la Agenda Nacional para la igualdad de Género, el ente rector propone la siguiente
politica a nivel nacional: “Fortalecer el acceso de las mujeres diversas a créditos y servicios
financieros, con énfasis en el sector financiero popular y solidario; sin obstdculos y barreras
estructurales y operativas”, para lo cual la Corporacién Financiera Nacional B.P. a través del Manual del
Sistema de Gestion Ambiental y Social para la Banca de Segundo Piso de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., ha definido un marco de actuacién ambiental y social responsable en donde se incluy6 la

siguiente directriz:

“(...) d) Se promoverd la inclusidn de criterios de género, la inclusién y la diversidad tanto en
la institucién como en los proyectos que se financien y en las inversiones, fomentando un

desarrollo econdmico equitativo y libre de discriminacion. (...)"

Este mismo documento normativo expone diferentes criterios adicionales para la elegibilidad de
los beneficiarios finales de los créditos, entre los cuales existen criterios que deberan ser adoptados para
el financiamiento de empresas de mujeres. En este contexto, las instituciones financieras asumen el
compromiso de canalizar recursos hacia empresas que son propiedad de mujeres o estan lideradas por

ellas.

Durante el afio 2025, la CFN B.P. fortalecié6 su compromiso con la inclusién financiera y la
reduccion de brechas histdricas en el acceso al crédito, a través del financiamiento canalizado mediante

las instituciones financieras participantes.
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Estos recursos contribuyeron a ampliar el acceso a servicios financieros para sectores
productivos tradicionalmente excluidos, con especial énfasis en empresas lideradas por mujeres,

promoviendo asi una mayor equidad en el sistema financiero.

De esta manera, la gestion institucional no solo impulsa el crecimiento empresarial, sino que

Pagina | 28
también genera impactos positivos en la generacién de empleo, el fortalecimiento de capacidades

productivas y la dinamizacion de la economia nacional.

Figura 9. Impactos directos en la Inclusién Financiera
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Fuente: Gerencia de Gestiéon Bancaria - Gerencia de Garantias Parciales de Crédito
Elaborado por: Gerencia de Sostenibilidad

Implementacién de Politica para la Igualdad de Discapacidades:

Dentro de la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2021-2025, se incluye la
siguiente politica: “Fomentar el desarrollo de habilidades para emprendimientos e impulsar el acceso
a lineas de crédito preferenciales para Personas con Discapacidad’, en donde la Corporacion
Financiera Nacional B.P. mediante el Manual del Sistema de Gestion Ambiental y Social para la Banca de
Segundo Piso de la Corporacién Financiera Nacional B.P., incluye también a grupos de atenci6n prioritario,

por lo que enfoca su directriz para este segmento:

“(...) d) Se promoverd la inclusidn de criterios de género, la inclusién y la diversidad tanto en
la institucién como en los proyectos que se financien y en las inversiones, fomentando un

desarrollo econéomico equitativo y libre de discriminacion. (...)”

Del mismo modo, esta normativa define un criterio adicional mediante el cual se incluya de

manera econémica a grupos de atencion prioritaria en donde se incluyen los siguientes segmentos:
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primeros emprendedores, madres solteras, personas en movilidad humana, personas con discapacidad,

jovenes y grupos étnicos localizados en zonas rurales.

5.2.4. Operaciones por sector econémico

El analisis de la distribucion sectorial de las operaciones evidencia que el 75% de las operaciones Pagina | 29
justificadas se concentraron en los sectores de comercio, agricultura y ganaderia, e industrias
manufactureras, reflejando la orientacién del financiamiento hacia actividades productivas con alto

impacto en la economia nacional.

De igual manera, el 73% de las operaciones garantizadas se concentraron en los sectores de
comercio, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, asi como en el sector manufacturero, lo que

demuestra la importancia de estos sectores en la generaciéon de empleo y dinamizacion del tejido

empresarial.
Figura 10. Operaciones justificadas por sector econémico
Lineas de Crédito Lineas de Garantias
Comercio 3824 Op. Comercio 2109p

USD 43.54 MM UsD 28.38 MM

Agriculturay 1789 Op. Agricultura, ganaderia, 231 op.
ganaderia, USD 17.83 MM silvicultura y pesca USD 16.26 MM
Industrias 851 0p. Industrias 219 Op.
manufactureras USDA5.61:MM manufactureras USD'16:58 MM
. 676 Op. 214 Op.
TUrISmO USD 3.94 MM Otros sectores USD 14.16 MM
Servicios 611 Op. Actividades profesionales, . 72 Op.
cr e - . USD 3.44 MM
USDHG:S0 MM cientificas y técnicas
Transporte
Otros sectores 325 Op. porte y B8 66 op.
USD 13.02 MM almacenamiento USD 4.85 MM

Fuente: Sistema de informacién institucional COBIS - Gerencia de Gestién Bancaria - Gerencia de Garantias Parciales.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales.

5.3. Gestion de Cartera
Al cierre del afio 2025, el saldo total de la cartera de créditos de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. alcanz6 USD 1,330 millones, consolidando la gestiéon de financiamiento tanto de primer

como de segundo piso a nivel nacional.

La cartera de primer piso registr6 un saldo de USD 565 millones, de los cuales el 68%
corresponde a operaciones administradas por la oficina de Guayaquil, mientras que el 32% restante se

concentra en la oficina de Quito.

— -\
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Por su parte, la cartera de segundo piso alcanz6 USD 765 millones, manteniendo una distribucién

territorial similar, con 63% de operaciones gestionadas desde Guayaquil y 37% desde Quito.

Esta estructura evidencia la importancia de ambas oficinas en la gestion del portafolio crediticio
institucional, asf como el alcance nacional de las operaciones de financiamiento canalizadas por la CFN

B.P.
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Tabla 20. Cartera CFN B.P. Ene — Dic 2025 (en USD)

Oficina _No. No. Saldo Vigente S Saldo NDI Saldo Total LG
Clientes Op

Vencido Morosidad

Primer Piso

Quito 581 825 $75,838,593 $52,631,882 $50,308,825 $178,779,300  57.58%

Guayaquil 928 1,708 $212,856,765 $127,398,018 $46,376,673 $386,631,455  44.95%

Segundo Piso

Quito 9 47 $279,636,924 $0.00 $0.00 $279,636,924 0.00%

Guayaquil 12 120 $485,799,591 $0.00 $0.00 $485,799,591 0.00%
Consolidado

Quito 590 872 $355,475,517 $52,631,882 $50,308,825 $458,416,223 22.46%

Guayaquil 940 1,828 $698,656,356 $127,398,018 $46,376,673 $872,431,047  19.92%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Operaciones

Durante el afio 2025, la cartera vigente presentd una ligera fluctuacidn, iniciando en USD 1.146,59
millones en enero y cerrando en USD 1.054,13 millones en diciembre, registrando su nivel mas bajo en

agosto de 2025 con USD 995,62 millones.

De forma similar, la cartera vencida mantuvo una tendencia estable durante el afio, alcanzando

USD 180,03 millones al cierre de diciembre de 2025.
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Figura 11. Evolucidn de cartera por tipo de saldo, dic 2024 - dic 2025 (MM USD)
==Q== Cartera Vigente Cartera Vencida e==fy== Cartera NDI
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Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Operaciones

5.3.1. Evolucion de la morosidad
El indice de morosidad de la CFN B.P. cerré diciembre de 2025 en 20,79%, reflejando una

tendencia decreciente respecto a afos anteriores, considerando que en 2021 el indicador alcanzaba

27,24%.

Durante el afio 2025, la morosidad present6 fluctuaciones en valores cercanos al 22%, alcanzando
su nivel mas bajo al cierre del ejercicio fiscal. El promedio anual de morosidad en 2025 se ubicd en
22,62%, inferior al registrado en 2024 (24,36%), lo que evidencia una mejora gradual en la calidad del

portafolio crediticio.
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Figura 13. Evolucion de la Morosidad Dic 2024 — Dic 2025
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Elaborado por: Gerencia de Recuperacion
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5.3.2. Alivio Financiero

Durante el afio 2025, la CFN B.P. implementé mecanismos de alivio financiero orientados a apoyar

a los clientes en la regularizacion de sus obligaciones crediticias.
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A nivel nacional, estas soluciones representaron USD 80,08 millones distribuidos en 164

operaciones de crédito, beneficiando a 149 clientes.

Entre las principales medidas aplicadas se destaca la implementacion de remisiones de intereses
asociadas al pago anticipado de capital, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica para el Alivio
Financiero y el Fortalecimiento Econémico de las Generaciones en el Ecuador (LOAFFEGE) y en la Ley

Organica para el Fortalecimiento de las Areas Protegidas (LOFAP).

Estas medidas permitieron incentivar la regularizaciéon de obligaciones crediticias y facilitar la

recuperacion de clientes que se encontraban en procesos de coactiva.

Tabla 21. Soluciones Financieras Ene — Dic 2025 (en USDMM) - Parte 1

Regién Monto (USD-MM) O“L‘l‘;’:cri‘(’):ees N‘éi’i‘ee;& ge

Remision de intereses 33.99 20 16
Solucién de obligaciones 20.72 14 12
Alivio financiero LOFAT 4.03 23 22
Interés 2.33 28 28
Modificatorios 2.04 4 4

Reestructura LOAH 0.24 2 1

Remision intereses 0.60 10 8

Solucién de obligaciones 3.15 14 11
Alivio financiero LOFAT 2.26 17 17
Interés 2.98 27 26

Fuente: Archivo de Control de la Gerencia de Recuperaciéon para GPR
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion
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Tabla 22. Soluciones Financieras Ene — Dic 2025 (en USDMM) — Parte 2

Monto (USD-MM) Numer_o L Numero de Clientes
Operaciones
Pagina | 34
Modificatorios 0.81 2 2
Reestructura LOAH 6.92 3 2
Total Nacional 80.08 164 149

Fuente: Archivo de Control de la Gerencia de Recuperacion para GPR
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion

5.3.3. Recuperacion de cartera
Al cierre de diciembre de 2025, la cartera improductiva de la CFN B.P. alcanz6 USD 276,72

millones, sobre un portafolio total de USD 1.330,85 millones, lo que representa un indice de morosidad del

20,79%.

Este resultado refleja una mejora significativa en la calidad del portafolio crediticio, evidenciando

una reduccién cercana a dos puntos porcentuales respecto al cierre de 2024.

El analisis sectorial de la cartera improductiva muestra que los sectores con mayor incidencia en

el indicador de morosidad corresponden principalmente a:

¢ Industrias manufactureras: USD 113,8 millones

e Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca: USD 81,73 millones
e Construccion: USD 22,99 millones

e Alojamiento y servicios de comidas: USD 17,64 millones

e Transporte y almacenamiento: USD 13,73 millones

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G. £ MV
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Tabla 23. Contribucién a la Morosidad por Sector Econémico — Diciembre 2025

Sector Econémico Contribucion

Industrias manufactureras 8.55%
_ o Pagina | 35
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6.14%
Construccién 1.73%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1.33%
Transporte y almacenamiento 1.03%
Las demas actividades 2.02%

Total Nacional 20.79%

Fuente: COBIS CASALDOS
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion

5.3.4. Estrategias de Recuperacion

La reduccién del indice de morosidad fue resultado de la implementacion de diversas estrategias
institucionales orientadas a fortalecer la recuperaciéon de cartera y mejorar la calidad del portafolio

crediticio.
Entre las principales acciones implementadas se destacan:

¢ Remision de intereses asociadas al pago anticipado de capital, conforme a las disposiciones
legales vigentes.

e Reestructuracion y modificacion de operaciones, adecuando las condiciones de pago a la
capacidad financiera de los deudores.

e Fortalecimiento de la gestion de cobranza, mediante llamadas telefénicas, notificaciones
electrénicas y visitas de cobranza in situ a clientes de mayor impacto.

¢ Implementacion de débitos automaticos, optimizando los procesos de recaudacion.

Estas acciones fueron respaldadas por un seguimiento permanente a la cartera improductiva,

mediante el monitoreo continuo de indicadores y la priorizacion de clientes criticos.

5.3.5. Resultados de recuperacion

Como resultado de estas acciones, durante el periodo enero - diciembre de 2025, la CFN B.P. logré
una recuperacion efectiva de cartera por USD 387,98 millones, lo que representa un incremento del 39%

respecto al afio 2024.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Tabla 24. Evolucion de la Recuperacion Ene - Dic 2025 (en USD)

Recuperacion de Cartera

Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Indicador Periodo 2024 Periodo 2025
Pagina | 36
Recuperacién normal 189,639,846.89 183,133,529.32
Recuperacién coactiva 7,488,439.52 5,635,460.34
Alivio financiero LOFAT 0 6,290,000.00
Remisiéon LOAFFEGE 0 14,811,135.58
Remisién LOFAP 0 19,044,711.13

279,729,440.27 387,891,927.15

Total Recuperado

% Variacion 2024-2025 399,

Alivio Financiero LOFAT - Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del empleo
Remisién LOAFFEGE - Ley Orgdanica para el Alivio Financiero y Fortalecimiento Econémico de las generaciones en el
Ecuador

Remisién LOFAP - Ley Organica para el Fortalecimiento de las Areas Protegidas: Valor recibido de contado: USD 8.13
millones

Valores recibido mediante convenios de pago: USD 10.91 Millones

Fuente: Informacion proporcionada por la Subgerencia de Cartera y Garantias
Elaboracién: Subgerencia General de Recuperacion

Adicionalmente, se registré una recuperacion de USD 10,91 millones correspondientes a cuentas

transitorias, provenientes de pagos realizados por clientes y pendientes de aplicacién.

Estos recursos seran destinados a operaciones de remision de intereses conforme a la normativa
vigente, contribuyendo a la regularizacidon de obligaciones crediticias y a la mejora de los indicadores de

recuperacion.

Los resultados consolidados evidencian que la gestion de recuperacion implementada por la CFN
B.P. ha generado impactos positivos tanto en términos de flujo de efectivo como en la reduccion del saldo

de cartera improductiva, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del portafolio institucional.

En términos generales, si bien persisten desafios estructurales en determinados sectores
productivos, la evolucién del indicador de morosidad evidencia una tendencia favorable en la calidad del
portafolio crediticio, sustentada en una gestién activa de recuperacidn, el seguimiento permanente a

clientes estratégicos y la implementacién de mecanismos de alivio financiero.

5.4. Gestion de Coactiva
La gestion coactiva constituye un instrumento fundamental para la recuperacién de obligaciones

crediticias en mora y para el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera del portafolio institucional. En

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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este marco, la Corporacién Financiera Nacional B.P., a través de la Gerencia de Recuperacion, ejecuta
acciones orientadas a la recuperacion efectiva de valores, el seguimiento de procesos judiciales y la

aplicacion de mecanismos legales que permitan optimizar la gestiéon de cobranza.

5.4.1. Juicios Coactivos en tramite Pagina | 37

Al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo con la informacion registrada en el sistema institucional
COBIS Coactiva, la CFN B.P. mantiene 1,019 procesos coactivos en trdmite a nivel nacional,

correspondientes a una cuantia inicial total de USD 774,185,990.05.

Tabla 25. Juicios Coactivos en tramite

Regional Procesos Coactivos Monto Inicial
Guayaquil 719 $516,541,688.11
Quito 300 $257,644,301.94

Total 1,019 $774,185,990.05

Fuente: Gerencia de Recuperacion Coactiva
Elaborado por: Subgerencia General de Recuperacién

5.4.2. Juicios Coactivos iniciados

Durante el afio 2025 se iniciaron 124 nuevos procesos coactivos a nivel nacional, que representan

una cuantia inicial de USD 95,200,413.58.
Tabla 26. Juicios Coactivos iniciados

Regional Procesos Monto Inicial

Guayaquil 85 $70,443,984.62
Quito 3 $24,756,428.96

9
Total 124 $95,200,413.58

Fuente: Subgerencia General de Recuperacion
Elaborado: Subgerencia General de Recuperacion

5.4.3. Juicios Coactivos archivados

Durante el periodo 2025 se archivaron 558 procesos coactivos a nivel nacional. De este total, 427
procesos (77%) corresponden a la aplicacion del Decreto Ejecutivo 602, relacionado con la condonacién

de deudas de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

— -\
Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Tabla 27. Juicios Coactivos archivados

Motivo de Archivo Procesos

Aplicacién Condonacién LOSYPT 4%
Aplicaciéon Decreto 602 427 77%
Convenio de Pago 30 5% Pagina | 38
Pago Total 65 12%
Solicitud Revocatoria Orden Cobro 2%

Total 100%

Fuente: Subgerencia General de Recuperacion
Elaborado: Subgerencia General de Recuperacién

Adicionalmente, como resultado de la aplicacién de remisiones de intereses, se procedio al

archivo de 72 procesos coactivos, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 28. Procesos coactivos cerrados por remision de interés

Tipo de Remision Cantidad de Juicios
Remisién LOAFFEGE 50
Remisién LOFAP

Fuente: Subgerencia General de Recuperacién
Elaborado: Subgerencia General de Recuperacion

5.4.4. Recuperacion efectiva de valores
Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, la recuperacion de valores

mediante el ejercicio de la potestad coactiva alcanzé un monto total de USD 21,255,640.07.

Tabla 29. Detalle de gestion coactiva por mes, ene-dic 2025 - Parte 1

Enero $167,681.35
Febrero $966,797.69
Marzo $1,300,980.88

Fuente: Subgerencia General de Recuperacién
Elaborado: Subgerencia General de Recuperacién

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G
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Tabla 30. Detalle de gestion coactiva por mes, ene-dic 2025 — Parte 2

Mes Valores
Abril $2,510,069.68
Mayo $2,734,259.13
Junio $379,995.89
Julio $3,008,743.59
Agosto $1,727,013.63
Septiembre $1,437,800.48
Octubre $2,568,569.22
Noviembre $3,350,652.65
Diciembre $1,103,075.88

Total $21,255,640.07

Fuente: Subgerencia General de Recuperacion
Elaborado: Subgerencia General de Recuperacién

5.4.5. Subastas y remates

Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Pagina | 39

Como parte de las acciones de recuperacion, durante el afio 2025 se efectuaron 389 publicaciones

de remates a través del portal web institucional, con el propédsito de gestionar la adjudicacién de bienes

asociados a procesos coactivos.

El detalle de los resultados obtenidos se presenta a continuacidn:

Tabla 31. Detalle de recuperacion de valores por estado

Estado Nro. de Remates Total
Adjudicado 21 $5,886,035.94
En Proceso de Calificacion 244 $124,444,514.88
En Proceso de Remate 33 $4,244,271.87
Sin Adjudicacién 91 $23,623,965.15
Total $158,198,787.84

389

Fuente: Subgerencia General de Recuperacién
Elaborado por: Subgerencia General de Recuperacién

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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5.5. Inversiones

Corporacion

Financiera Nacional B.P.

El portafolio de inversiones se mantiene como uno de los activos de mayor relevancia dentro de la

estructura financiera de la CFN B.P. Al cierre del afio 2025, este portafolio registré un valor nominal de

USD 1,913.92 millones y un valor en libros de USD 1,910.93 millones, evidenciando un incremento del Pégina | 40

52.07% respecto a cierre del 2024, explicado por el mayor volumen de inversiones realizadas en

certificados de depésito (CDP’s), Certificados de Tesoreria (CETE’s), Bonos del Estado, asi como la

operacion de inversion con pacto de recompra suscrita con el Ministerio de Economia y Finanzas.

Por su parte, el rendimiento promedio del portafolio de inversiones al cierre de dic-25 alcanz6 niveles del

5.57%. Asimismo, en la comparacién interanual, se observa un aumento en la rentabilidad, explicado

principalmente por el alza en las tasas de interés aplicables a las inversiones en titulos del Estado, asi

como por la mayor duracién promedio de las inversiones en certificados de depdsito (CDP’s) en relacién

con el mismo periodo de 2024.

A continuacién se muestra la composicién del portafolio de inversiones al cierre del periodo fiscal 2025:

Figura 14. Composicion del portafolio de inversiones

800 - - 10.00%
- 0,
700 @ sy [ 200%
- 8.00%

600 -
@ 7.00% - 7.00%

@ 565%
>00 1 - 6.00%
400 - 5.00%
703.3
4.16% -
300 - ’ 4.00%
500.0 L o
200 ’ 273% 3.00%
343.0 364.8 - 2.00%
100 1 - 1.00%
2.8
0 T 0.00%
1095 dias 114 dias 80 dias 99 dias 960 dias
Bonos / Obligaciones Inversién con pacto de CDP's CETE PFB

Gobierno Nacional recompra

Monto Nominal (millones de USD)

Fuente: Gerencia de Tesoreria
Elaborado por: Gerencia de Tesoreria

Nota. El plazo en dias hace referencia al plazo remanente de la inversién.

5.6. Negocios Fiduciarios

@ Rendimiento %

Durante 2025, la CFN B.P. consolidé su rol como proveedor fiduciario del sector publico,

administrando 112 negocios fiduciarios a nivel nacional, de los cuales 1 corresponde a un Encargo

Fiduciario, en cumplimiento de las disposiciones legales que permiten a las entidades publicas canalizar

recursos para proyectos especificos mediante Fideicomisos Mercantiles. En este marco, se dio seguimiento

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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al patrimonio administrado por fideicomisos, evidenciando la magnitud de los recursos gestionados bajo

REPUBLICA Corporacion
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administracion fiduciaria y su importancia como instrumento para la ejecuciéon ordenada y controlada de
iniciativas publicas.

En paralelo, se gestionaron los fideicomisos en proceso de constitucidn y, especialmente, los Pagina | 41
fideicomisos en proceso de liquidacién y liquidados, junto con acciones de recuperacién de cartera en
mora al 31 de diciembre de 2025. Como resultado, los honorarios facturados ascendieron a $1,429,775.06
y los honorarios cobrados a $1,406,943.23, considerando que el valor facturado incluye regularizaciones

de ejercicios anteriores.

5.6.1. Fideicomisos Administrados

La CFN B.P. ha sido proveedor fiduciario del sector publico, con motivo de las disposiciones
legales vigentes; que les permiten gestionar sus recursos destinados a proyectos especificos a través de la
figura de Fideicomisos Mercantiles. Se administran 112 negocios fiduciarios a nivel nacional, de los cuales

1 negocio es un Encargo Fiduciario.

Figura 15. Patrimonio administrado por Fideicomisos

TIPO DE FIDEICOMISO (En mn:::::i usD) Cantidad
- 1

Fuente: Gerencia de Operaciones y Administracién Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

5.6.2. Fideicomisos en Proceso de Liquidacion 2025

Varios fideicomisos se encuentran actualmente en proceso de liquidacién debido a diferentes
circunstancias relacionadas con el cumplimiento o la imposibilidad de ejecutar el objeto para el cual
fueron constituidos. En algunos casos, la liquidacién se origina por el cumplimiento integral de su

finalidad, lo que conlleva al cierre del patrimonio auténomo conforme a lo establecido en el contrato

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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fiduciario. En otros, se debe a que el objeto del fideicomiso no llegd a ejecutarse, ya sea por condiciones
externas, falta de viabilidad del proyecto o ausencia de decisiones por parte de los involucrados. No
obstante, a pesar de encontrarse en etapa de liquidacion, en varios fideicomisos el proceso no ha podido
concluir debido a la falta de gestiones, definiciones o instrucciones por parte de los constituyentes y/o
beneficiarios. En consecuencia, dichos fideicomisos permanecen en estado de liquidacion hasta contar con  P3gina | 42

los lineamientos o autorizaciones correspondientes para su cierre definitivo.

Figura 16. Fideicomisos en proceso de liquidacion y liquidados

FIDEICOMISOS EN
PROCESO DE
LIQUIDACION

FIDEICOMISOS
LIQUIDADOS

» Fideicomiso Banco Produbanco
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Populary Solidario Cooperativa de
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AMIBANKS.A.

Fideicomiso Banco Internacional
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i “omiso [ESS SICO Venta de

Bienes.

Fuente: Gerencia de Operaciones y Administracion Fiduciaria
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

5.6.3. Gestion de Recuperacion de cartera de los Fideicomisos que se encuentran
en mora al 31 de diciembre 2025

Los honorarios pendientes de cobro corresponden a servicios fiduciarios efectivamente prestados
y debidamente facturados por la administracién y gestion de los fideicomisos. Sobre estos valores se
realizan de manera permanente las respectivas gestiones de seguimiento y cobro a los constituyentes y/o
beneficiarios, conforme a las condiciones establecidas en los contratos fiduciarios. Al corte del mes de
diciembre de 2025, la mayor proporcion de la cartera se encuentra en estado de mediacion, proceso que
busca alcanzar acuerdos de pago entre las partes. Estas gestiones estan siendo coordinadas y tramitadas
por el area juridica, en el marco de los procedimientos legales correspondientes. Lo anterior tiene como

finalidad propiciar la recuperacion de los valores adeudados y regularizar la cartera pendiente.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Tabla 32 Honorarios Facturados y Cobrados

Detalle Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Facturado $ 1,166,827.88 $ 1,184,081.02 $ 1,429,775.06*

Pagina | 4
Cobrado $ 1,035,341.22 $ 1,173,877.72 $ 1,406,943.23 agina | 3

Fuente: Gerencia de Operaciones y Administracién Fiduciaria.
Elaborado por: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales
Nota: *El reporte incluye honorarios correspondientes a ejercicios anteriores, facturados en el marco de
procesos de regularizacion.
5.7. Programa de Educacion Financiera

Los programas de educacién financiera impulsados por la Corporacién Financiera Nacional B.P.
constituyen un pilar fundamental para fortalecer la inclusion financiera y contribuir a la sostenibilidad del
sistema financiero nacional, en cumplimiento de la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos.
A través de estas iniciativas, la CFN B.P. reafirma su compromiso con la promocién de una cultura

financiera responsable y con el desarrollo econémico del pais.

Estas acciones estan orientadas a brindar conocimientos y herramientas practicas a
emprendedores, microempresarios y poblacién en situacién de vulnerabilidad, en temas clave como la
administracién eficiente de los recursos, el endeudamiento responsable, el ahorro y la planificacién
financiera. De esta manera, los beneficiarios fortalecen su capacidad para tomar decisiones financieras

informadas y sostenibles en el tiempo.

La educacidn financiera contribuye ademas a mejorar la gestion de los recursos por parte de los
usuarios del sistema financiero, reduciendo los riesgos de sobreendeudamiento y promoviendo el uso
adecuado de los productos y servicios financieros. Asimismo, fomenta la formalizacién de los negocios,
facilitando el acceso a créditos productivos y fortaleciendo la estabilidad econémica de las actividades

empresariales.

En concordancia con las disposiciones regulatorias vigentes, la CFN B.P. implementa estrategias
de formacioén accesibles, inclusivas y con enfoque territorial, con el propésito de ampliar la cobertura del
programa y garantizar que un mayor nimero de ecuatorianos cuenten con herramientas que contribuyan

a su bienestar financiero y al desarrollo de sus actividades productivas.

Durante el afno 2025, el Programa de Educacién Financiera de la CFN B.P. benefici6 a 5.558
personas a nivel nacional, registrando una participacién con enfoque de género compuesta por 39%
hombres y 61% mujeres, lo que evidencia el impacto positivo de estas iniciativas en la promocién del

acceso al conocimiento financiero y el fortalecimiento de la inclusién financiera en el pais.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Fuente: Informe de Gestidn de los Programas de Educaciéon Financiera a Nivel Nacional
Elaboracion: Gerencia de Recuperacion

Corporacion
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Figura 17. Beneficiarios del Programa de Educacién Financiera por provincia

Provincia No. de Beneficiarios

Pichincha 1,942
Guayas 1,015
Carchi 1,007
Santa Elena 647
Manabi 410 ..
Cotopaxi 149 Paglna | 44
El Oro 178
Imbabura 48
Bolivar 44
Tungurahua 26
Azuay 18
Loja 13
Santo Domingo 13
Los Rios 9
Chimborazo 8
Pastaza 7
Esmeraldas 6
Otros Paises 6
Cafiar 5
Napo 5
Morona Santiago 1
Orellana 1

5.8. Gestion de nuevos Proyectos/Programas con organismos multilaterales

La CFN B.P. avanza en la estructuracién de programas que combinan financiamiento, cooperacion

técnica y acompanamiento institucional, en linea con los objetivos de desarrollo del pais, consolidando

instrumentos financieros que impulsen el desarrollo productivo sostenible, la inclusién financiera y el

fortalecimiento del tejido empresarial del pais, con énfasis en la mediana empresa, las PYMES, los

territorios prioritarios y sectores estratégicos.

Los programas descritos a continuacion se encuentran en fase de estructuracién y su ejecucion

estara sujeta a la formalizacién de acuerdos con los organismos multilaterales correspondientes y a la

definicion de las condiciones financieras aplicables.
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Figura 18. Planes de Financiamiento
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USD 55 Millones

Fuente: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales
Elaboracion: Gerencia de Negocios Internacionales y Locales

5.9. Aliados Nacionales e Internacionales

La Corporacion forma parte de iniciativas relevantes que contribuyendo al disefio y promocién de

agendas comunes en materia de sostenibilidad.

Ilustracion 1: Alianzas estratégicas

g e

Marco de Cooperacion Técnica

destinado a fortalecer las
capacidades institucionales en
materia de financiamiento

sostenible.

Fuente: Gerencia de Sostenibilidad
Elaborado por: Gerencia de Sostenibilidad
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Ocean Coalition

Alianza de bancos de desarrollo
orientada a la movilizacion de
recursos para la promocién de

proyectos sostenibles en la

Amazonia.

Asi también, fue invitada a formar parte de la Mesa de Finanzas Sostenibles del Ecuador, espacio

de articulacién interinstitucional orientado a la promocién de practicas financieras responsables y al

fortalecimiento del rol del sistema financiero en la transicion hacia un desarrollo sostenible.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
Teléfono: +593-4 259 1800
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6. Otras Cifras de Gestion de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P.

6.1. Gestion Financiera
En cumplimiento de los principios de transparencia y rendicién de cuentas, la Corporacion
Financiera Nacional B.P. presenta el andlisis de su desempefio financiero correspondiente al ejercicio |
Pagina | 46

2025. Este andlisis constituye una herramienta clave para respaldar la toma de decisiones estratégicas,

fortalecer la gestidn institucional y garantizar el uso eficiente de los recursos financieros.

La informacion financiera refleja el compromiso de la institucién con los sectores productivos del
pais, asi como con los organismos multilaterales y las contrapartes financieras, en concordancia con su rol
de banca publica de desarrollo. De esta manera, la CFN B.P. contribuye al fortalecimiento de la confianza
de sus clientes y al cumplimiento de su mision institucional de impulsar el desarrollo econémico mediante

soluciones financieras oportunas y sostenibles.

En este apartado se presenta el andlisis del estado de situacién financiera y del estado de
resultados de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. al cierre de diciembre de 2025, incluyendo la

informacién consolidada con subsidiarias.

6.1.1. Estados Financieros

Los estados financieros evidencian una expansion sostenida del tamafio de la institucién,
acompafiada de una recomposicidon de activos orientada principalmente hacia inversiones financieras y
operaciones de segundo piso. Esta evolucion se encuentra respaldada por un mayor fondeo de largo plazo

y por un patrimonio creciente que fortalece la capacidad operativa de la entidad.

Tabla 33. Balance General CFN B.P.2024- 2025 con Subsidiarias

Balance General Dic-2024 Dic-2025

Activos $3,904.06 $4,520.61
Fondos disponibles $267.30 $170.48
Inversiones $1,251.96 $1,910.93
Cartera de crédito $953.97 $906.98
Cuentas por cobrar $140.50 $135.20
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y $104.36 $100.40
no utilizados por la Instituciéon

Propiedades y equipos $18.02 $17.25
Otros activos $1,167.95 $1,279.38
Pasivos $2,432.04 $2,867.80
Patrimonio $1,472.02 $1,652.82
Total Pasivo y Patrimonio $ 3,904.06 $4,520.61

Fuente: Estados Financieros Institucional con Subsidiarias
Elaborado por: Subgerencia General de Negocios Financieros

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Al cierre de diciembre de 2025, la Corporacién Financiera Nacional B.P. registr6 activos totales

por USD 4,520.61 millones, lo que representa un crecimiento del 15.79% respecto al afio 2024.

Este desempefio estuvo impulsado principalmente por el incremento de las inversiones
financieras, que alcanzaron USD 1,910.93 millones, con una variaciéon anual del 52.64%. Este resultado Pégina | 47
refleja una gestién activa de tesoreria orientada a la rentabilizacién eficiente de excedentes temporales de
liquidez mediante inversiones en titulos valores publicos y privados, bajo criterios de seguridad, liquidez y

cumplimiento normativo.

Por su parte, los otros activos totalizaron USD 1,279.38 millones, registrando un crecimiento del

9.54%, explicado principalmente por el aumento en las inversiones en acciones y participaciones.

En cuanto a la cartera de crédito, esta alcanz6 USD 906.98 millones, registrando una reducciéon
moderada del 4.93%, resultado de las colocaciones realizadas durante el afo por USD 159.83 millones,
compensadas por procesos de recuperacion de cartera, castigos normativos y otros ajustes propios de la

gestion crediticia.

Respecto al pasivo, se evidencié un incremento del 17.92%, asociado principalmente al mayor
fondeo financiero destinado a respaldar la expansién de los activos productivos. Los principales

componentes del pasivo corresponden a obligaciones con el publico y obligaciones financieras.

Finalmente, el patrimonio institucional alcanzé USD 1,652.82 millones, lo que representa un
incremento de USD 180.80 millones (12.28%) respecto al afio 2024, resultado de procesos de

capitalizacion y de la generacion de resultados netos positivos durante el ejercicio.

6.1.2. Estado de Resultados
Al cierre de diciembre de 2025, la Corporacidn Financiera Nacional B.P. registré una utilidad neta

de USD 280.25 millones, incluyendo los resultados generados por sus subsidiarias.

Los ingresos financieros estuvieron impulsados principalmente por los intereses y descuentos
ganados, que ascendieron a USD 173.16 millones, asi como por el incremento de los ingresos
operacionales, explicado en gran medida por el reconocimiento del valor patrimonial proporcional del

Banco del Pacifico en el estado de resultados.

En este contexto, el margen bruto financiero alcanz6 USD 87.83 millones, reflejando un

incremento del 12.28% respecto al afio anterior.

Adicionalmente, la institucién mantuvo un adecuado control del gasto operativo, el cual se ubico
en USD 28.38 millones, lo que permitié generar un margen de intermediacién de USD 37.44 millones,

fortaleciendo la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa institucional.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Ifiaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum 6. £ NUEVD
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Tabla 34. Estado de Pérdidas y Ganancias CFN B.P. 2024 - 2025 con Subsidiarias

Estado de Resultados Acumulado Dic-2024 Dic-2025
Intereses y descuentos ganados 162.43 173.16
Intereses causados 86.77 92.21
Margen neto de intereses 75.66 80.94 Pa'gina | 48
Comisiones ganadas 0.00 0.00
Utilidades financieras 8.91 9.37
Ingresos por servicios 1.01 1.24
Comisiones causadas 2.33 1.92
Pérdidas financieras 5.03 1.80
Margen Bruto Financiero 78.22 87.83
Provisiones 194.68 22.01
Margen neto financiero -116.46 65.82
Gastos operacionales 27.05 28.38
Margen de Intermediacion -143.51 37.44
Otros ingresos operacionales 174.20 190.81
Otras pérdidas operacionales 7.02 1.94
Margen Operacional 23.67 226.30
Otros ingresos 90.93 83.41
Otros gastos y pérdidas 19.43 29.47
Resultado del ejercicio 95.17 280.25

Fuente: Estados Financieros Institucional con Subsidiarias
Elaborado por: Gerencia de Planificacion Financiera Presupuesto y Pagaduria

6.1.3. Indicadores claves

La gestion estratégica de la Corporacion Financiera Nacional B.P. ha permitido fortalecer sus
indicadores financieros, consolidando la sostenibilidad de la institucién y respaldando su crecimiento en

el largo plazo.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 35. indices Financieros CFN B.P. 2024- 2025 con Subsidiarias

Indices Financieros Dic-2024 Dic-2025

Manejo administrativos

Activos productivos / Pasivos con costo 164.35% 159.16% Pagina | 49
Gastos de personal / Activo total promedio 0.42% 0.44%
Gastos operativos / Activo total promedio 0.71% 0.70%
ROA 2.51% 6.91%
ROE 6.74% 19.85%

Capital

Cobertura patrimonial de activos 1058.18% 838.69%

Calidad de activos

Provisiones / Cartera de crédito improductivo 152.45% 153.18%

Liquidez

Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo 53.28% 36.85%

Apalancamiento

Pasivo / Patrimonio 1.65% 1.74%

Fuente: Estados Financieros Institucional con Subsidiarias
Elaborado por: Gerencia de Planificacién Financiera Presupuesto y Pagaduria

Al cierre del periodo evaluado, la institucion registr6 indicadores de rentabilidad sélidos, con un
ROA de 6.91% y un ROE de 19.85%, reflejando la capacidad de la CFN B.P. para generar resultados

financieros positivos de manera eficiente.

Estos resultados son consistentes con el rol de la CFN B.P. como banca publica de desarrollo, cuyo
enfoque prioritario se orienta a la sostenibilidad financiera y al cumplimiento de su mision institucional,

mas que a la maximizacion de utilidades.

Adicionalmente, la Corporacién mantiene una posiciéon de liquidez robusta, con un indicador de
36.85% respecto de sus obligaciones de corto plazo, lo que respalda su capacidad para atender

oportunamente sus compromisos financieros con acreedores y contrapartes.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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6.1.4. Provisiones

Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Al 31 de diciembre de 2025, la CFN B.P. mantuvo una gestiéon prudente del riesgo de crédito,

mediante mecanismos permanentes de seguimiento y recuperaciéon que permitieron sostener la calidad

de la cartera y reducir los niveles de morosidad respecto al periodo anterior.

Pagina | 50

En este contexto, la cartera improductiva se mantiene adecuadamente cubierta conforme a la

normativa vigente, registrando un indice de cobertura del 153.18%, lo que fortalece la solidez financiera

institucional.

Durante el ejercicio 2025 se constituyeron provisiones especificas por un total de USD 292.33

millones, destinadas a absorber pérdidas esperadas y proteger la estabilidad del balance institucional.

Tabla 36. Provisiones por calificacion de riesgo

Categoria Calificacion

Dic-25

Saldo Cartera  %Participacion

Provision

Riesgo normal

Riesgo potencial

Deficiente

Dudoso recaudo

Perdida

Total

Al

A2

A3

B1

B2

C1

C2

$ 250,505,236 18.82%

$616,376,994 46.31%

$ 79,854,039 6.00%
$52,405,094 3.94%
$ 43,638,690 3.28%
$11,036,890 0.83%
$27,763,727 2.09%
$52,781,180 3.97%

$ 196,485,420 14.76%

$1,330,847,270 100%

Fuente: Saldos de cartera a diciembre de 2025
Elaborado por: Subgerencia de Riesgos Financieros

$2,525,890
$12,172,358
$2,418,731
$2,636,641

$ 4,417,495
$2,239,381

$ 16,655,460
$52,775,902
$196,485,420

$292,327,278

En términos generales, los resultados financieros alcanzados durante el ejercicio 2025 evidencian

una gestion financiera soélida y sostenible, caracterizada por el fortalecimiento del patrimonio

institucional, una adecuada gestién de liquidez, la generacién de resultados positivos y una politica

prudente de provisiones orientada a preservar la calidad del portafolio crediticio.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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6.2. Gestion Administrativa
La gestion administrativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P. durante el afio 2025 estuvo
orientada a garantizar el uso eficiente de los recursos institucionales, la optimizacién de los procesos de
contratacion publica y la adecuada administracion de los bienes institucionales, en estricto cumplimiento
de la normativa vigente y de los principios de transparencia, eficiencia y austeridad en el manejo de los Pagina | 51

recursos publicos.

En este contexto, la instituciéon ejecutéd procesos de contratacidn, administracién de activos y
gestion de bienes que contribuyeron al fortalecimiento de la gestion operativa y al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

6.2.1. Contratacion Publica de Obras y Servicios

Durante el afio 2025 se publicaron 67 procesos de contratacidon publica, correspondientes a las
ciudades de Guayaquil y Quito, cuyo monto total adjudicado ascendié a USD 2.359.754,03, en estricto
cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su

normativa complementaria.
Los procedimientos de contratacion utilizados se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 37. Procedimientos de contratacion

Procedimientos Total

Infima Cuantia 30
Subasta Inversa 13
Catalogo Electrénico 7
Régimen Especial 7
Contratacién Directa 4
Concurso Publico 3
Licitacion de Seguros 1
Cotizacion de Servicios 1
Procedimiento Especial 1
Total 67

Fuente: Subgerencia de Adquisiciones
Elaborado por: Subgerencia de Adquisiciones

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Adicionalmente, la Corporacién Financiera Nacional B.P. cerré el ejercicio fiscal 2025 con 38
procesos contemplados en el Plan Anual de Contrataciéon (PAC), excluyendo los procedimientos de infima
cuantia y procedimientos especiales. De este total, 36 procesos fueron efectivamente publicados,
alcanzando un nivel de ejecucién del 94.73%, lo que evidencia una adecuada planificacién y cumplimiento

de las disposiciones establecidas en la normativa de contratacion publica. Pégina | 52

6.2.2. Ahorro obtenido mediante las contrataciones realizadas
En cumplimiento de las directrices del Gobierno de la Republica del Ecuador relacionadas con la
optimizacidon y austeridad del gasto publico, la CFN B.P. implement6é mecanismos orientados a maximizar

la eficiencia en los procesos de contratacion.

Como resultado de los 54 procesos adjudicados a través del Portal de Compras Publicas, se
obtuvo una diferencia favorable entre el presupuesto referencial (USD 3,013.990.99) y el monto
adjudicado (USD 2,359,754.03).

Esto permitié generar un ahorro institucional de USD 654,236.96, equivalente al 21.71% del

presupuesto referencial, evidenciando una gestién eficiente de los recursos publicos.

Figura 19. Ahorro obtenido en los Procesos de Contratacion afio 2025 (USD Millones)

Fuente:

Subgerencia de Adquisiciones
Elaborado por: Subgerencia de Adquisiciones

6.2.3. Adquisicion y enajenacion de bienes
Durante el periodo enero - diciembre de 2025, la Corporacién Financiera Nacional B.P. realizé

adquisiciones de activos fijos necesarios para el fortalecimiento de la gestién operativa institucional.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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Tabla 38. Adquisicion de Bienes, ene-dic 2025

Codigo de

Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Valor total de adquisicion

cuenta Tipo de bienes Cantidad de compras
2 Equipos de Oficina 18
3 Enseres 0
5 Equipos de Cémputo 10
9 Varios 6
Total 34

Fuente: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales

$3,077.75
Pagina | 53

$0.00

$13,756.13

$1,613.75

$18,447.63

De igual manera, durante el afio 2025 se realizaron procesos de egreso y baja de bienes muebles

que se encontraban en desuso, los cuales fueron transferidos a distintas instituciones publicas,

contribuyendo a la optimizacién del uso de los bienes del Estado.

Tabla 39. Procesos de egreso y baja total de bienes muebles, ene-dic 2025

Institucion beneficiada Cant.idad de
bienes
Ministerio de Educacién Riobamba CFN-B.P.-GEAD-2025-0011-R 208
Distrito de Educacién Ambato CFN-B.P.-GEAD-2025-0005-R 194
Distrito de Educacion Ibarra CFN-B.P.-GEAD-2025-0006-R 96
Distrito de Educacién Latacunga CFN-B.P.-GEAD-2025-0013-R 155
GAD Municipal Portovelo CFN-B.P.-GEAD-2025-0016-R 521

Total 1174

Fuente: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales.
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales

6.2.4. Subasta de Bienes Adjudicados y/o Recibidos en Dacion en Pago Remate de

Bienes Inmuebles Propios

Durante el afio 2025 se ejecutd un proceso de subasta publica de bienes institucionales, sin que se

llevaran a cabo remates de bienes inmuebles propios.

Mediante Acta de Junta de Subasta No. JSPCFN-001-2025, de fecha 28 de febrero de 2025, la Junta

de Subasta aprob6 el proceso de subasta publica de 18 bienes inmuebles y 29 bienes muebles (cuadros y

obras de arte).

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.

Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
Teléfono: +593-4 259 1800

www.cfn.fin.ec

200 A



Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Posteriormente, mediante Acta de Junta de Subasta No. JSPCFN-001-2025 del 28 de marzo de
2025, los miembros de la Junta resolvieron declarar fallido el proceso, debido a que no se recibieron
ofertas respecto a los bienes incluidos en el listado aprobado.

El segundo proceso de subasta previsto para el afio 2025 no pudo ejecutarse, debido a la Pagina | 54
necesidad de contar con avalios comerciales actualizados de los bienes institucionales. Por causas ajenas
a la institucion, el proceso de contrataciéon de dichos avaliios no pudo concretarse dentro del periodo

correspondiente.

6.2.5. Remate de vehiculos

Durante el afio 2025 no se realizaron procesos de remate de vehiculos.

Esta situacién se debi6é a la implementacién del nuevo Estatuto Organico por Procesos de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., publicado en el Registro Oficial el 20 de febrero de 2025, lo que hizo
necesario elaborar un nuevo Manual de Procedimientos para el Egreso y Baja de Bienes mediante Remate

y Venta Directa.

A la fecha de cierre del informe, dicho manual se encuentra elaborado y pendiente de aprobacion
por parte del Directorio de la CFN B.P., lo que permitira retomar estos procesos conforme al nuevo marco

institucional.

6.3. Gestion del Talento Humano

Para la Corporacién Financiera Nacional B.P., el talento humano constituye un pilar fundamental
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la prestacion eficiente de sus servicios. Con corte a
diciembre de 2025, la institucidon conté con un total de 488 servidores, de los cuales 46 corresponden al
nivel jerarquico superior. En el nivel operativo se registraron 442 funcionarios, de los cuales 403
pertenecen a la escala de 20 grados, mientras que 39 servidores se encuentran vinculados bajo la

modalidad de Cédigo de Trabajo.

En relacién con la distribucién del personal por género, el 56% del total de servidores
corresponde al género femenino, mientras que el 44% corresponde al género masculino. Esta
composicion refleja avances en materia de equidad de género y evidencia el compromiso institucional con

la promocidn de entornos laborales inclusivos y con igualdad de oportunidades.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Figura 20. Evolucion del numero de funcionarios de la CFN B.P. en 2025
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Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Administracién del Talento Humano
La participaciéon femenina en la Corporacion Financiera Nacional B.P. contribuye de manera
significativa al fortalecimiento de la gestidn institucional, aportando diversidad de perspectivas en los
procesos de toma de decisiones y en la formulacién de politicas orientadas al desarrollo productivo. En
este sentido, la presencia de mujeres en distintos niveles de la organizacion favorece la construccion de

una institucion mas inclusiva, transparente y orientada al desarrollo econémico sostenible.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el pago por concepto de remuneraciones del personal ascendi6 a
USD 10,910,986.55. Adicionalmente, en el marco del Plan de Renuncias Voluntarias Planificadas, se
cancel6 un total de USD 179,305.91 correspondiente a cinco ex servidores, en cumplimiento de la

normativa vigente.

6.3.1. Estatuto Organico por Procesos

Con el objetivo de fortalecer la gestion institucional y adecuar su estructura organizacional a las
necesidades operativas y estratégicas de la Corporacion Financiera Nacional B.P., durante el periodo
comprendido entre 2024 y 2025 se desarroll6 un proceso integral de reforma del Estatuto Organico por
Procesos. Este proceso contemplé diversas etapas técnicas, administrativas y de validacién normativa, que
incluyeron el andlisis de la presencia institucional en el territorio, la elaboracién de propuestas de
reforma, la validacién técnica con las entidades competentes y la aprobacion de los instrumentos de
gestion institucional por parte de las instancias correspondientes. A continuacion, se presenta la linea de
tiempo que resume los principales hitos que marcaron el proceso de reforma e implementacion de la

nueva estructura organica institucional.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Figura 21. Linea de tiempo cambios organizacionales
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Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
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Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 291, de 5 de junio de 2024, publicado en el Registro Oficial el 13
de junio de 2024, se reformaron los Decretos Ejecutivos Nros. 868 y 406, redefiniendo el objeto y las
funciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P. con el propésito de consolidar su transformacion
hacia un modelo de banca publica de segundo piso, orientado a fortalecer el financiamiento productivo a

través del sistema financiero.

En cumplimiento de esta disposiciéon, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GG-2024-0312-M, la
Maxima Autoridad Institucional dispuso iniciar el proceso de reforma de los instrumentos de gestion
institucional, observando el marco normativo vigente. En este contexto, la CFN B.P. solicité asistencia
técnica al Ministerio del Trabajo, entidad que designé al equipo responsable para acompaiiar el proceso

de revisién y actualizaciéon de la estructura organizacional.

Como parte de este proceso, la Secretaria Nacional de Planificaciéon emitié informe favorable al
Andlisis de Presencia Institucional en Territorio, requisito necesario para continuar con la reforma
organizacional. Posteriormente, el Ministerio del Trabajo valid6é técnicamente el Proyecto de Estatuto
Organico por Procesos, el cual fue aprobado por el Directorio de la institucién mediante Regulacién DIR-

003-2025.

El 20 de febrero de 2025, el Ministerio del Trabajo emiti6 la Resoluciéon Nro. MDT-VSP-2025-012,
mediante la cual se aprobaron la matriz de competencias, el modelo de gestion institucional, el redisefio
de la estructura organizacional y el proyecto de Estatuto Orgéanico por Procesos, que incluyé la creacion,

supresion y cambio de denominacién de varios puestos del nivel jerarquico superior.

Finalmente, la reforma fue publicada en el Registro Oficial Nro. 748, Tercer Suplemento, y su

implementacién fue autorizada por la Gerencia General. En consecuencia, el 14 de abril de 2025 se
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implementd oficialmente la nueva Estructura Orgéanica de la Corporacién Financiera Nacional B.P,,
alineada con los objetivos estratégicos institucionales y con el proceso de consolidacion de la entidad

como banca publica de desarrollo de segundo piso.

6.3.2. Capacitaciones Pagina | 57

La capacitaciéon continua de las y los servidores de la Corporacidon Financiera Nacional B.P.
constituye un pilar estratégico para fortalecer la gestidn institucional y consolidar el posicionamiento de
la entidad como banca publica de desarrollo del Ecuador. En un entorno financiero dindmico y altamente
regulado, el fortalecimiento permanente de conocimientos en areas como financiamiento productivo,
analisis de riesgos, sostenibilidad, innovacion financiera y cumplimiento normativo contribuye a mejorar
la eficiencia en la canalizacién de recursos y a ampliar el impacto de la institucién en el desarrollo

econdmico nacional.

En este contexto, el fortalecimiento de las capacidades técnicas y estratégicas del talento humano
permite impulsar la consolidacion de productos financieros inclusivos y sostenibles, orientados a atender
a sectores productivos prioritarios del pais. De esta manera, la CFN B.P. reafirma su rol como un actor

clave en la promocidn de la productividad, la generaciéon de empleo y la reactivaciéon econémica.

Asimismo, la institucion promueve el desarrollo profesional de sus colaboradores bajo principios
de inclusién y equidad, reconociendo la importancia de fomentar la participacién activa de las mujeres en
los espacios de liderazgo y toma de decisiones. La equidad de género dentro del sector financiero
contribuye a fortalecer la diversidad de perspectivas, favoreciendo una gestion institucional mas sélida,

innovadora y sostenible.

Durante el periodo evaluado se desarrollaron diversas actividades de capacitacién en tematicas
como ética, integridad y transparencia en la gestion publica, normativa institucional, prevencién de lavado
de activos, seguridad y salud ocupacional, seguridad de la informacién, prevenciéon de acoso laboral,
cuidados médicos y seguridad vial, entre otras areas relevantes para el desempefio de las funciones

institucionales.
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Figura 22. Capacitaciones de Funcionarios de la CFN B.P.
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Fuente: Corporaciéon Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Administracién del Talento Humano

Adicionalmente, en el marco del componente de Fortalecimiento Institucional con el Banco
Mundial, varios servidores de la CFN B.P. participaron en 16 programas especializados de capacitacion,
entre los que se destacan: Gestion de Riesgos Legales en Operaciones Fiduciarias, Gestion Integral de la
Ciberseguridad y Ciberresiliencia en Bancos e Instituciones Financieras, Gestién por Procesos en Bancos e
Instituciones Financieras, asi como pasantias técnicas y eventos internacionales relacionados con

economia y banca de desarrollo.

En total, durante el afio 2025 se ejecutaron 81 programas de capacitacion, entre actividades
planificadas y no planificadas, orientadas a fortalecer las competencias técnicas y estratégicas de los
servidores de la institucion. Estas iniciativas reflejan el compromiso de la CFN B.P. con el desarrollo de su
talento humano y con el fortalecimiento de sus capacidades institucionales para responder de manera

eficiente a los desafios del sistema financiero y del desarrollo productivo del pafs.

Los resultados alcanzados evidencian un incremento significativo en el nimero de capacitaciones
y programas de formacion técnica y normativa respecto al afio 2024, asi como un aumento en la inversion

destinada al fortalecimiento del talento humano, como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 40. Detalle capacitaciones y variacion 2024-2025

Detalle 2024 2025 % Variacion
Numero de capacitaciones 62 81 31%
Numero de programas de formacién técnica/normativa 5 16 220% Pagina | 59
Inversion en formacién $37,050.27  $76,180.00 106%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Administracién del Talento Humano

6.3.3. Clima Laboral

Durante el afio 2025, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. orienté sus esfuerzos al
fortalecimiento del clima y la cultura organizacional, mediante la implementacién de diversas estrategias
comunicacionales, actividades de integracion y programas de capacitacion tanto técnicas como
conductuales. Estas iniciativas se desarrollaron con la participacidn y colaboracion de las distintas areas
institucionales, promoviendo un entorno de trabajo basado en la cooperacién, el compromiso y el

fortalecimiento de los valores institucionales.

Como resultado de estas acciones, se realizé la medicién de Clima y Cultura Organizacional

correspondiente al aflo 2025, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Figura 23. Clima y Cultura organizacional afo 2025
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Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado por: Gerencia de Administracion del Talento Humano
Los resultados evidencian niveles favorables en los componentes evaluados, lo que refleja un
entorno laboral positivo orientado al liderazgo, el compromiso institucional y el sentido de pertenencia de

las y los servidores. Un clima laboral adecuado constituye un factor clave para fortalecer la productividad,

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
Oficina Quito: Inaquito 36 A, entre Av. Naciones Unidas y Corea, Edificio Platinum G.
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mejorar la eficiencia organizacional y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos

institucionales.

Con base en los resultados obtenidos, se elaborara el Plan Estratégico de Mejora, el cual sera
implementado durante el afio 2026 con el propésito de consolidar las fortalezas identificadas y continuar Pagina | 60
|

promoviendo un ambiente laboral que impulse el desarrollo institucional.

6.3.4. Cifras de Inclusion

La inclusién constituye un principio fundamental para la Corporacién Financiera Nacional B.P., en
su calidad de banca publica de desarrollo, ya que promueve la igualdad de oportunidades, la equidad

social y el respeto a la diversidad dentro del entorno laboral.

Durante el afio 2025, la instituciéon conté con 20 servidores con discapacidad, 16 personas
sustitutas y 15 servidores con enfermedades catastroéficas, en cumplimiento de la normativa vigente y de

las politicas institucionales orientadas a la inclusién laboral.

Figura 24. Detalle de cifras de inclusiéon
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Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.

Elaborado por: Gerencia de Administracion del Talento Humano

La integracién de estos grupos dentro de la institucién no solo fortalece el ambiente laboral, sino
que también refleja el compromiso de la CFN B.P. con la construccién de una sociedad mas justa e
inclusiva. A través de estas acciones, la Corporacién reafirma su rol como una institucién que impulsa el
desarrollo sostenible y la responsabilidad social, promoviendo oportunidades laborales equitativas y

valorando la diversidad como un elemento clave para el fortalecimiento institucional.
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6.3.5. Saludy Seguridad Ocupacional

Durante el afio 2025, la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. fortalecid la gestion de seguridad y

salud ocupacional mediante la ejecuciéon de 12 programas de capacitacion dirigidos a servidores y

trabajadores de la institucion. Estas actividades estuvieron orientadas a promover una cultura preventiva,

fomentar el autocuidado y fortalecer las capacidades del personal para identificar y gestionar riesgos

laborales.

Las capacitaciones desarrolladas contribuyeron a generar beneficios directos y sostenibles para el

talento humano, entre los que destacan:

Mayor seguridad personal y laboral, mediante la adquisicién de conocimientos para prevenir
accidentes, incidentes de transito, riesgos ergondémicos y emergencias médicas.

Prevencion de enfermedades y riesgos de salud, promoviendo habitos de vida saludables y
difundiendo informacidn sobre prevenciéon de VIH, tabaquismo, consumo de alcohol y drogas, asi
como deteccién temprana de enfermedades como el cancer y los accidentes cerebrovasculares (ACV).
Fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante emergencias, a través de formacién en
primeros auxilios, manejo de incendios y protocolos de actuacidn frente a situaciones criticas como
secuestro o extorsion.

Promocion de un entorno laboral seguro y respetuoso, mediante acciones orientadas a la
prevenciéon del acoso laboral y la violencia contra la mujer, fomentando relaciones laborales
saludables y libres de riesgos psicosociales.

Conciencia y responsabilidad vial, impulsando conductas seguras tanto en la conducciéon como en el
desplazamiento cotidiano.

Desarrollo personal y profesional, fortaleciendo competencias que contribuyen al bienestar

integral de los trabajadores y al desempefio eficiente de sus funciones.

En conjunto, estas acciones permitieron consolidar un ambiente laboral mas seguro, saludable y

productivo, fortaleciendo la prevencion de riesgos y la cultura de autocuidado dentro de la institucién.

Tabla 41. Salud y seguridad ocupacional afno 2025

Capacitacion Beneficio principal para los Trabajadores
Prevencion de Acoso Laboral Fomenta un entorno laboral respetuoso y seguro.
Prevencion de Incendios Mejora la capacidad de reaccién ante emergencias y protege vidas

e instalaciones.

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Administracion del Talento Humano
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Capacitacion Beneficio principal para los Trabajadores
Prevencion de Suicidio Permite identificar sefiales de riesgo y canalizar apoyos
oportunos.
Prevencion de Tabaco, Alcohol y Drogas Promueve habitos saludables y decisiones responsables.
Pagina | 62
Prevencion de Riesgos Ergondmicos Favorece posturas y habitos seguros para proteger la salud fisica.
Prevencion ante Secuestro y Extorsion Aumenta la seguridad personal y familiar mediante protocolos de
reaccion.
Prevencion de Accidentes de Transito y Fomenta conductas responsables al conducir y como peatén.
Seguridad Vial
Prevencion de Accidentes Cerebrovasculares Mejora la deteccidn temprana y la promocion de habitos
(ACV) saludables.
Prevencion del VIH Difunde informacién veraz y practicas de cuidado de la salud.

Institucién Segura y Libre de Violencia contrala  Promueve igualdad, respeto y prevencion de conductas agresivas.

Mujer

Primeros Auxilios Capacita para actuar eficazmente ante emergencias, protegiendo
vidas.

Prevencion de Cancer de Préstata y Cuello Fomenta controles médicos oportunos y habitos de vida

Uterino saludables.

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Administracién del Talento Humano

Adicionalmente, durante el mes de noviembre de 2025, los servidores y trabajadores de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. participaron en el simulacro de evacuaciéon organizado por el
Municipio de Guayaquil, actividad orientada a fortalecer la preparacion institucional ante situaciones de

emergencia.

Este ejercicio permitié poner en practica los protocolos de evacuacion y evidenciar el trabajo de
las brigadas de emergencia institucionales, las cuales recibieron capacitacién especializada en mitigacién
de incendios, primeros auxilios, evacuacion y rescate, impartida por la Secretaria Nacional de Gestion de

Riesgos.
La realizacién del simulacro generé miultiples beneficios para el personal, entre ellos:

o fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante emergencias,
e mejora en la coordinacion entre brigadas y servidores,
e identificacion de puntos criticos de seguridad en las instalaciones, y

e promocion de una mayor conciencia preventiva en el entorno laboral.

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Estas acciones contribuyeron a consolidar un ambiente institucional mas seguro y preparado,
fortaleciendo la gestion de riesgos y la proteccion de la integridad de todos los servidores y trabajadores

de la Corporacion.

6.4. Gestion de Quejas y Reclamaciones Pagina | 63
La Unidad de Reclamos enmarca su gestion en los lineamientos que establece la Superintendencia

de Bancos y la normativa interna de la CFN B.P.; encaminando su labor principalmente a: atender,

verificar, analizar, gestionar y responder motivadamente quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y

peticiones de informacién de los usuarios financieros o clientes de CFN B.P., derivadas de los productos y

servicios institucionales, con el objeto de mejorar los niveles de satisfaccion, transparencia y proteccion de

sus derechos.

Por consiguiente tiene la responsabilidad de atender y resolver de forma gratuita las quejas y

reclamos a través de los canales oficiales habilitados, que incluyen los siguientes:

Medios fisicos: Atencion personal y fisica en las oficinas de la Unidad de Reclamos de la CFN B.P.

en las ciudades de Guayaquil y Quito.

En el caso de que el usuario financiero acuda personalmente a las oficinas de la CFN B.P,, se le
proveera una copia fisica el Formulario para presentacién de quejas y reclamos, cuyo formato es el mismo

disponible en el portal web institucional— junto con su respectivo instructivo.

Medios electrénicos:
e Formulario para presentaciéon de quejas y reclamos del usuario financiero, disponible en la pagina

web institucional www.cfn.fin.ec y su instructivo.
e Correo electronico: reclamos@cfn.fin.ec

e Defensor del cliente: cfndc@superbancos.gob.ec

e Contacto ciudadano digital: www.contactociudadano.gob.ec

e Portal Uinico de tramites ciudadanos Gob.ec

La obligaciéon por parte de la Unidad de Reclamos de atender y resolver quejas y reclamos
presentadas por los usuarios financieros o clientes de CFN B.P., comprende el plazo de 15 dias tratdndose
de reclamos originados en el pais; y, en el plazo de 40 dias, cuando el reclamo se produzca por

operaciones relacionadas con transacciones internacionales.

6.4.1. Tiempo promedio mensual de atencion

Es importante destacar que los casos admitidos a tramite en la Unidad de Reclamos deben ser
atendidos en un plazo maximo de 15 dias, en aplicacién al Articulo 12, V.- De la Proteccién al Usuario

Financiero, de los Servicios de Informacién y Atencién de Reclamos, Titulo XIIl.- De los Usuarios

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Financieros, Libro I.- Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, de la Codificacién de
la Superintendencia de Bancos, que establece: “La obligacién por parte de la entidad de atender y resolver
las quejas y reclamaciones presentadas por los usuarios financieros en el plazo de hasta quince (15) dias

tratdndose de reclamos originados en el pais (...)"

Pagina | 64
El rubro “TOTAL” determina que, diecisiete (31) casos son competencia de la Unidad de

Reclamos, ingresados en el afio 2025, estos fueron resueltos cumpliendo el término que establece el Ente

de Control y la normativa interna de la CFN B.P.

Continuando con el cuadro se concluye, que el promedio anual de tiempo utilizado para la

resolucion de los casos es de 1,36 dias, indice por debajo de los 15 dias que establece el Ente de Control.

Tabla 42. Reporte de incidencias 2025

Mes Total dias Cantidad Dias promedio
Enero 9.00 2 4.50
Febrero 5.00 6 0.83
Marzo 2.00 3 0.67
Abril 4.88 8 0.61
Mayo 0.00 0 0.00
Junio 0.00 0 0.00
Julio 5.75 4 1.44
Agosto 7.00 2 3.50
Septiembre 0.00 0 0.00
Octubre 6.5 2 3.25
Noviembre 5.67 3 1.89
Diciembre 2.00 1 2.00
Total anual 42.13 31 1.36

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Unidad de Reclamos

6.4.2. Tramites ingresados

La Unidad de Reclamos, durante el afio 2025, recibié 160 casos los cuales se distribuyen de la

siguiente forma:
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e Denuncias: de los casos (44) corresponden a incidentes que no competen a la institucién, como
reclamaciones especificas sobre tramites con otras instancias del sector bancario, para lo cual, la
Unidad de Reclamos socializa con el ciudadano el rol de CFN B.P. y redirecciona el requerimiento a la
instancia correspondiente de atencién al usuario (ej. Defensor del Cliente del banco consultado,
Superintendencia de Bancos).

e Solicitudes de informacion: (90) lo constituyen las solicitudes de informacién, son aquellas qUB4gina | 65
requieren de menor tiempo en el proceso y son contestadas en un término no mayor a 3 dias por el
mismo canal de recepcidn que es el correo de denuncias de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
(ej. Tramites, certificados, servicios).

¢ Quejas y reclamaciones: (26) corresponden a los reclamos y quejas ingresados, mismas que son
contestadas dentro del término que establece la normativa interna de la CFN B.P. en concordancia
con la base legal del Ente de Control. (Ej. Tiempo de respuesta, emisién de certificados, tramites por
cliente).

Figura 25. Composicion de tramites ingresados
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Fuente: Corporaciéon Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Unidad de Reclamos

6.4.3. Estado de las incidencias

En el marco del andlisis correspondiente al afio 2025, se registra la resolucién de un total de 160
casos, lo que equivale al 100 % de los tramites ingresados durante el periodo evaluado. Del total
mencionado, 115 casos fueron concluidos, 1 fue derivado a la instancia correspondiente (procesos

internos) y 44 no fueron tramitados (casos de otras entidades que no competen a CFN B.P.).

Tabla 43. Detalle de estado de las incidencias

Estado Cantidad %
Concluida 115 71.88%
Derivada 1 0.63%
No tramitada 44 27.50%
Total anual 160 100%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Unidad de Reclamos
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6.5. Cumplimiento de Recomendaciones o Pronunciamientos emanados por las Entidades
de la Funcion de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado

El cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los organismos de control es fundamental
para garantizar la transparencia, solidez y sostenibilidad de Corporacién Financiera Nacional B.P, se

detallan las gestiones durante el afio 2025:

Pagina | 66
Superintendencia de Bancos (SB):
Durante el afio 2025 se emitieron un total de 197 recomendaciones que son supervisadas y
reportadas a la Superintendencia de Bancos, alcanzandose un cumplimiento efectivo de 149, sin descuidar
el seguimiento de aquellas pendientes de afios anteriores. Estos resultados evidencian una gestion

sostenida, disciplinada y orientada al logro de metas institucionales.

Contraloria General del Estado (CGE):
En relacion con la Contraloria General del Estado (CGE), al cierre de 2025 la institucién mantiene

7 examenes especiales en seguimiento con un total de 64 recomendaciones, todos actualizados en el

modulo facilitador - CGE, los cuales se detallan a continuacién:

Tabla 44. Detalle de recomendaciones emitidas

Entidad Nro. de Informe Nro. de % de Cumplimiento de las
Recomendaciones Recomendaciones
Contraloria General del Estado DPGY-0129-2024 7 79%
DPGY-0159-2024 10 65%
DPGY-0003-2025 4 75%
DPGY-0063-2025 21 40%
DPGY-0082-2025 4 50%
DPGY-0081-2025 9 50%
DPGY-0121-2025 9 54%

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos

Esta gestion rigurosa confirma el fortalecimiento del entorno de control, la coherencia normativa
y la efectividad de los mecanismos implementados, consolidando una gestion institucional basada en la

transparencia, la mejora continua y la sélida gobernanza corporativa.
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6.6. Implementacion de los Enfoques de Igualdad

La implementacion de la Norma Técnica para Transversalizar el Enfoque de Género en el Sector
Publico en CFN B.P., ha evidenciado el compromiso institucional con la igualdad de género. A partir del
analisis documental, la generacién del diagndstico institucional y la ejecucién del Plan de Igualdad de Pagina | 67

Género durante el afio 2025, se identifican los siguientes resultados:

llustracion 2 Enfoque de Género en el Sector Publico en CFN B.P de 2025

Gestion Accion Avance
Elaborar el diagndstico Institucional de capacidades de 100%
género alineado a la Norma Técnica objeto de
implementacion
Gestionar la aprobacion del Plan de Igualdad alineado a 100%

la Norma Técnica objeto de implementacion.

Levantamiento y tabulacién de datos sobre “cabeza de 100%
hogar”
Incluir en el Plan de Capacitaciéon Anual temas de 100%

igualdad de género para el personal de la Institucién.

Elaboracién de Encuestas de percepcion de 100%
Comunicacién Interna generadas por el area responsable

del tema.

Politica Institucional de Igualdad de Género y Diversidad 100%

debidamente aprobada

Fuente: Corporaciéon Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Unidad de Reclamos

Con base en los resultados alcanzados durante este periodo, se continuara con la ejecucién del
Plan de Igualdad Institucional, de conformidad con la planificacién establecida, manteniendo los
mecanismos de seguimiento y reporte, que permitan evaluar de manera periddica el avance de las
acciones implementadas y sustentar la mejora continua de la gestion institucional en materia de igualdad

de género.

7. Gestiones realizadas en temas anticorrupcion

En el marco del fortalecimiento de la integridad institucional, la transparencia en la gestion
publica y la prevencién de riesgos de corrupcién, la Corporacién Financiera Nacional B.P. ha impulsado
durante el afio 2025 diversas acciones orientadas a consolidar un sistema institucional de cumplimiento
alineado a la Politica Nacional de Integridad Publica y a las disposiciones emitidas por la Secretaria

General de Integridad Publica (SGIP). Estas acciones se enmarcan en la implementaciéon de mecanismos
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institucionales de control, seguimiento y promocién de una cultura organizacional basada en principios de

ética, probidad y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica.

En este contexto, la institucion ha fortalecido la implementacién de herramientas normativas,
procedimentales y tecnoldgicas orientadas a la prevencion, deteccién y gestion de riesgos de corrupcién, Pagina | 68
asi como al fomento de practicas de transparencia y rendiciéon de cuentas ante la ciudadania. A través del g
trabajo coordinado del Responsable Institucional de Cumplimiento (RIC) y las distintas areas de la
institucion, se han impulsado iniciativas dirigidas a garantizar el cumplimiento normativo, fortalecer los
canales de denuncia y promover la participacién activa de los servidores publicos en la construccién de

una cultura de integridad.

A continuacion, se presentan los principales resultados y avances alcanzados durante el afio 2025
en materia de integridad publica y lucha contra la corrupcidn, los cuales se exponen como datos
estadisticos abiertos y de caracter agregado, con el propdsito de informar a la ciudadania sobre las
acciones implementadas por la Corporacién Financiera Nacional B.P., salvaguardando al mismo tiempo los

principios de reserva, confidencialidad y debido proceso establecidos en la normativa vigente.

Implementacion del Formulario de Conflictos de Interés y de Excusa. Con fecha 14 de julio de
2025, se socializé a través del correo electrénico institucional, el Formulario de Declaracion de Conflicto
de Interés y el Formulario de Excusa; y se convocd al personal de la CFN B.P. a capacitacién sobre el

formulario de conflicto de interés.

El 18 de julio de 2025, se remiti6 a la Secretaria General de Integridad Publica (SGIP) la Matriz de
declaraciones de conflicto de interés, junto con el Informe consolidado sobre la implementacién de los
formularios correspondientes. El proceso en la CFN B.P. se desarrollé bajo criterios técnicos, normativos y

de confidencialidad, estructurandose en las siguientes fases:

Matriz Guayaquil: Av. 9 de Octubre #200 y Pichincha.
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Figura 26. Proceso de gestion de conflictos de interés

Acceso al Custodia de
Planificacion Formulario Datos
Desarrollo de un Proporcionar Ofrecer soporte en Almacenary
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Implementacion Difusion Interna Recopilacion de
del Sistema Formularios
Difundir informacién

Establecimiento de sobre el formulario a Recopilar
un sistema través de canales formularios
automatizado para oficiales completados de los
el formulario servidores

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Secretaria General

Los formularios fisicos y digitales se encuentran bajo resguardo seguro de la Unidad de
Administracion del Talento Humano, en cumplimiento de la normativa vigente y en observancia de la Ley

Organica de Proteccion de Datos Personales.

Del total de 592 servidores registrados en la institucion, se obtuvo respuesta de 571 servidores, lo
que representa un 96.45% de cumplimiento de la obligacién de declarar conflictos de interés en la
institucion. Los 21 casos restantes corresponden a servidores que, al momento de la implementacidn, se

encontraban en periodo de vacaciones o permisos médicos.

Tabla 45. Detalle cumplimiento de declaracién de conflicto de interés

Indicador Cantidad % Cumplimiento
Formularios recibidos 571 96.45%
Formularios pendientes 21 3.55%
Servidores obligados 592 100.00%

Fuente: Corporacién Financiera Nacional B.P.

Elaborado por: Gerencia de Administracién del Talento
Humano

Nota. Los formularios pendientes corresponden a funcionarios que
forman parte del directorio, se encontraban de vacaciones o con
permiso médico.
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Implementacién Plan de Trabajo Anual RIC 2025. Se remiti6 para ejecucion y seguimiento el
Plan Anual de Trabajo del RIC para el afio 2025. Este documento se adopta como base de trabajo para la
puesta en marcha de las acciones planificadas, el que concentra los puntos ya descritos en la Norma
Técnica para la implementacién de Responsables Institucionales de Cumplimiento para las entidades de la

Funcién Ejecutiva remitida por la SGIP. Pagina | 70

Notificacion de Matriz MEGERIC a la SGIP. El 30 de octubre de 2025, se procedid a remitir la
Matriz MEGERIC diligenciada bajo los lineamientos impartidos en las jornadas de capacitacion,

cumpliendo con las 4 etapas establecidas para su desarrollo:

e Etapa 1: Determinacién del Entorno, alcance, contexto, criterios;

e Etapa 2: Evaluacion, identificacidn, analisis, valoracidn del riesgo y evaluacion de controles;
e Etapa 3: Tratamiento del Riesgo; y,

e Etapa 4: Seguimiento y monitoreo de planes de accién.

Tabla 46. Matriz MEGERIC

Estado del Plan de Accion

Criterio de exposicion al riesgo

No. de riesgos No. de Plan de accién
Cumplido Pendiente
Bajo 41 1 1 0
Moderado 6 2 0 2
Alto 3 3 0 3
Total 50 6 1 5

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Secretaria General

Actualizacién normativa. Con la finalidad de identificar riesgos de soborno y corrupcion,
proponer mejoras en los procesos e identificar controles que permitan mitigar dichos riesgos en el marco
de la actualizacién de la Normativa de CFN B.P., durante el periodo comprendido entre agosto y diciembre
de 2025, se actualizaron un total de 6 documentos normativos relacionados con la prevencién de riesgos

de corrupcion, los cuales se detallan:

e Codigo de Etica;

e Reglamento para el Funcionamiento del Comité de Etica Institucional;

e (Cdbdigo de Gobierno Corporativo;

e Politica para atenciéon de quejas, reclamos, consultas o peticiones individuales de usuarios
financieros;

e Reglamento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional;

e Manual de procedimientos para atencién de quejas, reclamos, consultas o peticiones individuales

de usuarios financieros.
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Habilitacién de canal para recepcién de inquietudes y/o denuncias relativas a soborno

Capacitacion y sensibilizacion. Con el objetivo de cumplir con el Plan de Capacitacion
Anticorrupcién correspondiente al Ultimo cuatrimestre del afio 2025 y asi prevenir practicas ilicitas,
fomentar una cultura de ética, integridad y transparencia en el sector publico la Gerencia de Pagina | 71
Administracién de Talento Humano confirmé la carga del material de induccién actualizado con la
informacion referente a la “Politica de Integridad Publica y sus Normas Técnicas” en la plataforma e-

learning para que los nuevos funcionarios realicen el programa On Boarding.

En el cuatrimestre del 2025, ingresaron (17) funcionarios a la institucién, los cuales realizaron la

respectiva induccién mediante el programa On Boarding.

En el dltimo cuatrimestre del afio 2025, la Gerencia de Cumplimiento en coordinacién con las

diferentes areas y Administracion de Talento Humano; realizaron las siguientes capacitaciones:

Tabla 47. Capacitaciones especificas

No. de funcionarios % de

capacitados conocimiento

Septiembre  Metodologia de Evaluacion y Gestion de Riesgos 30 100%
Institucionales de Corrupciéon (MEGERIC)

Noviembre  “Norma Técnica de Manejo de Conflictos de Interés.” 518 96%

Diciembre  Responsabilidades del Responsable Institucional de 438 97%
Cumplimiento (RIC) y Reformas al Cédigo de Etica

Diciembre Canal de Denuncias por presuntos actos de soborno y 420 97%
corrupcion

Fuente: Corporacion Financiera Nacional B.P.
Elaborado por: Gerencia de Administracién del Talento Humano

En el proceso de reforma institucional se requiere un trabajo técnico, riguroso y permanente por
parte de las areas responsables, con el fin de garantizar la implementacién efectiva de los nuevos
instrumentos de gestién y el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y
mejora continua; asi como también la correcta y oportuna implementaciéon de la Politica Nacional de

Integridad Publica impulsada por la Presidencia de la Reptblica.
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