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Procesos Gobernantes

Directorio
Presidente

Gerencia de
| Cumplimiento

Adriana Morales

Gerente
| General

Maricela Benites (E)

. Gerencia de
Direccionamiento

Estratégico

Nathaly Loaiza (E)

Gerencia de

| Riesgo

Steven Ganchozo

Subgerencia de Gestién
Estratégica y Proyectos

Subgerencia de
Riesgos Especializados

| Ma. Cristina Aguirre
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Subgerencia de
Riesgo Financiero

Jeannette Toala Veloz

Gerencia de Seguridad

de la Informacién

Clara Véliz Loor

[_Procesos Adjetivos de
Asesoria y Apoyo

Subgerencia
General d
d tracion

Irma Velasco (S)

Gerencia de Auditoria
| Interna Bancaria

Olga Bajafa

Subgerencia
General Juridica

Lourdes Jiménez

Gerencia
Administrativa
Xavier Moyano (S)

Gerencia de
Administracién
del Talento
Humano

| Subgerncia de
Comunicacién Estratégica

| Jennifer Fernandez

Gerencia
Juridica

Victoria Castillo

Gerencia de
Patrocinio

José Freire

Comités de Gestion de Ambito Operativo
Comités de Gestion de Ambito Administrativo

Gerencia de Auditoria
Gubernamental

Paola Alvarez

Subgerencia General
de Negocios
Finan

Unidad de
Reclamos

Karina Rugel

Secretaria
General

Gerencia de
Planificacién
Financiera,

Gerencia de
Contabilidad

Maritza Galarza

Katherine Tobar

Ménica Salazar

0

Subgerencia de
Adquisiciones

Ma. Auxiliadora Ubilla

| Subgerencia

| Fiduciaria

Andrea Estacio (E)

Subgerencia de
Bienes y Servicios
Generales

Leonardo Macias (S)

Subgerencia de
Asesoria Legal

Andrés Andrade
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Procesos Sustantivos

Subgerencia
General de
Negocios

Rosario Molina

Subgerencia
| General de

Presupuesto y
Pagaduria

Francisco Quintana

Subgerencia General de
Operaciones y Procesos

Marlene Vega Carvajal

it
Gerencia de
Operaciones y
Administracién

Gerencia de
Negocios
Internacionales
y Locales

Gerencia de Gerencia de
Garantias
Parciales de

Crédito

Gerencia de
Sostenibilidad

Christel Silva

Gerencia de
Recuperacién

Fernanda Bastidas

Gerencia de
Recuperacién
de Coactiva

de Ges
Bancal

Lorena Teran

Normativa y
Procesos

Christian Durén

Fiduciaria

Gerencia de
Tesoreria

Ana Aguilera

Gerencia de
Operaciones
Gustavo Alava

Innovacién
Tecnolégica

José Jativa

Lorena Teran (E)

O

Subgerencia
de Garantias

Milton Apolo Dennis Macias Ochoa

Subgerencia
| de Relacién
Corporativa
y Accionaria

Parciales

Christian Ramirez

Investigacién y
Desarrollo

| Pal Burgos

Subgerencia de
Coordinacién de
Proyectos
| Multilaterales

Nivel Desconcentrado

Oficina Técnica

Marlon Lépez

()

Subgerencia de
Instrumentacién

Marco Avilés

Subgerencia de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones

Dian Bajaia Jiménez

Subgerencia de
Cartera y Garantia

Moisés Tandazo

Subgerencia de
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