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ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES
SoLICITUD DE OFERTAS DE BIENES

“Proyecto de Acceso a Financiamiento Productivo para Micro,
Pequenias y Medianas Empresas (MIPYMES)”

FINANCIAMIENTOS
BIRF 9131-EC — Proyecto P172899 — Financiamiento Original (FO)
BIRF 9526-EC — Proyecto P180477 - Financiamiento Adicional (FA)

SOLICITUD DE OFERTAS
EC-NFC-565474-GO-RFB

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA CORPORAQION
FINANCIERA NACIONAL B.P. MEDIANTE LA ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE MICROSOFT OFFICE

La Corporacién Financiera Nacional B.P. invita a proveedores a presentar su ofertas
para el proceso de “Fortalecimiento Tecnologico de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. mediante la Adquisicion del Licenciamiento Perpetuo de Microsoft
Office”, en el marco del “Proyecto Acceso a Financiamiento Productivo para
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES)”, Componente 1:
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional, financiado con recursos del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF).

El proceso de contratacion se llevard a cabo de conformidad con la normativa y las
Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial aplicables.

Para tal efecto, se requiere la adquisicion del Licenciamiento Perpetuo de Microsoft
Office conforme el siguiente detalle:

BIEN CANTIDAD DESCRIPCION
Software — Licencias 151 Office LTSC Professional
Perpetuas Plus 2024
Software — Licencias 930 Office LTSC Estandar
Perpetuas 2024
Software — Licencias 7 Office LTSC Estandar
Perpetuas 2024 (MAC)

En las Especificaciones Técnicas adjuntas se proporcionan mas detalles sobre la
adquisicion del Licenciamiento Perpetuo de Microsoft Office. Documento que sera
publicado en https://www.cfn.fin.ec/. Los interesados en brindar dichos bienes, deberan
presentar sus Ofertas de acuerdo a la Solicitud de Ofertas (SDO) adjunta.
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https://www.cfn.fin.ec/

OTRAS CONSIDERACIONES:
Todos los documentos deberan ser legalizados con firma electronica (Firma EC).

El oferente deberd enviar en su oferta el Certificado de Distribuidor Autorizado y la
documentacion que avale la experiencia del personal técnico.

El oferente debe postular por el total de los productos esperados.

Las Ofertas deberan ser remitidas en digital en las direcciones electrénicas indicadas a
continuacion: rmolina@cfn.fin.ec y mubilla@cfn.fin.ec, hasta las 15:00 horas del 19 de
agosto de 2026. Las Ofertas que se reciban fuera del plazo seran rechazadas.

El Banco Mundial exige que se apliquen y se observen las Normas para la Prevencion y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcién, que incluyen, entre otras cosas, el derecho del Banco a
sancionar, inspeccionar y realizar auditorias.

El oferente podra realizar cualquier pregunta al proceso hasta las 15:00 horas del 07 de
agosto 2026 a las siguientes direcciones electrénicas: rmolina@cfn.fin.ec vy
mubilla@cfn.fin.ec.

La respectiva respuesta serd subsanada por parte de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
hasta el dia 12 de agosto 2026.

Atentamente,

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ROSARIO VICTORIA
MOLINA GONZALEZ

Ing. Rosario Victoria Molina Gonzalez
Subgerente/a General de Negocios
Coordinadora de Proyecto P172899
Av. Nueve de Octubre 200 y Pichincha
593-4 259-1800
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Seccion 1. Instrucciones a los Proveedores

Sefiores Oferentes:

Ref.: Solicitud de Ofertas SDO N°: EC-NFC-565474-GO-RFB

Objeto de la Invitacion: FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MEDIANTE LA ADQUISICION
DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE MICROSOFT OFFICE.

1. El presente Documento “Solicitud de Ofertas” (SDO) incluye los siguientes
documentos:

Seccion 1. Instrucciones a los Proveedores;
Seccion 2. Lista de Bienes (Resumen),
Seccion 3. Formularios de la Oferta,
Seccion 4. Especificaciones del Bien,
Seccion 5. Condiciones de Contrato, y

Seccion 6. Modelo de Contrato

2. Alcance del Trabajo: El Oferente adjudicado debera suministrar el Licenciamiento
Perpetuo de Microsoft Office en la fecha prevista en el contrato que suscriba para el
efecto.

La descripcién y la cantidad de los productos requeridos son los siguientes (ver mayor
detalle en las Especificaciones Técnicas):

BIEN CANTIDAD DESCRIPCION
Software — Licencias 151 Office LTSC Professional
Perpetuas Plus 2024
Software — Licencias 930 Office LTSC Estandar
Perpetuas 2024
Software — Licencias 7 Office LTSC Estandar
Perpetuas 2024 (MAC)

OTRAS CONSIDERACIONES:
Todos los documentos deberan ser legalizados con firma electronica (Firma EC).

El oferente deberd enviar en su oferta el Certificado de Distribuidor Autorizado y la
documentacion que avale la experiencia del personal técnico.

El oferente debe postular por el total de los productos esperados.
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3. Cotizacion de Precios: El Oferente debera cotizar los bienes solicitados. Los
precios deberan cotizarse enteramente en la moneda del pais del Comprador, en el
lugar de entrega detallado el presente documento.

Todos los documentos relacionados con la Oferta y el Contrato deberan estar en
espafol.

El Oferente deberd incluir, en la Lista de Precios de los bienes, los precios y tarifas de
los bienes descritos en las Especificaciones Técnicas. Los rubros para los cuales el
Oferente no haya indicado tarifas ni precios en su Oferta no seran pagados por el
Comprador y se entenderan incluidos en el precio cotizado.

Los Oferentes deberdn cotizar la totalidad de los bienes requeridos. Las Ofertas
incompletas, por cantidades menores a las solicitadas, no seran aceptadas.

Las Ofertas deberan ser presentadas utilizando el Formulario de Ofertas debidamente
suscrito, y se entregaran identificadas con el nombre del Comprador, nombre del
oferente, el nimero de la Solicitud de Ofertas (SDO), y el nombre del proceso.

Todos los gastos en que incurra el Oferente en la preparacion y entrega de su Oferta
serén por su cuenta y riesgo.

Podran participar todos los interesados que retnan los requisitos de elegibilidad que se
estipulan en las Regulaciones de Adquisiciones del Banco, y con lo solicitado en el
presente documento. No se requiere de la conformacion de APCAS para la
presentacion de las Ofertas en este proceso.

El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra el Fraude y la Corrupcién
y de sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de
Sanciones del Grupo del Banco Mundial, conforme se describe en el Anexo a las
Condiciones del Contrato de esta SDO. En virtud de esta politica, los Licitantes deberan
permitir al Banco —y requerir que lo permitan sus agentes (hayan sido declarados o
no), subcontratistas, subconsultores, prestadores de bienes, proveedores y su personal—
inspeccionar todas las cuentas, archivos y otros documentos relativos a los procesos de
seleccién inicial o precalificacion, las presentaciones de ofertas o propuestas y la
gjecucion de contratos (en el caso de adjudicacién), y permitir que sean auditados por
auditores designados por el Banco.

4. Validez de las Ofertas: La Oferta debera permanecer valida por un periodo de 90
dias a partir de la fecha de su presentacion. EI Comprador podra solicitar a los
Oferentes que extiendan dicho periodo de validez. Tanto la solicitud como las
respuestas se haradn por escrito. Los Oferentes podran rechazar la solicitud de
extension, en cuyo caso podran retirar su Oferta sin incurrir en ninguna penalidad. A
los Oferentes que acepten la solicitud no se les pedird, ni permitird modificar su
Oferta.

5. Método de Seleccion: La adquisicion se llevara a cabo mediante el método de
Solicitud de Ofertas (SDO), conforme a lo previsto en las Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco, de febrero 2025.

6. Aclaraciones y Enmiendas: Todo Proveedor potencial que requiera alguna
aclaracion sobre los Documentos de la SDO debera comunicarse con el Comprador por
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escrito a la direccion del Comprador que se suministra mas abajo. EI Comprador
respondera por escrito a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas
solicitudes sean recibidas hasta las 15:00 horas del 07 de agosto 2026. EI Comprador
debera responder cualquier solicitud de aclaracion hasta el 12 de agosto de 2026 y
enviara copia de la respuesta a todos los Oferentes que hayan mostrado interés en
participar.

Si como resultado de las aclaraciones, el Comprador considera necesario enmendar los
Documentos de la SDO, deberd hacerlo siguiendo el procedimiento indicado a
continuacion:

- El Comprador, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo para
presentacion de Ofertas, podra modificar los Documentos de SDO mediante la
emision de una enmienda. Toda enmienda emitida formara parte integral de los
Documentos de la SDO y serd comunicada por escrito a todas las empresas que
hayan manifestado por escrito su interés en participar, las aclaraciones y
enmiendas también seran publicadas en la siguiente direccion electronica:
https://www.cfn.fin.ec/

- El Comprador podra, a su discrecién (si el tipo de enmienda lo amerita),
prorrogar el plazo de presentacion de Ofertas a fin de dar a los posibles
proveedores un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las enmiendas
en la preparacion de sus Ofertas.

7. Evaluacion de las Ofertas y Adjudicacion: La evaluacion de las Ofertas tiene por
objeto determinar preliminarmente el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y
demas condiciones de este documento, y luego con las Ofertas que cumplan se
procederd a revisar el precio para seleccionar a la mas conveniente, que es la que se
ajuste al documento de SDO vy ofrezca el costo evaluado mas bajo (en funcion del
precio total, sin IVA). EI comprador adjudicara el contrato al Oferente cuya oferta sea la
mas conveniente de acuerdo a la definicion de este parrafo.

Para facilitar el proceso de revision, evaluacién y comparacién de las Ofertas, el
Comprador podrd, a su discrecion, solicitar a cualquier proveedor aclaraciones sobre su
oferta. No se consideraran aclaraciones cuando no sean en respuesta a una solicitud del
Comprador. La solicitud de aclaracion por el Comprador y la respuesta deberan ser
hechas por escrito. No se solicitara, ofrecera o permitira cambios en los precios o a la
esencia de la Oferta, excepto para confirmar correcciones de errores aritméticos
descubiertos por el Comprador en la evaluacion de las Ofertas.

Para evaluar las Ofertas, el Comprador considerara:

(@ Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se
ha obtenido multiplicando el precio unitario por la cantidad
correspondientes, prevalecera el precio unitario y se corregira el precio
total, a menos que, a juicio del Comprador, hubiera un error evidente en
la expresion del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso
prevalecerd el total cotizado para ese rubro y se corregira el precio
unitario.

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran sobre el total y este ultimo debera
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ajustarse.

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras, a menos que este ultimo corresponda a un error
aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras, de
conformidad con los parrafos (a) y (b) precedentes.

Si un Oferente se rehdsa a aceptar la correccion, su Oferta sera rechazada.

El Comprador preparara un informe detallado sobre la evaluacion y comparacion de las
Ofertas en el cual explique las razones en las cuales se basa la recomendacion para la
adjudicacion del contrato, y comunicard por escrito la adjudicacion del Contrato al
Proveedor seleccionado. El Informe no creara derechos a favor de ningun Proveedor.

El proceso sera declarado desierto cuando no se hubiera recibido ninguna Oferta, 0
ninguna de las Ofertas recibidas cumpla con los requisitos establecidos en los presentes
documentos.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Oferta, de cancelar
el proceso de adquisicion y de rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de
la adjudicacién del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna frente a
los Licitantes. En caso de cancelarse el proceso, el Comprador devolvera prontamente a
los Licitantes todas las Ofertas.

Notificacion de Adjudicacion y Firma del Contrato: EI Comprador notificara al
Oferente ganador acerca de la aceptacion de su Oferta, antes del vencimiento del
periodo de validez de las Ofertas, por escrito. Dicha notificacién indicara el monto que
el Comprador pagara al Proveedor por la entrega de los bienes de conformidad con el
Contrato.
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Seccidn 2. Lista de los bienes (Ver detalle completo en la Seccion de

Especificaciones Técnicas)

item Descripcion Unidad de | Cantidad Plazo de entrega
medida
1 Software — Licencias Unidad 151 10 dias, contados a partir del dia siguiente
Perpetuas de la suscripcion del contrato.
2 Software — Licencias Unidad 230 10 dias, contados a partir del dia
Perpetuas siguiente de la suscripcion del contrato.
3 Software — Licencias Unidad 7 10 dias, contados a partir del dia

Perpetuas

siguiente de la suscripcidn del contrato.
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Seccion 3. Formulario de la Oferta

(Lugar y fecha)
Sefores
Corporacion Financiera Nacional B.P.
Direccion

Av. Nueve de Octubre 200 y Pichincha

Solicitud de Ofertas N°: EC-NFC-565474-GO-RFB

Adquisicion/contratacion: FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MEDIANTE LA ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE MICROSOFT OFFICE

Nombre y direccién del Proveedor:
(Nombre  del
Proveedor) abajo  firmante, con domicilio real en la
calle de la ciudad de
, (Ecuador), con RUC No. , guién se
presenta en su caracter de titular y/o representante legal de la Empresa

, después de estudiar cuidadosamente los documentos adjuntos
y no quedando duda alguna, propongo: proveer los bienes solicitados segun los plazos previstos,
por la suma total de $ méas IVA (indicar en letras y nimeros). Por
medio de la presente confirmamos que esta Oferta cumple con los requerimientos estipulados
en los documentos de la Solicitud de Ofertas.

No presentamos ningun conflicto de interés, y nuestra empresa, su matriz, sus afiliados o
subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores no hemos sido declarados
inelegibles por el Banco,

Certificamos que hemos tomado las medidas necesarias para garantizar que ninguna persona
que actle en nuestro nombre o representacion incurra en practicas fraudulentas o corruptas.

de agosto de 2026

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Detalle de la Oferta:

“FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. MEDIANTE LA
ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE MICROSOFT OFFICE”

SDO No.: EC-NFC-565474-GO-RFB

SUBTOTAL VALOR

PRECIO
o N . (USD.) DEL IVA. PRECIO
N Descripcion del Bien UNID. | CANT. Ul\é:JTSA[\)R)IO (USD) TOTAL (USD.)

Total USD. (con impuestos)

Lugar de entrega:

Tiempo de entrega maximo:

de agosto de 2026

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Seccion 4. Componentes y Especificaciones del Bien

Ver Especificaciones Técnicas Adjuntas.
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Seccién 5. Condiciones del Contrato

El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion y de
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del
Grupo Banco Mundial, conforme a lo estipulado en el Anexo a las Condiciones de
Contrato. ElI Comprador exige al Proveedor que divulgue aquellas comisiones u honorarios
gue pudieran haber sido pagados o que hayan de ser pagados a los agentes o cualquier otra
parte con relacién al proceso de Licitacion o ejecucion del Contrato. La informacién
divulgada debera incluir al menos el nombre y domicilio del agente o de la otra parte, el
monto y la moneda, y el propdsito de la comisidn, gratificacion u honorario.

El plazo de ejecucién serd de diez (10) dias para la activacion de las licencias, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. Posteriormente, se contara con un plazo
adicional de treinta (30) dias para la instalacion, la capacitacion y la entrega de los manuales
correspondientes, contados a partir del dia siguiente de la finalizacién de la activacion de las
licencias.

La verificacion de la correcta prestacion de los bienes a cargo del Proveedor si los hubiere,
serd llevada a cabo por el personal técnico que el Contratante designe a tales efectos.

Una vez recibidos los bienes 0 puestos en uso cuando esto sea requerido — con la
conformidad del personal técnico del Comprador, se firmaréa entre éste y el Proveedor un Acta
de Recepcidn, que permitira que el Proveedor presente la factura correspondiente.

El Proveedor presentara al Comprador la factura por los bienes entregados una vez que hayan
sido recibidos sin observaciones junto con una copia del Acta de Recepcion que refleje la
conformidad del personal técnico del Comprador. EI Comprador dara curso a la factura
siempre que no medien observaciones a los bienes entregados.

El Proveedor garantiza que cuenta con las aptitudes profesionales y los recursos técnicos y de
personal requeridos para la entrega de los bienes en los términos y condiciones estipulados en
este Contrato. En virtud del contrato los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del
Proveedor de los bienes, seran los establecidos en el Contrato, en particular los siguientes:

El Proveedor del bien entregara los mismos de conformidad con las disposiciones del Contrato;

El Contratante efectuara los pagos al Proveedor del bien de conformidad con las disposiciones del

Contrato y la Oferta aceptada.

7. EIl Contratante tendra derecho a rescindir el Contrato cuando el Proveedor:

a. No entregue los bienes en totalidad o parcialmente dentro del plazo establecido,
superandose el tope de monto de multa establecido,

b. No cumpla con cualquier otra obligacion derivada del Contrato,

Se declarase en estado de quiebra o insolvencia, o

d. ha participado en actos de fraude y corrupcién, segin se define en la clausula 2 de
estas Condiciones de Contrato.

o

El Comprador también podrad rescindir el Contrato total o parcialmente, en cualquier
momento, por razones de conveniencia.

Cualquier desacuerdo o controversia en relacion con el Contrato que el Comprador y el Proveedor
no hayan podido resolver amigablemente mediante negociaciones directas informales, de no
Ilegarse a un acuerdo sera resuelta mediante arbitraje de conformidad a las leyes del Ecuador.
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Secciéon 6. Modelo de Contrato

CONTRATO DE PRESTAMO N° 9131-EC y 9526-EC

“Proyecto de Acceso a Financiamiento Productivo para Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES)”

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES
CONTRATO N°

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P. MEDIANTE LA ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DE MICROSOFT OFFICE

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra el dia [indiqgue nimero] de [indique mes] de
[indique afio]

ENTRE

(1) El insertar nombre de la Corporacion Financiera Nacional B.P. (en adelante,
el “Comprador”), y
(2) [Indique el nombre del Proveedor], (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha solicitado Ofertas respecto de ciertos bienes, a saber, [indique
una breve descripcion de los Bienes], y ha aceptado una oferta del Proveedor para el suministro
de dichos Bienes.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1.  Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio prevalecera
sobre los demas documentos del Contrato.

@) La comunicacion de adjudicacion,

(b) La Oferta del Proveedor y los formularios de Ofertas;
(c) las Condiciones del Contrato; y sus anexos

(d) las Especificaciones aceptadas.

2. Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hard al Proveedor conforme
a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los Bienes
(y Servicios, si los hubiera) al Comprador y a subsanar los defectos de estos en total
consonancia con las disposiciones del Contrato.

3. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacién por el
suministro de los Bienes (y Servicios, si los hubiera) y la subsanacion de sus defectos, la
suma de (USD) de conformidad con lo dispuesto en las
Condiciones del Contrato

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscrito el presente Convenio,
de conformidad con el derecho vigente de la Republica del Ecuador en el dia, mes y afio antes
indicados.
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En representacion del Comprador

Firma: [firma]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]

en presencia de [indique la identificacion del testigo]

En representacion del Proveedor

Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]
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1. Proposito

Anexos a las Condiciones del Contrato
Fraude y Corrupcion

(El texto de este anexo no debera modificarse)

1.1 Las directrices de lucha contra la corrupcién del Banco y este Anexo se aplican a las
adquisiciones realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de
inversion de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del
Banco); licitantes (postulantes/Proveedores), consultores, contratistas y proveedores;
subcontratistas, subconsultores, prestadores o proveedores del bien, y agentes (declarados o
no), asi como los miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el
proceso de adquisicidn, seleccidn y ejecucion de los contratos que financie, y se abstengan de
cometer actos de fraude y corrupcion.

2.2 Atal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o
solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la
tergiversacién de informacion, con el que se engafie o0 se intente engafiar en
forma deliberada o descuidadamente a una parte con el fin de obtener un
beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos 0 mas partes
realizado con la intencién de alcanzar un proposito ilicito, como el de influir
de forma indebida en el accionar de otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de
causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes 0 a
sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

Por “practica de obstruccion” se entiende:

(@) la destruccion, falsificacién, alteracion u ocultamiento deliberado
de pruebas materiales referidas a una investigacién o el acto de
dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de précticas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo
que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o
Ileve a cabo la investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza
sus derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el
péarrafo 2.2 e., que figura a continuacion.
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b. Rechazaré toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores del bien, proveedores o empleados
han participado, directa o indirectamente, en précticas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademés de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las
adquisiciones estadn viciadas, si determina en cualquier momento que los
representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del
préstamo participaron en précticas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas
u obstructivas durante el proceso de servicio, 0 la seleccion o ejecucion del
contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas y adecuadas,
satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento
de los hechos.

d. Sancionara, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la
corrupcion y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en
el Marco de Sanciones del Grupo Banco Mundial, a cualquier empresa o persona
gue, segun determine en cualquier momento, haya participado en actos de fraude
y corrupcion en relacién con el proceso de adquisicion, la seleccion o la ejecucion
de los contratos que financie.

e. Exigird que en los de SDC/SDO/SDP y en los contratos financiados con
préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes
(postulantes/Proveedors), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores o
proveedores de bienes, permitan al Banco inspeccionar' todas las cuentas,
registros y otros documentos referidos al proceso de adquisicion y la seleccion o
la ejecucion del contrato, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados
por este.

f. Exigira que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los
arreglos nacionales de adquisiciones, asi como APPs que cuenten con su
aprobacion, los licitantes (postulantes/Proveedors) y los consultores que
presenten ofertas/propuestas acepten la aplicacion de las orientaciones en materia
de lucha contra la corrupcién durante el proceso de adquisicién, la seleccién y la
ejecucion del contrato, y acepten cumplir dichas orientaciones, incluidos el
derecho de sancion del Banco establecido en el parrafo 2.2 d., y los derechos de
inspeccion y auditoria que le confiere el parrafo 2.2 e. Los Prestatarios deberan
consultar las listas de empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo
Banco Mundial, y actuar en consecuencia. En el caso de que el Prestatario celebre
un contrato con una empresa suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco
Mundial, el Banco no financiara los gastos relacionados y podra aplicar otros
recursos, segun corresponda.

g. Exigira que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) para suministrar bienes, realizar obras o prestar

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense).
Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar
asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de
fraude y corrupcidn a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la
informacion y los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda;
acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato impreso o electronico) que se
considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al
personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la
verificacion de terceros.
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servicios de No-consultoria y de asistencia técnica conforme a lo dispuesto en los
Parrafos 6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas Regulaciones de Adquisiciones en el
marco del contrato que haya celebrado con el organismo de la ONU, las
disposiciones establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre sanciones previstas
para actos de fraude y corrupcion se aplicaran plenamente a todos los contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, prestadores y proveedores de bienes,
asi como a sus empleados, que celebren contratos con dicho organismo. Como
excepcion a lo antedicho, los parrafos 2.2 d. y 2.2 e. no se aplicaran al organismo
de la ONU ni a sus empleados, y el parrafo 2.2 e. no se aplicarad a los contratos
gue celebre dicho organismo con sus prestadores y proveedores de bienes. En
tales casos, el organismo de la ONU aplicaré sus propias normas y regulaciones
sobre la investigacion de denuncias de fraude y corrupcion, con arreglo a los
términos y condiciones que pueda acordar con el Banco, incluida la obligacién de
brindar a este ultima informacion periddica sobre las decisiones y medidas que
adopte. El Banco se reserva el derecho de exigir al Prestatario que haga uso de
recursos como la suspension o la rescision. Los organismos de la ONU deberan
consultar las listas de empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo
Banco Mundial. En el caso de que el organismo de la ONU firme un contrato o
una orden de compra con una empresa 0 una persona suspendida o inhabilitada
por el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiara los gastos relacionados y
podré aplicar otros recursos, segin corresponda.

2.3 Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podra incorporar al documento de
SDC/SDO/SDP de los contratos financiados por el Banco el requisito de que el licitante o
consultor incluya en la licitacion o propuesta el compromiso de respetar, durante el proceso
de adquisicion, las leyes del pais relativas al fraude y la corrupcion (incluido el cohecho),
siempre que dichas leyes estén identificadas en los documentos de SDC/SDO/SDP. El Banco
aceptara la incorporacién de dicho requisito a solicitud del Prestatario, siempre y cuando los
arreglos que rijan el compromiso le resulten satisfactorios.

de agosto de 2026

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Declaracion de Desempeiio sobre Explotacion y Abuso Sexual
(EAS) y/o Acoso Sexual (ASx)

[El siguiente cuadro debe ser completado por el Licitante adjudicado y cada miembro de
la APCA 0 JV y cada subcontratista propuesto por el Licitante adjudicado]

Nombre del Licitante: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXX

Fecha: de agosto de 2026

SDO No. EC-NFC-565474-GO-RFB
Titulo: FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
MEDIANTE LA ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE MICROSOFT

OFFICE
Paginaldel

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

1 (a) no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX.

1 (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX

1 (c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASx pero fuimos excluidos de las empresas
descalificadas Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de descalificacion a
nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las
conclusiones sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Nombre de representante legal:
RUC:
Fecha:

Firma:
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Formulario de las Normas de Conducta del Personal del
Proveedor del Bien (AS)

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL BIEN

Somos el Proveedor del bien, (nombre del proveedor) Al ser adjudicada nuestra compafiia, se
suscribira  un contrato con la Corporacion Financiera Nacional B.P. para el
FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL B.P. MEDIANTE LA ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO
DE MICROSOFT OFFICE. Estos bienes se llevaran a cabo en Ecuador. Nuestro Contrato
requiere que adoptemos medidas para abordar los riesgos ambientales y sociales relacionados con
los bienes.

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos
ambientales y sociales relacionados con los bienes.

Todo el personal que empleamos en la entrega de los Bienes, incluyendo los empleados,
trabajadores y otros empleados nuestros y cada subcontratista y a cualquier otro personal que nos
ayude en la entrega de los Bienes, se denominan Personal del Proveedor del Bien.

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el Personal del
Proveedor del Bien empleado en la ejecucion de los Bienes en los lugares del Pais del Contratante
donde se proporcionan los Bienes.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerara el comportamiento inseguro, ofensivo,
abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o
inquietudes sin temor a represalias.

CONDUCTA REQUERIDA

El Personal del Proveedor del Bien empleado en la entrega de los Bienes en los lugares del Pais
del Contratante donde se proporcionan los Bienes debera:

1. Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;

2. Cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el
bienestar del otro personal del Proveedor del Bien y de cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a. Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el
control de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b. Usar el equipo de proteccion personal requerido;

c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos,
fisicos y biologicos; y

d. Seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.
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4. Informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y
retirarse de una situacion laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un
peligro inminente y grave para su vida o salud;

5. Tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

6. No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no
deseadas de naturaleza sexual con el personal de otros Proveedores de Bienes o del
Contratante;

7. No participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento
de abuso de posicién vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que
incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacion
sexual de otro.

8. No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o
coercitivas;

9. No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios,
excepto en caso de matrimonio preexistente;

10. Completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacion con los
aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud vy
seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual (ASX);

11. Denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y

12. No tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas Normas
de Conducta, ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga uso del Mecanismo de
Quejas y Reclamos del Proyecto.

PLANTEANDO PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar una
violacion de estas Normas de Conducta, o que de otra manera le preocupa, €l / ella debe plantear
el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera de las siguientes maneras:

1. Comunicandose con la Sra./Sr. por escrito en esta direccion: oen
persona: , Provincia de

2. Llamando al xxxxxx para comunicarse con la linea directa del Proveedor del Bien y deje
un mensaje.

La identidad de la persona se mantendrd confidencial, a menos que la ley del pais ordene la
presentacion de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias anénimas y se les
dara toda la debida y apropiada consideracién. Tomamos en serio todos los informes de posible
mala conducta e investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos
referencias sinceras a proveedores de Bienes que pueden ayudar a apoyar a la persona que
experimentd el presunto incidente, segln corresponda.

No habra represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre
cualquier comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia seria una
violacion de estas Normas de Conducta.
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CONSECUENCIAS DE INCLUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

Cualquier incumplimiento de estas Normas de Conducta por parte del Personal del Proveedor del
Bien pueden tener consecuencias graves, que pueden incluir la resolucién y la posible denuncia
las autoridades judiciales.

PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL BIEN:

He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo. Entiendo
que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo contactarme con la Sra./Sr.
(xxxxxxxx) para solicitar una explicacion.

de agosto de 2026

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Formulario de Buenas Practicas Laborales

Fecha:
Cddigo de Proceso No. EC-NFC-565474-GO-RFB

Yo, por mis propios derechos /o/ en calidad de Representante Legal de la empresa/compafiia,
DECLARO y CERTIFICO que: La provision de bienes motivo de la oferta, en su cadena de
suministro, (i) sus procesos de fabricacion, en caso de fabricantes; o (ii) en su giro de negocio, en
caso de distribuidores; se han adoptado las medidas legales, para evitar la generacion de trabajo
infantil, trabajo forzado o trata de personas, segun las siguientes definiciones:

- Trabajo infantil: trabajo realizado por una persona cuya edad es menor a la legalmente
estipulada en el pais donde se lleva a cabo la actividad, de acuerdo con el pais, la region, el sector
o la industria en los que se desarrolla la actividad. La edad minima para trabajar sera de al menos
14 afios, a menos que las leyes nacionales de donde sea el oferente estipulen una edad superior.

- Trabajo forzado: Consiste en todo trabajo o servicio no desarrollado en forma voluntaria y
exigido a un individuo bajo amenaza de fuerza o penalidad. Esta prohibicién abarca todo trabajo
involuntario u obligatorio, como trabajo bajo contrato de cumplimiento forzado, trabajo servil o
arreglos similares de contratacion de mano de obra, e incluye a personas victimas del trafico de
personas. El trabajo se realiza de manera voluntaria cuando se lleva a cabo con el consentimiento
libre e informado del trabajador. Dicho consentimiento debe existir a lo largo de toda la relacién
laboral y el trabajador debe tener la posibilidad de revocar el consentimiento dado libremente. En
particular, no puede haber ninguna “oferta voluntaria” bajo amenaza o en otras circunstancias de
restriccion o de engafio. Para evaluar la autenticidad del consentimiento libre e informado, es
necesario asegurarse de que no haya restriccion externa o coaccion indirecta, ya sea por un acto de
las autoridades o por la practica de un empleador.

- Trata de personas: Se define como el reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o
recepcion de personas por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coercion,
secuestro, fraude, engafio, abuso de poder o de una posicion de vulnerabilidad, o de la entrega y
recepcion de pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tiene control
sobre otra, para fines de explotacién. Las mujeres y los nifios son particularmente vulnerables a
las précticas de trata.

Firma del Licitante/Proponente/Declarante:
Nombre de la persona Licitante/Proponente/Declarante:

Cargo de la persona Licitante/Proponente/Declarante, firmante de la declaracion:
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