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PROMOVIENDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO
A. Resefa Institucional

l. Rol Histérico de CFN

La busqueda de la industrializacion del pais, bajo la nueva politica econémica del
afio 1963, hizo posible que el 21 de agosto de 1964, mediante Decreto Oficial de la
Junta Militar (que gobernaba en aquel entonces) se creara la institucion que hoy
conocemos como Corporacién Financiera Nacional (CFN).

El mismo afio que nacié la CFN, el Ecuador aprobaba la primera Ley de Reforma
Agraria y Colonizacion del Ecuador, hitos de la historia de la economia ecuatoriana y
un logro social anhelado desde inicios del siglo XX.

La Corporacion Financiera Nacional fue creada con objetivos claros: estimular y
acelerar el desarrollo del pais, principalmente, brindando asistencia técnica y
financiera al sector productivo.

Con la nueva institucién, el pais apunté a promover la insercién de la economia local
en los procesos de industrializacion que se vivian en aquellas épocas. Desde la
década de los sesenta, el Ecuador empezé a acusar la necesidad de sostener un
proceso de desarrollo planificado desde la esfera publica, cumpliendo con el rol
estatal de apoyo a los sectores productivos.

Desde su creacidon hasta ahora, la CFN ha procurado cumplir con sus obijetivos
institucionales y sobre todo con su razon de ser, promover el desarrollo econémico
de los sectores productivos, en mejora de la calidad de vida de las y los
ecuatorianos.

II. Enfoque actual

El fortalecimiento de la institucionalidad de la Corporacién Financiera Nacional, con
las politicas econdémicas implementadas por el Gobierno en los ultimos afios, ha
permitido mejorar la oferta, en cantidad y calidad de productos financieros y no
financieros, apuntando hacia la democratizacién del acceso al crédito a sectores
productivos.

Asimismo, la accidon institucional estd enmarcada dentro de los lineamientos de los
programas del Gobierno Nacional dirigidos a la estabilizaciébn y dinamizacion
economica, convirtiéendose en un agente decisivo para la consecucién de las
reformas emprendidas.

CFN ha cumplido y continta ejerciendo un rol primordial en cumplimiento de los
objetivos prioritarios nacionales a fin de alentar la produccién e innovacion, que
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permitan generar empleo de calidad y oportunidades de desarrollo para los
ecuatorianos.

Es asi que la mayor banca publica de desarrollo del pais a través de sus operaciones
aporta directamente al cumplimiento del Objetivo 10 “Impulsar la transformacion de la
matriz productiva”, contemplado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, el
mismo que establece las siguientes politicas:

o Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccién nacional.

e Promover la intensidad tecnoldgica en la producciéon primaria, de bienes
intermedios y finales.

o Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que
proveen servicios.

e Impulsar la produccién y la productividad de forma sostenible y sustentable,
fomentar la inclusién y redistribuir los factores y recursos de la produccién en
el sector agropecuario, acuicola y pesquero.

e Fortalecer la Economia Popular y Solidaria —-EPS—, y las micro, pequefias y
medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva.

o Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la
transformacién productiva.

e Impulsar la inversion puablica y la compra publica como elementos
estratégicos del Estado en la transformacion de la matriz productiva.

e Articular la gestion de recursos financieros y no financieros para la
transformacion de la matriz productiva.

e Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica
necesarias para viabilizar la transformacién de la matriz productiva y la
consolidacién de estructuras mas equitativas de generacion y distribucion de
la riqueza.

Por lo que en funcién de los objetivos y politicas nacionales, la CFN brinda el empuje
necesario para que los sectores productivos enfrenten en mejores condiciones la
competencia externa. Con ello, se busca estimular al sector privado para emprender
proyectos de mayor envergadura con la incorporacion de modernos y sofisticados
procesos tecnolégicos, acorde con las exigencias de la sociedad y la globalizacion
del siglo XXI.

B. Misiéon

Impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a
través de mudltiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas
publicas.

CFN, 6
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C. Visioén

Ser el banco de desarrollo referente de Latinoamérica, eficiente y proactivo, con
talento humano comprometido, que promueva la transformacion de los sectores
productivos del Ecuador.

D. Objetivos Estratégicos

* Incrementar el acceso y cobertura de servicios financieros y no financieros
orientados a consolidar y fortalecer el cambio de la matriz productiva.

* Incrementar mecanismos de financiamiento para empresas que participen en el
mercado de valores y apoyen al cambio de la matriz productiva.

* Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos ecuatorianos
hacia mercados internacionales.

* Incrementar el acceso al crédito en el sistema financiero formal a pequefios y
medianos empresarios con insuficientes garantias.

* Incrementar la eficiencia operacional en la Corporacion Financiera Nacional.

* Incrementar el desarrollo del talento humano en la Corporaciéon Financiera
Nacional.

* Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Corporacion Financiera
Nacional.

E. Valores

e Trabajo en Equipo: Establecer relaciones de participacion y cooperacion con
otras personas, compartiendo recursos y conocimientos, procurando sinergias que
coadyuven al logro de los objetivos de la institucién.

* Compromiso: ldentificarse con las ideas, los calores y la estrategia de la
organizacion. Asumir de manera vivencial y voluntaria las responsabilidades u
obligaciones institucionales que no son circunstanciales.

e Excelencia: Es la capacidad de llevar a cabo las funciones y responsabilidades
inherentes al puesto de trabajo con los mas altos estandares de calidad,
eficiencia, proactividad, con actitud de servicio hacia nuestros clientes internos y
externos.

* Integridad: Abarca la serie de acciones y actitudes en el marco institucional que
posibilita una situacion responsable y honesta que distingue lo legal, lo justo y lo
apropiado de lo que no lo es y conduce a optar por lo primero, ante poniendo el
interés de la organizacion.
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F. Portafolio de productos

2.

Desde finales del afio 2014, Ecuador tuvo que enfrentar dos externalidades importantes
gue impactaron en el desempefio econémico del pais: la caida del precio del petréleo y
la apreciacion del délar, frente a la mayoria de monedas del mundo, factores que

{22/ ()

Productos Fmanmeros

Activo fijo Capxtal de traba;o Apoyo productivo y financiero
Para activos fijos de proyecios Apoyo financiero directo: Fi to de p con el
o de ampl que se adquisicion materia prima, stema financiero publico y privad

desarrolian en cadi producti local t y de fi i
priorizadas. Fmamenbdeoperacionesde adicional.
- Crédito direcio comercio extesior, CFN - Para activo fijo y/o combinado con
- Cambio de Iz Matriz Productiva Financiamiento PYME - CAPEIPI, capital de trabajo
- Financiamiento forestal Factoring (electronico e - Transporte piblico urbano

ntema i). Conting Cartas interprovincial e intercantonal

de Crédito y Garantia Bancaria. - Floricultores de mercados en crisis

ng:mas Especlales Apoyo a Politicas Publicas
Fi to para p o de fiacio vidads

pmdudrnsyquefmmanpamdepdmcaspubicasespecrﬁlﬁ:
= Financiamiento RENOVA
- Creﬁdetranq;orﬁepwico
= Mejoramiento y repot del vehicuk
= Financiamiento para emprendedores
= Financiamiento pref para p con di idad
= Financiamiento del Buen Vivir
= Financiamiento Ex pescadores de arrastre
= Financiamiento del 10% de bienes adquiridos con CPG's
= Financiamiento de contingencia para eventos emergentes
= Financiamiento y Refinanciamiento CFN Apoyo Solidano

Fondo de Garantia

Negocios Fiduciarios

herramienta que Solucion efectiva para empresas del
facilita_el awesczlere&odem:ao sector publico y privado, que buscan
pegl y , CMpIes; ios, servicios fiduciarios ajustados a sus

maonederal?:é«iﬁomlaBa‘u
Privada.

Es una financiera

Financiamiento Bursatil
Es un programa cuyo objetivo es
fomentar el mercado de valores a fravés

Intermediacion Bursatil

Productos No Financie

Asesoria al Empresario Progr de Ed ion Fi

Servicio gratulio que canallza Informacion y | C
asesoramiento personalizado para onentar a

Consiste en realizar una negociacion (compralventa) a ravés de las Bolsas de Valores del
Pais, a cuenta de ofras instituciones del Sector piblico.

Asistencia Técnica
Medlante eventos para desamollar capacidades
empresariales. Entegamos Insumos técnicos

en el p deaccesoa | Mnancieros. Orientamos hacka ef uso que ) adminisirativas,
meﬂmsprmmnsysemuos de 13 Informacion que minimiza los resgos y y Y 3
errores en |a toma de decisiones financleras. P yp gel pals.

Fuente: Gerencia Nacional de Fomento de la Produccién

ENTORNO MACROECONOMICO

repercutieron directamente en la reduccion de ingresos por parte del Gobierno.

El precio del petréleo es un factor elemental en el dinamismo de la economia

ecuatoriana, principalmente en el &mbito de comercio exterior y sostenibilidad fiscal.

A partir del incremento de produccién de petréleo por parte de Estados Unidos (que es
el mayor consumidor del mundo) se han reducido las importaciones que realiza ese pais,
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hecho que ocasion6 que el precio del petréleo sufra una caida significativa y alcance los
precios mas bajos desde el afio 2010.

Ante este panorama, Venezuela e Iran pidieron urgentemente a la OPEP un recorte de la
produccion mundial de petrdleo con el fin de equilibrar los precios mundiales y evitar
pérdidas importantes en los ingresos de los paises productores de crudo. Sin embargo,
durante la reunién de la OPEP en Viena (en noviembre de 2014), se impuso la posicion
del bloque conformado por Arabia Saudita y Emiratos Arabes Unidos, de mantener las
cuotas de produccion.

Precio del Petrdleo WTI
(Doélares por barril)

99.59
97.92
93.15

n
a =
o &
& =z

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

*Proyecciones Bloomberg
Fuente: Bloomberg
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Analisis e Informacion

Segun las series historicas presentadas por Bloomberg, después de haber exhibido un
precio promedio de USD 86,64 por barril en el periodo 2007-2014, el precio del petréleo
WTI muestra una caida importante en el afio 2015, valor que representa el nivel mas
bajo en los ultimos nueve afos. En este sentido, el precio del petréleo WTI para el 2015
fue de USD 43,19 por barril, y se estima siga decreciendo hasta cerrar el afio 2016.

Por su parte, Ecuador al tener un sistema de dolarizacion, no sélo tiene limitaciones en
la toma de decisiones en torno a politica monetaria y cambiaria, ademas se ve afectado
por las fluctuaciones que el ddélar pueda tener con respecto a otras divisas
internacionales.

En el afio 2015, se experimentd alta volatilidad en los mercados mundiales de divisas,
impulsada por la intensificacién de la guerra de precios entre los productores mundiales
de petroleo, la evidencia de una caida en la actividad econdémica de los paises
desarrollados (Jap6n y Unién Europea), y la desaceleracion de los paises en desarrollo
(Rusia y Brasil), factores que infunden un sentido de precaucion en las decisiones de
inversion.

CFNV, 9
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Apreciacion del délar frente a las principales monedas en el contexto comercial
(Periodo 2014-2015)

33%

14%
11%
5% 5%
- - 1%

PESO NUEVO SOL EURO LIBRA YUANCHINA YENJAPONES
COLOMBIANO PERUANO

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Analisis e Informacion

La crisis econémica que atraviesa la Unidon Europea, opuesta a la recuperacion de
Estados Unidos desde el afio 2014, ha generado una pérdida de valor del Euro y
fortalecimiento del Délar. De igual manera, nuestros principales paises competidores en
comercio exterior, Colombia y Perq, ante la crisis econémica internacional, optaron por la
politica de devaluar la moneda con el fin de ganar mayor competitividad comercial. Es
asi que la apreciacion del Dolar frente al Peso colombiano, el Nuevo Sol peruano vy el
Euro es de aproximadamente 33%, 14% y 11% (respectivamente) en el afio 2015 frente
al 2014.

Sector Externo

El comercio exterior ecuatoriano, durante el 2015, se ha enfrentado a una coyuntura
internacional compleja que ha impactado el resultado de la balanza comercial. La
debilidad de la demanda agregada internacional (como efecto de la crisis econémica
mundial que no se ha podido solventar hasta el momento), la apreciacion del délar, la
depreciacién de las monedas de los paises de la regién, la caida considerable del precio
del petréleo, junto a varios commodities que forman parte de la canasta exportable de
Ecuador; representan los factores externos negativos que han frenado las exportaciones
ecuatorianas y han obligado al pais a tomar medidas que contrarresten el incremento de
la brecha entre exportaciones e importaciones.

v gl 10
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Balanza Comercial
(Millones de ddlares y Porcentaje de Variacién)

Detalle ; 2015
2014-2015
Total
Exportaciones Totales FOB 25.724 18.331  4}-28,7%
Importaciones Totales FOB 26.448 20460 4F-22,6%
Balanza Comercial Total -723 2130 d-194,5%
Petrolero
Exportaciones Petroleras FOB 13.276 6.660  4)F-49,8%
Importaciones Petroleras FOB 6.359 3.903  4}-38,6%
Balanza Comercial Petrolera 6.917 2.757  4r 60,1%
No Petrolero
Exportaciones Mo Petroleras FOB 12.449 11670 4 -6,3%
Importaciones No Petroleras FOB 20.089 16.557 -17,6%
Balanza Comercial No Petrolera -7.640 -4.887 ‘i} 36,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Analisis e Informacién

En el afio 2015 se observo una reduccién de 49,8% de las exportaciones petroleras, y a
su vez, una caida de 6,3% de las exportaciones no petroleras con respecto al afio 2014,
resultados que profundizaron el déficit de la balanza comercial total que alcanz6é USD -
2.130 millones.

Estos resultados tuvieron sus implicaciones directas en la balanza de pagos. Para el
ultimo trimestre de 2014, la cuenta corriente de la balanza de pagos alcanzé el mayor
monto deficitario de los ultimos afios, USD 1.319 millones, resultado que bajo el
panorama complejo que se experimentd en el 2015, en cuanto a las exportaciones,
requiri6 de la implementacion de medidas que frenen el flujo de importaciones y
consecuentemente la salida de divisas. De esta manera, en el afio 2015 se aplicaron
salvaguardias a las importaciones, inicialmente por el tipo de cambio y a partir del 11 de
marzo salvaguardias por balanza de pagos. Con estas medidas, la balanza de pagos
cerro el segundo trimestre de 2015 con un déficit de 289 millones de délares.

Sector Real y Finanzas Publicas

Ante la reduccion considerable de los ingresos del Estado en el afio 2015, se tuvieron
gue reprogramar los gastos del Sector Publico No Financiero. Al comparar el 2015 frente
al afio anterior, el ingreso se redujo en 14%, los gastos también presentaron una
reduccion menor, equivalente al 12,8%, y a pesar de ello en el 2015 se exhibié un
resultado global negativo de USD 5.091 millones.

CFNV, 11
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Operaciones del Sector Publico No Financiero
(Millones de dolares)

50,000
20,000 I |
0 I_ Y I- S S 0 I I

a

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ingresos 13,451 22 De2 18,378 23,186 31,150 34,570 37,260 39,032 33,586
B Gastos 12,554 21762 20,610 24123 31,250 35,354 41,607 44 346 38,676
B Resultado Global 897 300 -2,232 -937 -100 -524 -4,343 -5314 -5,001

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Andlisis e Informacién

La contraccion de los ingresos del Estado genera un riesgo de déficit fiscal y por ende un
efecto a la sostenibilidad econdmica, hecho que obliga al pais a buscar fuentes alternas
de financiamiento, propiciando un mayor nivel de endeudamiento.

Tanto la deuda publica interna, como la externa han experimentado un incremento
paulatino a partir del afio 2010. En el 2015 se observé un incremento de 15% en la
deuda externa frente al afio anterior.

Dado que en el afio 2015 se contrajo el PIB a razén de las externalidades antes
mencionadas, y el nivel de endeudamiento publico se incrementd, el porcentaje de
deuda publica sobre PIB pas6 de 29,5% en 2014 a 32,7% en el afio 2015.

CFN, 12
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Deuda Publica
(Millones de ddlares y Participacion sobre el PIB)
32.7% 359

28:5%

vvvvvvvv

21.2%

20,000.0 20%
15,000.0 15%
10,000.0 0%
5,000.0 I I I I 5%

0.0 0%

2013 2014 2015

E Deuda Exter na Deudalnterna === DeudaPulblica (% d= PIB)

Fuente: Banco Central del Ecuador, Ministerio de Finanzas
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Analisis e Informacion

Bajo este escenario, en el afio 2015 se presentd una desaceleracién considerable de la
economia, pues la variacion anual del PIB fue de 0,2%, a diferencia del crecimiento
promedio anual en el periodo 2007-2014 que alcanzaba el 4,4%.

Producto Interno Bruto (PIB)
(Millones de doélares y Porcentaje de Variacion Anual)

gy .
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De su parte, las industrias que sufrieron mayor repercusion frente al resultado del PIB en
el afo 2015 fueron: Pesca (-4,6%), Petrdleo y Minas y Extraccion del Petréleo (-4,3%),
Comunicaciones (-2,6%), Transporte (-2,1%), Construccion (-1,7%), entre otras.

La caida del ingreso del fisco tuvo efectos en la liquidez del Estado, lo que generd una
caida de 5,9% de la formacion bruta de capital fijo en el 2015 frente al afio anterior.

Los efectos al corto plazo en la inflacion no presentan una variacion considerable. El afio
2015 cerr6 con una inflacion de 3,38%, frente al 2014 que cerr6 con 3,67%." En cuanto a
la tasa de desempleo, el diciembre de 2015 se alcanza una cifra de 5,65%, resultado
gue refleja un incremento de 1,1 puntos porcentuales en relacién a diciembre de 2014
que se obtuvo una tasa de desempleo de 4,54%.

Efectos en el Sistema Financiero

Considerando el panorama econOmico externo e interno descrito anteriormente, fue
inevitable que el Sistema Financiero Nacional no resulte afectado por el proceso de
contraccion exhibido en el afio 2015.

Por un lado, los depdsitos disminuyeron en el 2015 en 9% influenciado por la reduccion
del ingreso de las empresas y hogares, y la necesidad de liquidez a corto plazo. Ante un
menor dinamismo de las empresas en Ecuador (caida de las ventas registradas), se tuvo
menor liquidez para cubrir gastos corrientes, de tal manera que muchas tuvieron que
recurrir a sus ahorros para cubrir la brecha, en especial cuando hubo menor
predisposicion para la entrega de financiamiento (principalmente por la banca privada
que debe mantener niveles de solvencia establecidos, y con ello, estabilidad hacia sus
clientes).

Los efectos del comportamiento de generar mayor liquidez por parte de las empresas y
hogares tuvo que ser compensado por el Sistema Financiero, a través de la reduccion de
la colocacion de créditos, de tal manera que en diciembre de 2015 se contrajo el
volumen de crédito en un 24,7%, en comparacion con el mismo mes del afio pasado. De
manera acumulada, el volumen de crédito en el afio 2015 se redujo en 21%.

'Es importante mencionar que los dos datos de inflaciéon deben ser analizados con cautela por el cambio del
ano base a 2014 en los resultados a partir de enero de 2015.

CFN, 14



Memoria Institucional 2015

Volumen de Crédito del Sistema Financiero Nacional
(Millones de ddlares y Porcentaje de Variacién Anual)

Jun-14
Jul-14

Jun-15
Jul-15
Aug-15

Apr-15
M ay-15

Jan-14
Feb-14
Apr-14
f 2= 14
Aue-14
Sep-14
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Mo-14
[Diec-14
lan-15
Feb-15
Mar-15

Mar-14

Mow-15
Dec-15

Oct-15

Sep-15

Volumen de Credico (Millones LISDY) eV ArECION Anual [ porcentajes)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Analisis e Informacion

Como se mencion6 anteriormente, la reduccién de los ingresos petroleros obligé a
disminuir el gasto de capital, factor que generé una contraccion de la actividad

econdmica, principalmente en sectores como la construcciéon y sus relacionados, que
tuvieron mayor impacto.

En ese sentido se puede mencionar que hubo una clara reduccién de la demanda de
financiamiento (por la caida de la inversion), lo que provocé una cierta incertidumbre
generada por el cambio de expectativas en los agentes econémicos.

3. EMPRESAS SUBSIDIARIAS
A. Acciones mayaoritarias

La CFN mantiene acciones mayoritarias en siete empresas, de las cuales una se
encuentra en proceso de liquidacion y de las seis restantes, se obtuvieron los
siguientes resultados al 31 de diciembre de 2015, de acuerdo al siguiente detalle:

CFN,

15



Memoria Institucional 2015

CFN,

Empresas de Participacion Accionaria Mayoritaria de CFN

% de o
Empresa Tipo Participacion . Uit slerd
X ; (Millones USD)
Accionaria
Banco del Pacifico S.A. | Banco 100% 50.86
gfafuerte Sl Aseguradora 100% 5.04
Valpacifico S.A. Casas de Valores 100% 0.16
Seguros Sucre S.A. Aseguradora 99.94% 15.64
Administradora de
Fidupacifico S.A. negocios fiduciarios y 98.54% 0.015
fideicomisos
Recycob S.A. e SnlEnes g 93.10% 0.41
gestion de cobranzas

Fuente: Empresas de participacion accionaria
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Enlace Interinstitucional

B. Acciones minoritarias

En cuanto a acciones minoritarias, la CFN mantiene acciones en seis empresas, las
mismas obtuvieron los siguientes resultados:

Porcentaje de Participacion Accionaria de CFN

Porcentaje de .
Empresa Tipo Participacioén Uitllielerd
P P -1pact (Miles USD)
Accionaria
Hotel Colén - N 0
Internacional C.A. Servicios de alojamiento 11% 1,264.52
La Sabana Forestal Agricola (Plantacion de o
Plainforest S.A. Teca) (R0 e
Desarrollo y explotacién
Retratorec S.A. agricola en todas sus 5% 176.20
fases
Servicios de custodia,
Decevale compensacion, 1% 93.09
liquidacién y registro de
transferencia de valores.
Club de Ejecutivos de Organizar y administrar
. clubes sociales, 5% -17.16
Quito S.A. .
culturales o deportivos
Ban,c:q de D(_asarrollo e Banco de desarrollo 0.44% 135,000.00
América Latina — CAF

Fuente: Empresas de participacion accionaria
Elaborado por: Subgerencia Nacional Participacion Accionaria y Clusters

En el caso del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), en el 2015 reafirmé una

vez mas su rol como un importante proveedor de financiamiento hacia América Latina
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y el Caribe, al aprobar operaciones totales por USD 12.255 millones y realizar
desembolsos por USD 5.945 millones.

Cartera de Préstamos CAF por Pais

Al 31 de diciembre de 2015

H Argentina
M Bolivia

M Brasil

H Colombia
M Ecuador
B México

B Panamd
M Paraguay

Peru

B Rep. Dominicana

Fuente: Informe Anual 2015 CAF
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Enlace Interinstitucional

La distribucion geografica de la cartera de préstamos de la CAF, muestra que el 61%
esta ubicado en la region Norte (Barbados, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia,
México, Panama, Perud, Republica Dominicana y Venezuela), el 38% en la regién Sur
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay), y el 1% restante corresponde a
operaciones multinacionales.

4. CFNEN CIFRAS
A. Principales Resultados (productos y servicios)

I.  Aprobaciones

La gestion de la Corporacion Financiera Nacional permitié aprobar USD$ 543,10
millones en créditos productivos, de los cuales USD$ 458,27 millones corresponden
a mecanismos de Primer Piso, USD$ 64,02 millones a Segundo Piso y USD$ 20,82
millones por el Programa de Financiamiento Bursatil.

v gl 17
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Aprobaciones - Participacion por Mecanismo
% B Primer Piso
H Segundo Piso

Programa
financiamiento bursatil

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica
Il. Desembolsos

El monto desembolsado a los sectores productivos alcanzé los USD$ 464,42
millones, de los cuales USD$ 379,57 millones corresponden a mecanismos de
Primer Piso, USD$ 64,02 millones a Segundo Piso y USD$ 20,82 millones por el
Programa de Financiamiento Bursatil.

Desembolsos - Participacién por Mecanismo

4%
= Primer Piso

m Segundo Piso

Programa
financiamiento bursatil

Fuente: Sistema de informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

lll. Generacién de empleo

Los créditos de Primer Piso otorgados por la Corporacion Financiera Nacional han
generado 9.455 plazas de trabajo en los distintos proyectos que se han financiado
en el afio 2015. La provincia donde mayor nimero de plazas de trabajo se generé
fue Guayas con el 35%.

(227 (4 18



Memoria Institucional 2015

Generacion de empleo por provincia

B GUAYAS
1,201

339
408

= P|CHINCHA

= MANABI

mLOS RIOS

= SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS
ESMERALDAS

Fuente: Sistema de informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

IV. Intervencién por cobertura geografica

v gl

En las aprobaciones del afio 2015, la provincia del Guayas fue la que mostré mayor
participacién con el 29%, luego Pichincha con el 19%, Manabi con el 11%, Azuay
con el 10%, Santo Domingo de los Tséachilas 7% y Chimborazo con el 6%, entre
otros.

% Aprobaciones primer piso por Provincia 2015
o
140.00 |
120.00 ©
100.00 *
80.00 @
60.00 wF S o
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I o 5 N o
20.00 2 v b mma22332
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TUNGURAHUA

SANTO DOMINGO DE LOS...

B Monto Millones USDS A Operaciones

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Respecto a los desembolsos durante este mismo periodo, en los mecanismos de
Primer Piso, la provincia del Guayas represent6 el 35%, seguido por Pichincha con
el 15%, Manabi con el 13%, Azuay con el 9% y Los Rios con el 5%, entre otros. En
cada una de las provincias mencionadas, se realizaron 398, 225, 151, 283 y 52
operaciones respectivamente.

19

500

400
350
300
250
200
150
100
50



Memoria Institucional 2015 ]

Desembolsos primer piso por provincia 2015
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Fuente: Sistema de informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica
Asimismo, respecto a desembolsos de Segundo Piso, Loja representa el 85% de
las operaciones, seguido de Guayas con el 6% y El Oro con el 4%, entre otros.
Desembolsos segundo piso por provincia 2015
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Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

V=27 ( 20



Memoria Institucional 2015

V. Intervencion por Sector Econémico

La gestion de la Corporacion Financiera Nacional, enfocada en financiar a los
sectores productivos del pais, permitié aprobar USD 458,27 millones en el afio 2015
en 1.110 operaciones de crédito. El sector de Manufactura represent6 el 49% de las
aprobaciones de Primer Piso, seguido de Construccion con el 15%, Agropecuario
con el 15%, Transporte y Almacenamiento con el 9%, Turismo con el 8% y Pesca

con el 3%, entre otros.

econémico

3%

8%

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

= Manufactura

Aprobaciones Primer Piso afio 2015 por sector

= Construccién

= Agropecuario

= Transporte y

El sector de Transporte y Almacenamiento registro el
operaciones aprobadas con el 54%, seguido de Manufactura con el 21% vy

Agropecuario con el 16%, entre otros.
Aprobaciones primer piso por Sector 2015
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Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica
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En el afio 2015, la Corporacion Financiera Nacional colocé USD$ 379,57 millones
en el Sector Productivo del pais en un total de 1.585 operaciones. El 59% de los
desembolsos de Primer Piso en el afio 2015 se realizaron en el sector de
Manufactura, seguido del sector Agropecuario con el 12%, Transporte y
Almacenamiento 9%, y Turismo y Construccién con el 7%.

Desembolsos Primer Piso afio 2015 por sector
econémico

= Manufactura

= Agropecuario

= Transporte y
almacenamiento

= Turismo

Construccién

Otros

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestién Estratégica

En cuanto al nimero de operaciones, en el afio 2015 el sector de Manufactura
representd el 41% del total de operaciones desembolsadas, el Agropecuario el 14%
y Transporte y Almacenamiento el 37%, entre otros.
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Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Divisidon de Gestion Estratégica
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De otro lado, del total de desembolsos de Segundo Piso, el 31% se destind al
sector Manufacturero, 25% al sector Agropecuario, 14% a la Construccion, entre
otros sectores.

Esta demanda muestra el cumplimiento de las directrices de la politica publica,
respecto de los sectores priorizados para el cambio de la matriz productiva.

Desembolso Segundo Piso afio 2015 por sector
econémico

= Manufactura
= Agropecuario
= Construccién

= Pesca

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestién Estratégica

VI. Intervencion por Segmento de Crédito

El monto de aprobaciones por segmento de crédito en el afio 2015 se distribuy6 de
la siguiente forma: 50% para Corporativo, 13% Empresarial y 37% PYME.

Aprobaciones afio 2015 por segmento

= Corporativa
= Empresarial

Pyme

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Respecto al nimero de aprobaciones por segmento de crédito, el segmento PYME
es el mayor con un total de 841 operaciones, seguido del empresarial con 154
operaciones y el Corporativo con 115.

V=27 ( 23



Memoria Institucional 2015 _

Operaciones de aprobaciones afio 2015 por

segmento
841
115 154
I I
Corporativa Empresarial Pyme

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Sobre los desembolsos por segmento de crédito, el 63% corresponde al segmento
Corporativo, 21% al Empresarial y el 16% a PYME.

Desembolsos Primer Piso afio 2015 por segmento
de crédito

= Corporativo
= Empresarial

Pyme

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestién Estratégica

En lo que respecta a las operaciones de desembolsos de Primer Piso, el segmento

PYME presentd 807 operaciones respecto de las 1.585 del afio 2015, seguido del
segmento Corporativo con 499 operaciones y Empresarial con 279.
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Operaciones de desembolso afio 2015 por

segmento
807
499
. -
Corporativo Empresarial Pyme

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

VIl. Morosidad por Sector

La morosidad de CFN pas6 de 5,09% en el afio 2014 a 5,79% en el 2015. Este
indicador esta relacionado a la situacién econdémica percibida a nivel nacional; sin
embargo, se destaca la morosidad de la cartera de créditos para la microempresa
gue se redujo de 26,06% en 2014 a 14,24% en 2015.

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

CFN

6.00% 1 5.79%
5.80% -
5.60% -
5.40% -
5.20% - 5.09%
5.00% -
4.80% -
4.60% - T

2014 2015

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica
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VIIl. Morosidad por Sucursal de CEN
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Fuente: Subgerencia Nacional de Administracion de Cartera y Tesoreria
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

IX. Servicios No Financieros

v gl

a. Asistencia Técnica

1. Programade Educacion Financiera

Los Programas de Educacién Financiera estan estructurados en cumplimiento a la
normativa expedida por la Superintendencia de Bancos, mediante Resoluciones No.
JB-2013-2393 de 22 de enero del 2013 y Resolucién No. SB-2015-665 de 17 de
agosto de 2015, las cuales tienen por objetivo generar programas de capacitacion
estandarizados y continuos, dirigidos a clientes actuales, clientes potenciales y
publico en general.

Durante el afio 2015, el accionar de los Servicios No financieros permitio obtener
los siguientes resultados: generacion de 79 Programas de Educacién Financiera a
nivel nacional en 17 provincias. Logrando una cobertura del 71,83% del territorio
nacional, beneficiando a 8.292 personas, con 203 horas efectivas de capacitacion.
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Programas de Educaciéon Financiera por provincia

Manabi
Tungurahua
Santa Elena
Galapagos
Loja
Cotopaxi
Pastaza
Imbabura
Sucumbios

Carchi

Santo Domingo de los..

Los Rios
Orellana
Cafiar

El Oro
Guayas
Pichincha

Fuente: Estadistica Subgerencia Nacional de Servicios No Financieros

Afio 2015
0.22%

0.41%
0.48%

0.59%

0.68%

0.92%

1.01%

1.33%

1.45%
2.70%

3.52%
6.80%

7.24%
10.20%
12.49%
13.51%

Elaborado por: Subgerencia Nacional de Servicios No Financieros

2. Programa de Desarrollo de Capacidades

Durante el afio 2015, el accionar de los Servicios No Financieros permiti6 obtener

los siguientes resultados:

- Generacion de 355 Programas a nivel nacional en 22 provincias.
- Cobertura del 91,67% del territorio nacional, beneficiando a 9.289 personas con

1.278 horas efectivas.

v gl

27



Memoria Institucional 2015

Programas de Desarrollo de Capacidades por
Provinciay Beneficiarios
Afo 2015
Santo Domingo de los Tsachilas | 0.32%
Orellana | 0.32%
Napo 1 0.33%
Azuay 1 0.41%
Esmeraldas § 0.52%
Sucumbios § 0.59%
Bolivar 0.74%
Galapagos 1.46%
Zamora Chinchipe 1.63%
Tungurahua 1.93%
Carchi 2.09%
Imbabura 2.17%
Canfar 2.22%
Loja 2.40%
Manabi 2.98%
Santa Elena 3.17%
Los Rios 3.19%
Chimborazo 3.35%
Cotopaxi 4.28%
El Oro 5.76%
Guayas 23.63%
Pichincha 6.51%

Fuente: Estadistica Subgerencia Nacional de Servicios No Financieros
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Servicios No Financieros

b. Asesoriaal Empresario

Durante la gestion realizada en el afio 2015, se efectuaron 9.058 asesorias a nivel
nacional, de las cuales 7.385 constituyen asesorias directas, 1.351 asesorias en

ferias y eventos, 191 asesorias efectuadas por correo electrénico y 131 mediante
llamadas telefénicas.

Tipos de Asesoria al Empresario

Ano 2015
7,385
. 1,351 191 131
|
Atencion Directa  Ferias y Eventos Correos Llamadas
Electrénicos telefdnicas

Fuente: Estadistica Subgerencia Nacional de Servicios No Financieros
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Servicios No Financieros
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B. Resumen de logros

Los principales logros alcanzados en el afio 2015 por parte de CFN estan vinculados
al rol de una banca de desarrollo, principalmente en un entorno econémico complejo
como el que se percibi6é durante este afio.

Uno de los papeles mas importantes de las instituciones financieras publicas es cubrir
las deficiencias percibidas en el mercado, por falta de prestaciébn de servicios
financieros por parte del sector privado. En este sentido, la gestion para acceder a
diferentes fuentes de financiamiento realizada en el afio 2015, muestra el empuje del
sector publico para estimular la demanda de crédito, que en un periodo de
desaceleracion econémica se contrae por la caida de la inversion.

El rol que desempefia la banca publica de desarrollo (bajo un contexto de crisis
econdmica) y el desafio que esto implica, es catalogado como el "Sindrome de la Bella
Durmiente". En épocas econdmicas estables, la banca publica no necesita intervenir
muy fuertemente en un sector en particular y por lo tanto se "pondra a dormir";
mientras que cuando se presenta una situacion economica atipica o una brecha de
mercado que estd generando perjuicio social y economico, resurgira rapidamente
entrando en accién en los sectores mas afectados para mitigar los efectos generados,
producto de una dificil situaciobn econ6mica. Bajo este contexto, el lanzamiento del
nuevo producto “CFN Construye” (en febrero de 2015) surgidé con el motivo de
reactivar el sector de la Construccién, sector que mostrd una caida frente al afio 2014.
Como lo resaltoé la Presidenta del Directorio de CFN, Maria Soledad Barrera: “(...)
estamos apoyando a los constructores, trabajando en conjunto con el BIESS, que esta
dedicado de manera directa para atender a los beneficiarios de vivienda. Se cuenta
con el apoyo de la banca publica ya que no va a haber por parte de las instituciones
publicas disminucién en montos de créditos, es un afio complejo, pero seguimos
aportando”.

De igual manera, el papel de las instituciones financieras de desarrollo resulta del
trabajo en conjunto con el Gobierno Nacional, con la finalidad de alcanzar los objetivos
de politica publica para generar desarrollo econémico y social. En este sentido, el
cambio de la matriz productiva, objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir, esta
alineado a los objetivos institucionales de CFN, y por ende, a los resultados
alentadores obtenidos en los productos: Liga de Emprendedores Extraordinarios,
Programa Progresar, Fondo Nacional de Garantia y el Programa de Financiamiento
Bursétil, son el mejor ejemplo del fomento al desarrollo nacional.

. Gestion con Multilaterales

Durante el afio 2015, la CFN pudo acceder a diferentes fuentes de financiamiento
externas. Por este concepto se recibieron 6 desembolsos provenientes de
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organismos multilaterales y entidades financieras. Estos desembolsos sumaron

USD$ 122,8 millones.

Monto Fuentes de Financiamiento por
Prestamista

,000.00 = Corporacién Andina de
Fomento

Cargill Financial
Services International,

85,758,000.00 Inc.

Elaborado por: Subgerencia Nacional de Planificacion y Control de Gestion
Fuente: Gerencia de Division de Finanzas

Con los datos ya mencionados, se cierra el afio 2015 con un saldo en sus pasivos
(a partir de operaciones originadas en el exterior) por USD$ 166,94 millones. A
continuacion, se muestra en un gréafico este monto desglosado por acreedor:

Saldos de Pasivos por Proveedor

Eximbank USA | $90,610.35

Agencia Interamericana

de Desarrollo $210,413.02

Banco Interamericano
de Desarrollo

$1,247,817.94

Cargill Financial
Services International,
Inc.

Corporacion Andina de
Fomento - Progresar

Elaborado por: Subgerencia Nacional de Planificaciéon y Control de Gestion
Fuente: Gerencia de Division de Finanzas

a. Banco de Desarrollo de América Latina — CAF

0.00

5,000.00

De los desembolsos recibidos en el afio 2015, USD 37 millones provienen de una

operacion con la CAF, la cual inicié en diciembre de 2014.

Esta operacion fue de gran importancia, ya que implicé el inicio de relaciones
financieras con este multilateral, el cual se estd convirtiendo en un aliado
estratégico para la CFN. Por ser la primera experiencia con dicho organismo, se
suscribié un contrato de préstamo entre la CAF y el Ministerio de Finanzas (deuda

v gl
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soberana). Este ultimo suscribié un convenio subsidiario con la CFN, en donde se
trasladaban las obligaciones y responsabilidades de la operacion, asi como el
derecho a recibir los desembolsos.

b. Cargill Financial Services

Con respecto a las operaciones otorgadas por Cargill Financial Services
International, Inc. se destaca que el destino de los recursos estd encaminado a
financiar operaciones de importaciones/exportaciones de los clientes de CFN. Asi
también el hecho de contratar un préstamo con una entidad internacional, sin
necesidad de entregar garantia propia o soberana, ayuda a consolidar la imagen
crediticia de la CFN y su reinsercion a nivel internacional.

Il. Factoring Electrénico

Ante la significativa reduccién de los ingresos del Gobierno y de los hogares
durante el 2015, ha predominado la necesidad de liquidez inmediata por parte de
los proveedores. Frente a esto, CFN realiz6 el lanzamiento de la herramienta
financiera Factoring en septiembre de este afio.

El Factoring de CFN estad compuesto por dos servicios especializados: Electrénico e
Internacional.

Factoring Electrénico permite que los proveedores del segmento empresarial y
corporativo (también denominadas empresas ancla) obtengan liquidez inmediata
por las facturas que tienen por cobrar. CFN otorga un cupo de Factoring a la
empresa ancla y los proveedores descuentan de aquel cupo el valor de sus facturas
en menos de 72 horas, sin la necesidad de presentar garantias.

Con el objetivo de que participen organizaciones de la economia popular y solidaria,
el monto minimo de descuento de facturas es de USD 50. La operacién bancaria se
aprueba cuando los proveedores aceptan en la plataforma tecnolégica la cesién de
las facturas a favor de CFN.

De su parte, Factoring Internacional pretende convertirse en un aliado estratégico
para los exportadores ecuatorianos, quienes pueden obtener liquidez a bajo costo
sobre su cartera pendiente de cobro. Dentro del proceso intervienen tres actores: el
exportador nacional, el comprador internacional y la CFN, entidad que se convierte
en un intermediario o “factor”.

El beneficio para el exportador resulta en la transferencia de los montos de sus
facturas en dinero efectivo en 48 horas o0 menos. Los mismos pueden acceder a
lineas de crédito de un minimo de USD 100 mil que se podran usar segun sus
necesidades. Ademas tendran un periodo de vigencia de un afio y existe la
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posibilidad de incrementar el monto de la linea si se demuestra capacidad de pago
por parte del comprador internacional.

Durante el 2015 la institucién obtuvo los siguientes resultados por este mecanismo:

Monto Desembolsos y Aprobaciones
Ano 2015, Millones de délares

Desembolsos 14.41

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Desembolsos por Provincia
Ano 2015, Millones de délares

PICHINCHA 0.14

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestién Estratégica

Ill. CEN Construye

De acuerdo a los resultados presentados por el Banco Central, se observa una
fuerte desaceleracion en los niveles de dinamismo y crecimiento del pais. El PIB
pasé de un crecimiento del 4% en el afio 2014 al 0,2% en el afio 2015, y entre los
sectores méas afectados por este panorama econOmico se menciona a la
Construccion, que en el afio 2014 obtuvo un crecimiento de 7,2% y en el afio 2015
revirtié el resultado, pues muestra una caida de -1,7%.
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Este producto ademas de apoyar a la reduccion del déficit de vivienda social, tiene
como objetivo dinamizar el sector de la construccién, y con ello, la economia
nacional.

“CFN Construye” se enfoca en la edificacion de vivienda de interés prioritario en
zonas urbanas, urbano marginales y de conurbacién permitida. Durante el 2015, la
institucion obtuvo los siguientes resultados por este mecanismo:

Aprobaciones CFN Construye por provincia 2015

11
35.00 - 12
30.00 - 10
25.00 g
20.00 .
15.00 3
10.00 2 2 -4
5.00 2
- 0

GUAYAS

PICHINCHA l w
=
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LOS RIOS
MANABI
IMBABURA
COTOPAXI

= Monto Millones USDS Operaciones

SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Aprobaciones CFN Construye por Oficina 2015
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GUAYAQUIL QUITO MANTA IBARRA RIOBAMBA
® Monto Millones USD$ Operaciones

Fuente: Sistema de informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica
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IV. Concurso de apoyo a la innovaciéon “Liga de Emprendedores
Extraordinarios”

En el marco de cumplimiento de los 50 afios de gestidn institucional, en agosto de 2014
la Corporacion Financiera Nacional lanz6 la primera edicion del concurso denominado
“Liga de Emprendedores Extraordinarios”. La competencia se posicion6 como una
herramienta efectiva para impulsar el desarrollo de proyectos productivos con alto
potencial comercial, brindando asistencia técnica y acceso al financiamiento. Este
proyecto se suma a los productos de CFN que marcan congruencia hacia el cambio de
la matriz productiva.

Considerando el impulso que el Gobierno Nacional da al &dmbito de innovacion y
emprendimiento, la CFN desarroll6 el mencionado concurso, el cual esta alineado con el
proposito y con la visién de que a futuro se pueda contar con un Fondo de Capital de
Riesgo. Mediante esta competencia se busca también contribuir de alguna manera a
que se vaya cerrando la brecha entre altos niveles de emprendimiento y bajos niveles de
éxito de esos emprendedores.

La iniciativa en su primera convocatoria dio como resultado 4 mil usuarios registrados,
303 postulaciones completas, 21 emprendimientos apoyados y fortalecidos.

El 6 de marzo de 2015 se realiz6 la ceremonia de premiacién del concurso en el cual
Sheyla Rivera fue la ganadora del primer premio. Su proyecto, denominado “Y4Home”,
consiste en un portero eléctrico inteligente que permite atender a los visitantes y
propietarios de una vivienda, desde cualquier parte del mundo. Rivera recibié un premio
equivalente a USD 5.000 dolares no reembolsables, otorgados por parte del Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF).

Dada la acogida y los buenos resultados del primer concurso, en noviembre de 2015
CFN decidié lanzar la segunda edicion.

De acuerdo a los resultados que se determinen en la segunda convocatoria, CFN
continuara con el proyecto y mantendra el objetivo de impulsar nuevos proyectos, que
tengan como principal factor diferenciador la innovacion y el encadenamiento productivo.

V. Programa Progresar

El Programa Progresar centra sus objetivos en el cambio de la matriz productiva
enfocando sus esfuerzos en promover la diversificacion productiva, la generacion
de valor agregado, la sustitucion de importaciones y el incremento de la oferta
exportable.

a. Aprobaciones y Desembolsos

Mediante este Programa, CFN ha aprobado USD 153,43 millones y desembolsado
USD 103,69 millones hasta el 31 de diciembre de 2015, alcanzando una amplia
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participacién a nivel nacional, siendo Guayas, Manabi, Pichincha, Santa Elena,
Loja, Azuay, Cafar, las provincias mas representativas.

0 Aprobaciones por oficina
1.16/00_76% p p

1.94%
4.49%

0.48% 0.38% m Guayaquil

m Quito

8.10% = Manta

m Cuenca

m | oja

= Machala
Ibarra
Ambato
Esmeraldas

» Riobamba

Fuente: Sistema de informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestién Estratégica

1.47%_ Aprobaciones por Provincia

0.81%
m Guayas

®m Manabi

m Pichincha

m Santa Elena

m Loja

= Azuay

m Santo Domingo

® Esmeraldas
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m Cafiar
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Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica
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5.99%

6.69%

Fuente: Sistema de informacion CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

Fuente: Sistema de informacién CFN
Elaborado por: Gerencia de Division de Gestion Estratégica

b.

La Corporacion Financiera Nacional, comprometida con el desarrollo de los
sectores productivos del pais, constituy6 el Fondo Nacional de Garantias,
convirtiéndose en el pionero en la creacion de Entidades de Garantia Crediticia en
el Ecuador. Con esta herramienta se busca facilitar y viabilizar el acceso al crédito
para las micro, pequefias y medianas empresas, mediante el otorgamiento de
garantias.

gy .

Fondo Nacional de Garantias

Desembolsos por oficina
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Durante el afio 2015, se mantuvo acercamiento con 30 entidades financieras en
busqueda de incentivar su participacion con este mecanismo. Como resultado de
estas reuniones fueron suscritos 10 convenios con entidades financieras del pais.
Asimismo, como parte del posicionamiento del producto en el Sistema Financiero,
se realizaron 44 talleres de inducciéon sobre el funcionamiento de este Fondo,
instruyendo sobre el mecanismo a 744 funcionarios del Sector Bancario y
Cooperativo del Ecuador.

Durante el afio 2015, el Fondo Nacional de Garantias formalizé 29 fianzas, por un
total de USD 1,28 millones, facilitando el acceso a nuevos créditos a micro,
pequefios y medianos empresarios por un valor que asciende a USD$ 2,71
millones. Los resultados obtenidos este afio resaltan un notable crecimiento frente
al afio 2014, es asi que el monto de acceso al crédito exhibe un crecimiento de
70,7% y el monto garantizado se incrementé en 48%.

COLOCACIONES 2015

INDICADOR VALOR
NUmero de operaciones 29
Monto acceso al crédito (MM USD) 2,71
Monto total garantizado (MM USD) 1,28
Porcentaje garantizado 47,12%

Fuente: Secretaria Técnica Fondo Nacional de Garantias
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Fondo de Garantia

VI. Programa de Financiamiento Burséatil

Durante el afio 2015, los resultados obtenidos para el Programa de Financiamiento
Bursatil alcanzaron un total de USD$ 20,82 millones.

Compras por Provincia
5%

m Guayas

m Pichincha

= Manabi
Azuay
Tungurahua

Elaborado por: Subgerencia Nacional de Planificacion y Control de Gestion
Fuente: Gerencia de Division de Finanzas
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5.

GESTION INSTITUCIONAL

A. Gobierno Corporativo

Miembros del Directorio

El Directorio es el maximo organismo del Gobierno Corporativo de la CFN, el mismo
que de acuerdo con el Estatuto Orgénico debe estar integrado por cinco directores
principales que son designados mediante Decreto Ejecutivo, segun lo que estipula
el Art. 375 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

El Directorio de la CFN estuvo integrado por:

NOMBRES Y INSTITUCION QUE
ChRED APELLIDOS REPRESENTA
PRESIDENTA ING. MARIA SOLEDAD
DIRECTORIO CFN | BARRERA ALTAMIRANO DURECTRE L
ECON. FAUSTO MINISTRO
MINISTRO HERRERA NICOLALDE DE FINANZAS
DELEGADO ING. JOSE LUIS DELEGADO DEL
MINISTERIAL ROMERO CALLAY MINISTRO DE FINANZAS
MINISTRO DE
MINISTRO 'NG'MI'E%LAESLPEE%L/LARDO INDUSTRIAS
Y PRODUCTIVIDAD
MINISTRO DE
SENOR XAVIER AGRICULTURA,
MINISTRO ANTONIO PONCE GANADERIA,
CEVALLOS ACUACULTURA Y
PESCA
MINISTRO DE
DELEGADO ECON. FAUSTO JORDAN AERICULT LR
MINISTERIAL BUCHELI G E A,
ACUACULTURA Y
PESCA
DR.FERNANDO
MINISTRO ALVARADO ESPINEL MINISTRO DE TURISMO
CAMARAS
PRINCIPAL A%%,:I’Z'EEEA%Q“LTB%ND'O DE LA PRODUCCION
COSTA Y GALAPAG.
CAMARAS
SUPLENTE HEIG, Jéﬁg\'l\lTToEg'ED'NA DE LA PRODUCCION
COSTA Y GALAPAG.
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Modelo de Gobierno Corporativo

La Corporacion Financiera Nacional reconoce la importancia de contar con un
Gobierno Corporativo, que guie el funcionamiento de su equipo gerencial y de
control interno institucional. Es por ello que el mismo se concibe como un sistema
dindmico, en funcién de las necesidades de la sociedad, los resultados mostrados
en el desarrollo de la institucion, las disposiciones normativas que lo regulan, asi
como las reformas que pudieran expedirse y las recomendaciones emitidas por los
organismos de control, para garantizar un marco eficaz de gestion, transparencia y
rendicion de cuentas.

La institucion aplica las buenas practicas de Gobierno Corporativo mediante un
conjunto de principios, enunciados en la politica, norma y reglamentos, para la
organizacion y funcionamiento de las relaciones entre los miembros del Directorio,
la alta gerencia, funcionarios y clientes; para garantizar la profundidad, oportunidad
y transparencia de la informacién. Asi como establecer los deberes, derechos y
limites para los grupos relacionados con la institucion.

Bajo lineamientos de responsabilidad corporativa, eficiencia organizacional y
efectividad operativa, el Directorio y los diferentes Comités, cumplen su mision y
orientan sus esfuerzos con una vision de sostenibilidad en el largo plazo. Los
Comités aportan valor y amplio conocimiento del entorno interno y externo y
promueven la satisfaccion de los requerimientos de los grupos de interés,
estableciendo lineas claras de responsabilidad y rendicion de cuentas a través de
toda la organizacion.

Indicadores de Gobierno Corporativo

Lograr un sistema de gobierno efectivo conlleva el conocimiento por parte de todos
los grupos relacionados con la institucién, sobre las responsabilidades que se
asumen y el compromiso que existe para con los ciudadanos.

En la CFN se ha formalizado un Cddigo que incorpora los principios de buen
Gobierno Corporativo y que tiene como principales objetivos:

a) Generar mayor transparencia en la rendicion de cuentas.

b)  Promover una administracion ética y sin conflicto de intereses.

c) Fortalecer la gestion institucional con el cumplimiento de los lineamientos
establecidos y la aplicacién de los principios sefialados en el Cédigo.

d) Mejorar la disponibilidad y las condiciones de obtencion de recursos
financieros, a través del fortalecimiento de la imagen institucional frente a
organismos internacionales.

° Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos, (Mapa institucional
de riesgo); vy, las acciones de control recomendadas para minimizar tales
riesgos.

39



Memoria Institucional 2015 ]

La Corporacion Financiera Nacional asume su rol como banca de desarrollo,
alineada al Plan Nacional del Buen Vivir, al Cédigo Organico Monetario y Financiero
y Normativa expedidos por los Organismos de Control; para el efecto tiene
desarrollado metodologias de valoracion de riesgos a los que esta expuesta la
institucion, cuya finalidad fundamental es precautelar su patrimonio y mantener un
nivel adecuado de solvencia financiera.

lil. VALORACION MAPA DE RIESGOS POR PRODUCTO
DE RIESGOS VS.
No. de RIESGO | CONTROLES _|
Riesgo Valoracion Final
GRADO DE| PROBABILIDAD .
! IMPACTO | DE OCURRENCIA g
Rl 1 [RESGO DE CREDITO- CARTERA COMERCIAL 2 2 z
Rl 2 [RIESGO DE CREDITO - MICROCREDITO 1 2 &
RI3 [RIESGO DE CREDITO - SEGUNDO PISO 1 1 8
Rl 4 |REESGO DE MERCADO - PORTAFOLIO DE 5 ) E ;
—" |INVERSIONES g
RL5 [RESGO DE MERCADO - TASAS DE INTERES 2 2 %
RL6 |RIESGO DE LIQUIDEZ 3 2 g
RI 7 |RIESGO OPERACIONAL 3 2 >
Rl 8 |SEGURIDAD DE INFORMACION 2 2
RL9 |OTROS 1 2

Elaborado por: Subgerencia Nacional de Riesgo Operativo
Fuente: Subgerencia Nacional de Riesgo Operativo

La CFN mantuvo la calificacién de riesgo institucional de AA+ al 31 de diciembre
de 2015.

° Efectividad del ambiente de control y los temas representativos
anunciados por las instancias de la organizacién encargadas de la
evaluacion: auditor interno, auditoria externa, comité de auditoria, comité de
cumplimiento y comité de administracion integral de riesgos.

En el transcurso del afio 2015, el Comité de Cumplimiento aprob6 todas las
medidas que considerd oportunas, propuestas por el Oficial de Cumplimiento, para
proteger a la instituciébn ante sospechas de operaciones inusuales e injustificadas.
Ademas, recomend6 al Oficial de Cumplimiento posibles medidas a tomar con
respecto a los controles internos actuales que mantiene la institucién, siendo en
total 60 recomendaciones en un total de 12 reuniones, acorde a la norma que
estipula una reunién mensual.

Durante el aflo 2015, se desarrollaron actividades considerando un modelo de
Administracion de Riesgo Operativo alineado a la Planeacion Estratégica de la
institucion, con cobertura de las disposiciones de instancias reguladoras, procesos
criticos, informacién relevante, peticiones del Directorio y diferentes comités de la
institucion.

En este contexto, las grandes lineas de accién se centraron en los siguientes
aspectos:
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. Auditorias, evoluciones y diagndsticos.

. Transparencias y cumplimiento de la normatividad.

= Quejas, denuncias, inconformidades, responsabilidades.
. Integracion del informe de rendicion de cuentas

La CFN cuenta con manuales de Riesgo Operativo y Metodologia de Evaluacion
gue le permiten identificar los factores y eventos de riesgo, a través de
levantamiento de mapas y matrices de riesgo de los macro procesos, procesos Yy
actividades que valoran la ocurrencia y los diferentes niveles de impacto para
obtener el riesgo potencial y residual. Esto permite contar con planes de mitigacion
de este riesgo e instaurar politicas, procesos y lineamientos para un correcto
manejo de riesgos operativos; asi como, con la herramienta automatizada (Sistema
de Gestidon de Riesgo Operativo), para el registro y control de los eventos ocurridos
a nivel nacional.

La CFN tiene aprobado un Plan de Continuidad del Negocio, que conjuntamente
con el Plan de Contingencia de Tl le permite garantizar la continuidad del negocio, y
la realizacion periédica de pruebas al plan. El objetivo es probar su efectividad
mostrando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora detectadas; asi como
el plan de accibn a seguir para lograr un mejoramiento de la capacidad de
respuesta ante un evento de contingencia.

o Determinacion y resolucion de los conflictos de interés presentados
entre los delegados de las instituciones accionistas si los hubiere, miembros
del directorio, asi como de los administradores.

La adecuada aplicacion de las buenas practicas y principios de un buen Gobierno
Corporativo junto a la ejecucién de las disposiciones de la ley, han garantizado un
marco eficaz para las relaciones de gestion de la CFN, por lo que no se han
evidenciado conflictos de interés entre los miembros del Directorio y/o la alta
administracion.

o La politica de transparencia y su ejecucion en relacién al usuario de
servicios financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por
los clientes, aquellas resueltas por la institucién o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control.

Desde diciembre del afio 2008 al 31 de diciembre de 2015, la CFN ha mantenido la
calificacion del 100% en la evaluacion sobre el cumplimiento del articulo 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) que aplica
mensualmente la actual Secretaria Nacional de Administracion Publica (SNAP).

De igual manera, se cumplieron las disposiciones sobre rendicién de cuentas ante
la Defensoria del Pueblo, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la
Secretaria Nacional de Administracién Publica; y la Superintendencia de Bancos y
Seguros.
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En los Ultimos cinco afnos, las inconformidades de los usuarios del sistema
financieros admitidas en el Servicio de Reclamos, ha experimentado una tendencia
variable. Sin embargo, durante el 2015 la cifra de expedientes recibidos se
increment6 por una serie de reclamos de grupos asociativos, para los cuales se han
atendido el 100% de solicitudes de informacién y documentacion respectiva, en
funcién de que se puedan acoger a los beneficios de la reforma a la Ley Organica
de Remision de Intereses, Multas y Cargos.

o Los lineamientos y aplicacion del codigo de ética vigente y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los casos
presentados ante el conocimiento del comité de éticay su resolucién.

La CFN cuenta con Cédigo de Etica, mismo que es difundido a los funcionarios
creando el compromiso de cumplimiento desde su incorporacion. Adicionalmente no
se han identificado, ni han registrado conflictos de interés internos ni con las
entidades relacionadas.

IV. Cumplimiento del Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual 2015 de la CFN fue aprobado mediante Resolucion DIR-
015-2015 del 4 de febrero de 2015, el cual se enmarca en los objetivos y
estrategias establecidos en el Plan Estratégico de CFN, permitiendo contar con una
programacion anual de las actividades definidas para el cumplimiento de la politica
y los objetivos institucionales.

En ese sentido, el Plan Operativo Anual se sujeta a un proceso de seguimiento y
control al cumplimiento de objetivos, actividades y metas, lo que permite evidenciar
los resultados de la gestiéon de la CFN en el periodo y su contribucién a la Agenda
Sectorial y al Plan Nacional de Desarrollo del “Buen Vivir 2013 - 2017~

Los resultados de la gestién de la CFN en el 2015 se evidencian en la aplicacién de
indicadores, cuyo cumplimiento se refleja principalmente en las colocaciones de
crédito de Primer y Segundo Piso por un total de USD 443,59 millones. Asimismo,
por el volumen de compras a través del Programa de Fortalecimiento Bursatil (PFB)
por un total de USD$ 20.82 millones.

La CFN durante el 2015 planificé un presupuesto de USD$ 64.92 millones para la
operacion institucional, y logré un cumplimiento del 72.22% del total planificado.

B. Gestion Fiduciaria

Il. Negocios Fiduciarios

La Corporacién Financiera Nacional, como parte de sus objetivos y compromiso con
el sector productivo nacional, se ha propuesto apoyar a empresas tanto del sector
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publico como privado en la bisqueda de soluciones fiduciarias que satisfagan sus
necesidades.

Es asi que al 31 de diciembre de 2015, el patrimonio administrado por la institucion
alcanza los USD$ 3.199 millones que corresponde a 102 fideicomisos
administrados.

PATRIMONIOS POR TIPO DE FIDEICOMISO 2015

2% 0% 1%

®m Administracion

m Garantia

® Inmobiliario
Titularizacion

Inversion

Fuente: Base de Negocios Fiduciarios
Elaborado por: Subgerencia Nacional de Negocios Fiduciarios y Titularizacion

En cuanto al origen de fondos de los patrimonios administrados por la Corporacién
Financiera Nacional, en el afio 2015, el 69% corresponde al sector privado y el 31%
al sector publico.

C. Politica de Gestion de Riesgos

La Corporacion Financiera Nacional da la importancia debida e implementa los
mecanismos necesarios y suficientes para conocer, evaluar, cuantificar, controlar y
administrar de manera eficiente la exposicion de riesgo, a través del Comité de
Administracion Integral de Riesgos y la Gerencia de Division de Riesgos. En ese
sentido, se analiza permanentemente la calidad de la cartera de crédito, se gestiona la
liquidez y controla que sus niveles sean adecuados, se monitorea las exposiciones al
riesgo de mercado y se proponen medidas para mitigar todos los riesgos, incluido el
operacional.

La cultura de transparencia interna y externa de la CFN, implementada por el
Directorio y la Administracion, ha sido un pilar basico para realizar una adecuada
gestién del riesgo durante el afio 2015.

l. Gestiéon de Riesgo de Crédito

Dado que el crédito a personas y empresas de sectores priorizados que impulsan el
cambio a la matriz productiva es la operacién principal de la Corporacion Financiera
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Nacional, el riesgo de que los prestatarios no puedan pagar constituye también el
mayor riesgo asumido por la institucion.

Las decisiones de crédito en la institucion estan definidas claramente, ya que son
las instancias de otorgamiento de un crédito, en la figura de los respectivos comités,
quienes toman las decisiones. Todas las evaluaciones sobre estas decisiones son
documentadas.

En 2015, los indicadores de morosidad se vieron influenciados por las perspectivas
macroeconémicas en el pais, por lo que presentaron un minimo crecimiento
respecto el afio anterior. La cartera vencida a fines del 2014 fue de 2,41% del total
de la cartera, incrementandose en 0,31% a diciembre del 2015 con un nivel del
2,72%. Mientras que la cartera en riesgo (cartera vencida mas cartera que no
devenga intereses) de igual manera present6 un incremento de 0,70%, pasando de
5.09% a 5,79% en el mismo periodo.

La CFN aplicé varias estrategias que han permitido que el impacto sea minimo en
la cartera de crédito, a pesar de la crisis coyuntural que atraviesa el pais por la baja
del precio del petrdleo, la apreciacion del délar, politicas comerciales con respecto a
la importacion de bienes, salvaguardias, impactos por fendmenos naturales,
sectores afectados por el comportamiento del mercado internacional, etc.,

MOROSIDAD CARTERA VENCIDA
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Fuente: Subgerencia Nacional de Cartera
Elaborado por: Gerencia Nacional de Riesgos
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MOROSIDAD CARTERA EN RIESGO
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Fuente: Subgerencia Nacional de Cartera
Elaborado por: Gerencia Nacional de Riesgos

La Corporacién Financiera Nacional tiene un enfoque prudente en el tema de
provisiones para cartera en riesgo. El establecimiento de provisiones apropiadas
para las exposiciones de la cartera comercial se calcula en base a un analisis
cuidadoso de la situaciéon de cada deudor. A fines de afo, la tasa de cobertura
(cobertura de provisiones sobre la cartera en riesgo) fue de 101,24%. El porcentaje
de provisiones en relacion con la cartera total de crédito se situd en el 5,86%.

COBERTURA CARTERA EN RIESGO

105.96%
97.42%
95.12%
95.91%

90.39%
90.97%
109.26%
107.09%
103.75%
100.15%
83.91%
75.42%
101.24%
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Fuente: Subgerencia Nacional de Cartera
Elaborado por: Gerencia Nacional de Riesgos

Los créditos considerados irrecuperables fueron castigados luego de un analisis

minucioso, sin embargo la gestion de cobranza contindla en aras de recuperar esta
cartera.

En el 2015 el volumen neto castigado se situé en USD 20,5 millones, equivalente al
1,29% de la cartera bruta de créditos.
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V.

CFN,

Gestion de Riesgo Operacional

La Gestion del Riesgo Operacional de la institucion cumple plenamente con los
requerimientos de la normativa bancaria vigente, con adecuados estandares de
seguridad de la informacién, que incluyen también el cumplimiento de los hitos del
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI) y las mejores
practicas internacionales respecto al tema.

Para minimizar el riesgo operacional todos los procesos estan adecuadamente
documentados y estan sujetos a mecanismos de control efectivos.

Durante el afio 2015, la CFN conté con la aprobacion de la nueva estructura
organizacional, la misma que se ha implementado paulatinamente y que permitira
afrontar los nuevos retos institucionales para el afio 2016.

Adicionalmente, el andlisis de los eventos de riesgo ocurridos sirve para dar un
tratamiento consistente a los riesgos operacionales, con definiciones de las
medidas de prevencion y de correccion necesarias. Los programas de difusion
interna  utilizados por la Gerencia de Riesgos, promueven una cultura de
transparencia y de concientizacion del riesgo a nivel de toda la institucion.

El plan de continuidad del negocio garantiza que la CFN pueda restaurar sus
operaciones en el menor tiempo posible, en el evento de una interrupcion seria.
Ademas de definir los pasos que se deben seguir para retornar a la normalidad, ya
gue estos planes especifican el procedimiento para trasladar las operaciones
criticas del negocio a ubicaciones alternas en casos de producirse un evento
inesperado.

Gestion de Riesgo de Liquidez

La Corporacién Financiera Nacional debe mantener niveles de liquidez apropiados
acorde a los indicadores establecidos por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador. En general, se ha cumplido con mantener la liquidez necesaria para
cumplir de forma eficiente con el pago de todas sus obligaciones contractuales.

El andlisis realizado en los escenarios contractual, esperado y dindmico indica que,
en su conjunto, la CFN mantiene un nivel de activos liquidos netos suficiente para
cubrir sus obligaciones futuras. Sin embargo, para determinar la solidez de la
liquidez de la institucion frente a potenciales shocks, se realizan regularmente
pruebas de stress, basados precisamente en que existen varios factores inherentes
al modelo particular de negocio de una institucion financiera de desarrollo y la
existencia de varios factores que ayudan a reducir el riesgo de liquidez.

Control interno y transparencia

La Gerencia Nacional de Riesgos, dentro de sus objetivos, destaca la
confidencialidad de la informacion y la entrega oportuna y eficiente de la misma a

46



Memoria Institucional 2015 _

fin de satisfacer los requerimientos de las entidades del Gobierno y los diferentes
organismos de control, haciendo énfasis en el cumplimiento de las normas y
disposiciones establecidas, asi como también en observaciones y recomendaciones
de auditorias, tanto internas como externas.

Se detallan a continuacion los resultados mas relevantes de esta gestion:

. Seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones de auditorias, lo que
permitié la conclusién de 528 recomendaciones.

. Aplicaciébn de estrategias con la finalidad de mejorar la calidad de la
informacion, mediante validacion de datos de clientes conjuntamente con las
respectivas bases historicas.

. Cumplimiento de los plazos establecido por la Superintendencia de Bancos
respecto al envio de reportes de informacion institucional y estructuras, de acuerdo
a lo indicado en el Catalogo Unico de Estructuras y Reportes (CUER).

. La informacién mensual correspondiente al articulo 7 de la Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se ha cumplido de acuerdo a lo
indicado por la Secretaria Nacional de Administracién Publica (SNAP).

. Han sido gestionados y atendidos de manera oportuna los requerimientos e
informacion solicitados por las entidades del Gobierno y mas organismos de control,
gue corresponden a la responsabilidad de esta Gerencia.

Se dio cumplimiento a la Rendicién de Cuentas del afio 2014, tanto en la matriz
como en provincias, ante la ciudadania y los organismos reguladores de la
Transparencia y Control Social.

V. Prevencién y Control de Lavado de Activos

a. Informe de cumplimiento de objetivos de las normas de prevencién de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos (que
incluya el informe del Oficial de Cumplimiento).

La Corporacion Financiera Nacional, al ser una entidad regulada por la
Superintendencia de Bancos, estd obligada a adoptar medidas de control,
orientadas a prevenir y mitigar los riesgos que en la realizacibon de sus
transacciones, puedan ser utilizadas como instrumento para lavar activos y/o
financiar delitos.

Dentro de las politicas institucionales, se socializ6 la aplicacion de las medidas para
prevenir el lavado de activos por medio del conocimiento del manual de prevencion
de lavado, codigo de ética, normativa interna y capacitaciones impartidas a los
colaboradores de la institucion.

Actividades de Control:

La Corporacion Financiera Nacional se adhiri6 a la Ley Fatca en agosto del 2015;
para lo cual la Unidad de Cumplimiento asumié la responsabilidad de ejecutar los
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controles necesarios para dar cumplimiento a esta ley, ya que la misma facilita las
negociaciones tanto nacionales como internacionales.

Asimismo, durante el afio 2015, la Unidad de Cumplimiento reestructuré el manual,
las politicas y los procedimientos de prevencion de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo a fin de optimizar los controles dentro de la institucion.

Coordinacién, Ejecucién y Control

La Unidad de Cumplimiento con la finalidad de minimizar el riesgo de clientes o
futuros clientes dentro de la institucion, ejecuto los controles necesarios, que dieron
como resultado la identificacion de transacciones econdémicas inusuales e
injustificadas, las cuales fueron detectadas y elevadas al Comité de Cumplimiento
para su posterior reporte a la Unidad de Andlisis Financiero.

A fin de contar con bases actualizadas diariamente, se realizd la carga de listas
reservadas del CONSEP en los aplicativos informaticos de la institucién con el
objeto de que Ila informacion sea validada automaticamente. Ademas
constantemente y en aplicacion de los procedimientos de debida diligencia, se
revisaron las providencias judiciales enviadas por la Superintendencia de Bancos.

Se elaboraron las estadisticas segmentadas para la determinacion y actualizacion
del nivel de riesgo de los clientes de la instituciébn, en base a los criterios de
facilidad, tipo de persona, actividad econdmica, zona geogréfica, oficina de tramite,
nivel de ingresos y patrimonio.

En cumplimiento a la normativa, se cargaron las estructuras a la Unidad de Analisis
Financiera y a la Superintendencia de Bancos en un tiempo menor a lo establecido.

v" CFEN institucion financiera

v CFN administradora de fideicomisos

v" Notificacion de transacciones remitidas a la Unidad de Analisis Financiera UAF
Estructura EO4

REPORTE ESTRUCTURAS

Reportes | Enviados
Mensual Anual
Enero — Diciembre 7 84 100%

Fuente: Reporte de estructuras
Elaborado por: Gerencia de Cumplimiento

Mes Cumplimiento

Evaluacion

La Unidad de Cumplimiento realiz6 auditorias a través de la utilizacion de matrices
de revision que contienen factores criticos de éxito, que permiten obtener el
porcentaje de cumplimiento. Dicho proceso se realizd a las diferentes éareas
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internas de la CFN y a las sucursales de Machala, Loja, Manta, Cuenca,
Esmeraldas, Ibarra, Ambato y Riobamba.

Adicionalmente, se realizd la revision de las sefiales de alerta generadas en el
aplicativo “Detectar”, las mismas que fueron analizadas para la respectiva toma de
acciones correctivas y preventivas.

A fin de verificar y monitorear el cumplimiento de la normativa relacionada a
prevencién de lavado de activos, la Unidad de Cumplimiento aplicé procesos de
revision a las empresas relacionadas con la CFN, asi como a los clientes
identificados como Personas Politicamente Expuestas (PPE), a los cuales se aplico
una debida diligencia ampliada.

Se trabaj6é conjuntamente para el analisis de clientes, tanto de crédito como en las
diferentes areas, incorporandonos a los controles de comercio exterior para la
banca corresponsal.

D. Gestion de Talento Humano

l. Gestion de Talento Humano

Plan de Carrera

Durante el afio 2015, en la Corporacién Financiera Nacional no se realizaron
concursos de méritos y oposicion a fin de promover a los servidores de la institucién
mediante ascensos. Sin embargo, se valor6 las competencias de ciertos
colaboradores que posterior a la validacibn y calificacion de los perfiles
profesionales, se les brindé la oportunidad de ejercer nuevas atribuciones y
responsabilidades de mayor jerarquia, realizando los movimientos de personal que
se detalla a continuacion:
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ENERO

NUmero de Servidores Promovidos

Fuente: Base de datos Movimientos de personal 2015
Elaborado: Gerencia de Division de Talento Humano

Enero 3
Febrero 17
Marzo 10
Abril 24
Mayo 7
Junio 21
Julio 10
Agosto 7
Septiembre 3
Octubre 3
Noviembre 10
Diciembre 4
TOTAL 119

No. Servidores Promovidos

FEBRERO

MARZO

24

ABRIL
MAYO

JUNIO

JULIO

Fuente: Base de datos movimientos de personal 2015

Elaborado: Gerencia de Division de Talento Humano

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

En los meses de Febrero, Abril y Junio fue donde se observé un mayor porcentaje
de servidores promovidos, fortaleciendo asi las diferentes areas de la institucion

con personal idéneo y calificado.

gy .
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Plan de capacitacién

Para la Corporacion Financiera Nacional es primordial contar con un equipo de
servidoras y servidores eficientes, que coadyuven al cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales (durante el periodo de enero a diciembre del 2015) por lo que
implementd su plan anual de formacién y capacitacion.

La participacion de los funcionarios de Quito, regién 1 y Guayaquil, regiéon 2, en
capacitaciones programadas y/o no programadas al 31 de diciembre de 2015, fue
del 93%.

Numero de Personal Capacitado

1540

m Programadas
1381

I

No. Personal Capacitado

No Programadas

Fuente: Base de datos procesos de capacitacion 2015
Elaborado por: Gerencia de Division de Talento Humano

En resumen, durante el afio 2015 se capacit6 a 1.540 servidores mediante
capacitaciones no programadas, mientras que en capacitaciones programadas
fueron considerados 1.381 servidores de la institucion.

Clima laboral

Durante el afio 2015 se realizaron tres mediciones de clima laboral, obteniéndose
los siguientes resultados a nivel nacional:
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Resultados Clima Laboral — Consolidado Nacional afio 2015

Factores Total ler Total 2do Total 3er Connotacion
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre

Sobre la institucion 54.77% 59.51% 72.50% Muy Bueno
Sobre mi trabajo 73.24% 48.40% 85.50% Muy Bueno
Condiciones de trabajo 69.00% 51.89% 86.80% Muy Bueno
Relaciones

interpersonales y de 78.16% 83.66% 91.20% Excelente
trabajo

Sobre el liderazgo 68.63% 74.76% 87.10% Muy Bueno
ﬁﬁfgg’:ode REEIES 66.39% 69.83% 84.10% Muy Bueno
Satisfaccion en genera| 78.81% 85.08% 94.90% Excelente
PROMEDIO GENERAL 69.86% 67.59% 86.01% Muy Bueno

Fuente: Personal de la CFN a Nivel Nacional
Elaborado por: Gerencia de Division de Talento Humano

De acuerdo al gréfico, el clima laboral institucional durante el afio 2015 tuvo en
promedio una calificacion de “Muy Bueno”, alcanzado un porcentaje de satisfaccion
del 74.48%.

Evaluaciéon del desempefio

Mediante Memorando No. GDTH-01410, del 22 de enero de 2016, la Subgerencia
Nacional de Desarrollo Institucional solicité la ampliacion del cronograma de
evaluacion de desemperio 2015.

El periodo de evaluacion fue de enero a diciembre de 2015. Como resultado de este
proceso se presentaron 7 reclamos a nivel nacional, por lo que se procedi6 a
conformar Comités de Reclamos de Evaluacién de Desempefio.
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Resultados Evaluacién del desempefio / Consolidado Nacional 2015

e

Excelente: desempefio alto 184 212 396
Muy bueno: desempeiio 97 95 192
mejor a lo esperado

Satisfactorio: desemperio 10 8 18
esperado

Deficiente: desempefio bajo 2 1 3
lo esperado

Inaceptable: desemperio 1 1 2
muy bajo a lo esperado

Total de servidores 294 317 611

Fuente: Proceso de Evaluacion del desempefio a Nivel Nacional
Elaborado por: Gerencia de Division de Talento Humano

En esta tabla podemos observar que se evaluaron a nivel nacional a 611
servidores. En Guayaquil y Regién 2 se evaluaron a 317 servidores. En Quito y
Region 1 a 294 servidores.

Resultados Evaluacion del desempefio / Consolidado Nacional 2015

Excelente: desempefio alto 64.81%
Muy bueno: desempefio mejor a lo 31.42%
esperado

Satisfactorio: desempefio esperado 2.95%
Deficiente: desempefio bajo lo 0.49%
esperado

Inaceptable: desempefio muy bajo 0.33%
a lo esperado

TOTAL 100%

Fuente: Proceso de Evaluacion del desempefio a Nivel Nacional
Elaborado por: Gerencia de Division de Talento Humano

Se puede observar que predomina en la institucion la escala de calificacion de
“Excelente” con un 64,81%, el 31,42% corresponde con una calificacion de “Muy Bueno”
y el 29,5 % con escala de “Satisfactorio”. En relacién al personal que se encuentra
dentro de una escala de “Deficiente” e “Inaceptable”, el 0,49% se ubica en la escala de
“Deficiente” e “Inaceptable” el 0,33%.
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Los servidores que se encuentran en la escala de Deficiente e Inaceptable fueron
evaluados de acuerdo a lo que determina la ley y obtuvieron calificaciones superiores a
los 70 puntos.

Il. Remuneraciones del Nivel Jerarquico Superior

Un total de 92 funcionarios a nivel nacional ocupan cargos comprendidos entre el nivel
jerarquico superior 1 y 8, cuyas remuneraciones estan determinadas por el Ministerio de
Trabajo y normativas vigentes.

Cabe mencionar que el personal de Nivel Jerarquico Superior no percibe beneficios
adicionales que los establecidos en la Ley Organica del Servicio Publico y su
Reglamento, es decir los beneficios de Ley; Décimo tercero, Décimo cuarto y Fondos de
Reserva.

Total funcionarios por Nivel Jerarquico Superior
43
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Fuente: Base de datos Distributivo de personal 2015
Elaborado por: Gerencia de Divisién de Talento Humano

Se puede observar que existe un mayor niumero de servidores que estan comprendidos
entre los grados establecidos en la escala de nivel jerarquico superior NJS4, NJS5 y
NJS6 con un total de servidores 43, 23 y 9 respectivamente, mientras que los niveles
NJS1, NJS2, NJS3, NJS7 y NJS8 es un numero reducido de funcionarios que se
encuentran ubicados en esta escala.

M. Compensaciones

Durante el afilo 2015, se registraron 36 desvinculaciones de la CFN bajo la figura de
renuncias voluntarias u obligatorias, jubilaciones, entre otras, tal como se demuestra en
la tabla siguiente.
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Numero de compensaciones a Nivel Nacional

Mes Cu{dad : Total
Guayaquil Quito
Marzo 4 15 19
Abril 2
Junio 1
Agosto 1 9 10
Septiembre 1 2 3
Octubre 1 1
TOTAL 10 26 36

Fuente: Informe de compensaciones afio 2015
Elaborado por: Gerencia de Division de Talento Humano

Compensaciones por motivos de salida

Fuente: Informe de compensaciones afio 2015
Elaborado por: Gerencia de Divisién de Talento Humano

En esta grafico se observa el total de servidores que se desvincularon de la instituciéon
durante el afio 2015, ya sea mediante renuncia voluntaria planificada, por jubilacion no

E COMPENSACION POR
RENUNCIA VOLUNTARIA

= COMPRA DE RENUNCIA
OBLIGATORIA, DECRETO
813

= RENUNCIA POR
JUBILACION NO
OBLIGATORIA

RENUNCIA VOLUNTARIA
NO PLANIFICADA

obligatoria, compra de renuncia obligatoria y renuncia voluntaria no planificada.

E. Gestion Administrativa

l. Contrataciones de Obras y Servicios

Durante el afio 2015 se obtuvo una ejecucion del 65,8% del Plan Anual de

Contrataciones de la CFN, con un total de 1.062 procesos de contratacion ejecutados.
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Numero y Tipos de Contrataciones a nivel Nacional

. Adjudicados
TIPO DE CONTRATACION
Numero Total Valor Total
infima Cuantia 955 $610.022,49
Publicacién 2 $120.499,04
Licitacion 0 $0,00
Subasta Inversa Electronica 41 $6.539.879,02
Erﬁc])gregsgsctijae Declaratoria de 0 $0.00
Concurso Publico 0 $0,00
Contratacion Directa 10 $347.831,08
Menor Cuantia 0 $0,00
Lista corta 2 $226.525,00
Produccién Nacional 0 $0,00
Terminacién Unilateral 0 $0,00
Régimen Especial 46 $7.602.543,97
Catalogo Electronico 5 $489.596,87
Cotizacion 1 $141.567,58
Feria Inclusivas 0 $0,00
TOTAL 1.062 $16.078.465,05

Fuente: Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
Elaborado por: Gerencia de Divisién Administrativa

Il. Adquisicion y Enajenacién de bienes

Para el periodo 2015, respecto a la enajenacion de bienes, se contempla la del
predio Agricola Hacienda San Antonio, ubicado en el Canton Baba de la provincia
de Los Rios por un valor de USD$ 115,000.00.

F. Desarrollo Tecnoldgico

Los puntos mas relevantes en cuanto a tecnologias de la informacién gestionados en el afio
2015 en la Corporacion Financiera Nacional se detallan a continuacion:

CFN,

Implantacién de nuevos componentes de la arquitectura de Tl en base a SOA.
Implantacion de componentes de hardware y software base para desarrollar
aplicaciones web y mdviles. Atencidn, seguimiento y coordinacion de ajustes
informéticos para cumplir con las observaciones de Auditoria Interna, Auditoria
Externa, organismos de control y Alta Administracion.
Fortalecimiento de:

o La plataforma de colaboracién y mensajeria

o La plataforma de directorio corporativo de la institucion

o Las plataformas de procesamiento y de almacenamiento

Implementacion de:
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o Infraestructura de Tl en el nuevo edificio de la institucion en Quito
o Infraestructura de red inalambrica a nivel nacional

e Gestion de servicios de horas técnicas para mantener la operatividad de los servicios
informaticos a los procesos de negocios y de apoyo de la institucion:

o Implementacién y mantenimiento de aplicativos del core bancario, aplicativos
desarrollados internamente (PCIE), control de calidad e inteligencia de
negocios

o Puesta en produccion de las aplicaciones no relacionadas con el core
bancario: facturacion electrénica, mensualizacién de décimos, seguimiento y
monitoreo de cartera

o Puesta en producciéon de las aplicaciones del core bancario: pagos con
primas de seguros, mayorizacion contable, simulador de crédito, bienes
adjudicados y rematados

o Fortalecimiento de la funcionalidad y seguridad de la aplicacion para
inteligencia de negocios

e Implementacion de un nuevo servicio de impresion y escaneo, mantenimiento,
soporte técnico y monitoreo a nivel nacional para la instituciéon

e Implementacién de politicas para administrar el parque informético institucional, de
acuerdo con las normas internas y de los organismos de control

Operacion de la seguridad de tecnologia de informacion, de acuerdo con la
normativa interna y de los organismos de control, fortalecimiento de los utilitarios y
herramientas para operar la seguridad de tecnologia de informacion, de acuerdo
con mejores practicas en la industria y exigencias de los organismos de control.

6. PERSPECTIVAS (estrategiay vision del futuro)

A. BPM

La Corporaciéon Financiera Nacional implementard un conjunto de soluciones
tecnolégicas (procedimentales y organizacionales) para optimizar y modernizar sus
procesos internos, sus sistemas de informacién y, por consiguiente, el uso de sus
recursos materiales y no materiales, lo que permitird mejorar de manera sustancial su
eficiencia, eficacia y productividad.

Con el fin de gestionar las barreras culturales, paradigmas, conocimientos Yy
competencias requeridas, se analizé la estructura organizacional vigente, identificando
posibles brechas de atribuciones y responsabilidades entre las areas, jerarquias y/o
dependencias que impactan el desempefio de la operacion de crédito. También se
examinaron los descriptivos, roles y perfiles de quienes ejecutan o estan involucrados
en dicho proceso.
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Del mismo modo, las condiciones fisicas ejercen especial influencia sobre los
procesos; el entorno ambiental, ergonémico y/o geografico pueden determinar un
mayor o menor desempefio en la generacion de valor.

Finalmente, la infraestructura de informacion y comunicaciones son examinadas para
identificar los repositorios de informacion y las actividades del proceso modelado bajo
BPM, que consulta o almacena informacién en otros sistemas del negocio. La
identificacion de estas interrelaciones constituye un factor de éxito en la
automatizacién del proceso; es donde se encuentran los mayores esfuerzos de la
implementacién tecnolégica y es un determinante para dimensionar el alcance de este
proyecto.

B. Gestion Ambiental y Social

La CFN emprendi6 actividades que permitan encaminar a la institucion en la inmersiéon
del establecimiento de politicas de gestiobn de riesgos ambientales y sociales, las
mismas que tienen por objeto determinar los principios, directrices y normas aplicables
a la gestion de los riesgos ambientales y sociales en el otorgamiento y administracion
de operaciones activas y contingentes de Primer Piso.

Mediante la aplicacién de esta politica se espera alcanzar los siguientes objetivos:

e Minimizacion de los potenciales riesgos que pudiesen afectar la cartera comercial
de CFN.

e Desarrollar un mayor conocimiento de las actividades de los clientes de la entidad
y los posibles impactos negativos que se pudiesen ocasionar al medio ambiente o
a las comunidades donde desarrollan sus operaciones.

e Generacion de un mayor nivel de conciencia entre los funcionarios de la
institucion, los clientes y la comunidad acerca de la necesidad de prevenir, reducir
o eliminar los potenciales impactos sobre el medio ambiente o perjudiquen a la
sociedad en su conjunto o parte de ella.

7. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

B. Estadisticas del Proceso de Atencién de Quejas y Reclamaciones

En los ultimos cinco afios, las inconformidades de los usuarios del Sistema Financiero,
admitidas en el Servicio de Reclamos, han experimentado una tendencia variable.

Si bien, la cifra de expedientes recibidos en el presente afio se ha incrementado
respecto a afos anteriores, vale resaltar que se debié a una serie de reclamos de
grupos asociativos que en su debido momento no fueron atendidos correctamente por
parte de las asociaciones.
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8.

CFN,

NUumero de Casos atendidos

257

114
. . ﬁ
2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos afio 2015
Elaborado por: Departamento Nacional de Atencion al Cliente

Respecto al tiempo de atencién y resolucién de los tramites, se cumplié el plazo de
hasta 15 dias que establece la normativa vigente. En el periodo en analisis, se
concluyeron 250 tramites en un tiempo promedio de seis dias.

Mes Total dias | Cant. | Dias Prom.
Enero 31 5 6
Febrero 37 9 4
Marzo 76 14 5
Abril 41 13 3
Mayo 66 13 5
Junio 63 15 4
Julio 22 15 1
Agosto 103 17 6
Septiembre 117 15 8
Octubre 178 36 5
Noviembre 327 37 9
Diciembre 535 61 9
TOTAL 1596 250

PROMEDIO ANUAL 6.38

Fuente: Base de Datos afio 2015
Elaborado por: Departamento Nacional de Atencion al Cliente

CUENTAS ANUALES

A. Estados de Pérdidas y Ganancias

En el Estado de Resultados, no se considera el Valor Patrimonial Proporcional (VPP)
de las subsidiarias, dividendos y provisiones, por lo que se muestra una utilidad
resultante de la gestidn financiera y operativa de la CFN. A diciembre de 2015, el
resultado del ejercicio es de USD$ 48,47 millones que corresponde al 112,03% de la
utilidad generada a diciembre 2014, lo que evidencia un cumplimiento del 94,36% de
la meta establecida para el periodo y un crecimiento del 12,03% respecto a las
utilidades generadas en el mismo periodo del afio anterior.
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Ejecutado a
Cuenta Diciembre
2015

(+) Ingresos Financieros 186,716,059
() Egresos Financieros -70,462,581
(=) Margen Bruto Financiero 116,253,478
(+) Utilidades / Pérdidas Financieras 4,096,016.91
(+) Oftros Ingresos y Pérdidas Operacionales 2,773,556.23
() Gastos Operacionales -44,252,107
) Depreciaciones y Amortizacioncs | 78870944
(-) Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones -61,434,741
(=) Margen Operacional Neto 17,436,203
(+) Oftros ingresos y Gastos 31,037,148.65
() RESULTADO DEL EJERCICIO 48,473,351

Elaborado por: Gerencia de Division de Operaciones
Fuente: Estado de Resultados de CFN. (sin subsidiarias)

B. Estados de Situacion

De manera general, durante el 2015 los activos de la institucibn mantienen un
comportamiento relativamente estable. Los fondos disponibles que se mantienen al 31
de diciembre son de USD$ 54,47 millones (sin subsidiarias que corresponde a un
cumplimiento del 78,25% de la proforma de diciembre 2015). La cartera de crédito, al
mes de diciembre 2015, representa el 48,73% en relacion al total de activos sin
subsidiarias, la misma que ha tenido un aumento del 1,66% con respecto a enero de
ese mismo aio.

Las inversiones a diciembre de 2015, en relacion a diciembre de 2014, no han
presentado una variacion significativa. Las cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de
2015, registran USD$ 241,98 millones, con un cumplimiento de 109,86% de las metas
para ese periodo, que incluyen principalmente los intereses de la cartera y portafolio
de inversiones, asi como las cuentas por cobrar por ventas de CPG's.
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Los otros activos incluyen:

Rubro Monto*
Activos Fijos 35.84
Inversiones en Acciones y participaciones 81
Derechos Fiduciarios 97.6
Gastos y pagos anticipados y diferidos 20.74
Otras cuentas del activo 2.32

*Nota: Valores expresados en millones USD

Elaborado por: Gerencia de Division de Operaciones
Fuente: Balance General de CFN (sin subsidiarias)

Total Otros Activos (descontando la provision de acciones y participantes, la
depreciacién acumulada y la provision para otros activos): USD$ 200,70 millones.

Evolucion de los Activos de enero a diciembre
1,600,000,000 2015

—h——— ey A

1,400,000,000

1,200,000,000 =—&—Fondos

disponibles
1,000,000,000 ———a—————a—a—a—a

== |nversione

800,000,000 S

=4 Cartera de
600,000,000 crédito
400,000,000 == Cuentas
200,000,000 | A e X AACS

0 Lo e e e — — — — —| —

Elaborado por: Gerencia de Division de Operaciones
Fuente: Balance General de CFN (sin subsidiarias)

La estructura financiera (al 31 de diciembre de 2015) est4d compuesta por activos
totales de USD 3.077,44 millones, los mismos que estan financiados por recursos de
terceros (pasivos) por USD 2.283,01 millones (74,19% de los activos) y recursos
propios (patrimonio) por USD 794,42 millones (25,81%). Los activos han disminuido
0,93 % desde noviembre 2015, y con relacion a diciembre 2014 en un 2,42%.

En cuanto a los pasivos, los Certificados de Inversion son los rubros més significativos,
alcanzando USD 1.896,40 millones; representan el 89,14% de las principales fuentes
de captacion de recursos. El patrimonio a diciembre de 2015 es de USD 794.42
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millones y estd compuesto principalmente por el capital pagado institucional. Muestra
un incremento del 12,53% con respecto a diciembre del 2014.

Evolucion del Activo, Pasivo y Patrimonio de enero a
diciembre 2015
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3,000,000,000 ’—‘—0—0—0—0—-0—._‘—0—-0-—0
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Elaborado por: Gerencia de Divisién de Operaciones
Fuente: Balance General de CFN (sin subsidiarias)
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C. Indicadores financieros

Ejecutado a BANCA
INDICES FINANCIEROS Diciembre BEDE BNF PRIVADA
2015 GRANDE**

CAPITAL

COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 240,73% 324,33% |417,25% 457,18%

CALIDAD DE ACTIVOS

MOROSIDAD BRUTA TOTAL 5,79% 3,51% 13,75% 3,78%
PROVISIONES/CARTERA DE CREDITO
IMPRODUCTIVA* 101,24% 0,79% 1,17% 198,96%

MANEJO ADMINISTRATIVO

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON
COSTO

129,79% 145,69% |129,16% 141,74%

GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL
PROMEDIO

0,80% 0,87% 3,48% 1,71%

GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL
PROMEDIO

1,75% 1,37% 5,67% 5,62%

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO - ROA 1,58% 2,49% 0,63% 0,84%

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO -
ROE

6,50% 8,77% 2,48% 8,53%

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL
DEPOSITOS A CORTO PLAZO

7,42% 1,37% 5,67% 5,62%

APALANCAMIENTO

PASIVO / PATRIMONIO 2,87

Elaborado por: Gerencia de Divisién de Operaciones
Fuente: Balance General de CFN (sin subsidiarias)

CFN,

La Morosidad Bruta Total se ha incrementado con respecto a diciembre 2014, pasando
del 5,09% a 5,79%, debido a que la cartera improductiva aumenté en 15,86 % con
respecto al afio anterior.

Las Provisiones/Cartera de Crédito Improductiva ha variado respecto a diciembre 2014,
pasando de 105,96% a 101,24%, debido al aumento de la cartera de riesgo.

La relacién entre Activos Productivos/ Pasivos con Costo tiene una tendencia uniforme
desde diciembre del afio 2014, pasando de 127,61% a 126,21%.

El Gasto de Personal/ Activo Total Promedio presenta un indicador de 0,80%, con una
tendencia relativamente estable con respecto a diciembre 2014 cuando fue 0,79%.

El Gasto de Operacién/ Activo Total Promedio presenta un indicador de 1,75%, por
encima del 1,52% proyectado y el 1,57% del 2014.

La Rentabilidad sobre el Activo (ROA) con respecto al 2014 ha pasado de 1,37% a
1,58%.

La Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) disminuyd ligeramente con respecto al
2014, pasando de 6,53% a 6,50%.
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