
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 1021

PERIODO 2020

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

RUC: 1760003090001

REPRESENTANTE LEGAL WILSON EDUARDO GONZÁLEZ LOOR

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO INSTITUCIONES VINCULADAS

PERTENECE A: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 1 ZONA NORTE (IBARRA-AMBATO-QUITO-ESMERALDAS- RIOBAMBA)

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN
Nivel N°  DE 

UNIDADES
N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 10 2707 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

1863 737 107 210 1922 0 454 121 2707

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS GENERACIONALES SI

LA INSTITUCIÓN SE HA ACOGIDO A LA 
NORMATIVA VIGENTE "INSTRUCTIVO GENERAL 
DE PASANTÍAS", 

PERSONAL INSERTO A LABORES EN 
INSTITUCIÓN

SE FOMENTA DE INCLUSIÓN DE PERSONAS QUE 
NECESITAN INSERTARSE EN EL ÁMBITO LABORAL SIN 
CONTAR CON EXPERENCIA PROFESIONAL PREVIA

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI

LA INSTITUCIÓN SE HA ACOGIDO A LA 
NORMATIVA VIGENTE  "LEY ORGÁNICA DE 
DISCAPACIDAD"

INSERCIÓN DE PERSONAL DISCAPACITADO Y 
SUSTITUTOS 

SE FOMENTA LA INCLUSIÓN DE PERSONAS CON 
CAPACIDADES ESPECIALES EN EL ÁMBITO LABORAL

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI http://www.cfn.fin.ec/

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL 
TERRITORIO

SI http://www.cfn.fin.ec/

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA
NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 67.00 43.00 % 57.00 % 0.00 % http://www.cfn.fin.ec/

Prensa 10.00 14.00 % 86.00 % 0.00 % http://www.cfn.fin.ec/

Televisión 22.00 54.00 % 46.00 % 0.00 % http://www.cfn.fin.ec/

Medios digitales 24.00 2.00 % 98.00 % 0.00 % https://www.facebook.com/Corpor
acionFinancieraNacional

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 1 http://www.cfn.fin.ec/

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La Gerencia de Gestión Estratégica mediante memorando Nro. CFN-
B.P.-GEGE-2020-0162-M del 4 de marzo de 2021, designa al equipo 
institucional encargado del proceso. Adicionalmente se realiza 
actualización del equipo de rendición de cuentas memorando Nro. CFN-
B.P.-GEGE-2020-0171-M del 10 de marzo de 2021

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI De acuerdo al Estatuto, la Gerencia de Gestión Estratégica es la 
encarga de diseñar la propuesta del proceso de Rendición de cuentas 
en coordinación con Asesoría de Gerencia General.

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Se realizó la evaluación de la gestión institucional durante el mes de 

marzo de 2021.
https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se llenó el formulario de informe de Rendición de Cuentas de acuerdo a 
metodología aplicada para las UDAFs.

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se elaboró el informe Preliminar de Rendición de Cuentas con la 

información que las diferentes áreas proporcionaron de la gestión 2020.
https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se socializó y aprobó el informe por parte de los responsables. https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se emitió boletín de prensa para dar conocimiento a la ciudadanía 
sobre el informe de rendición de cuentas de la gestión de la CFN B.P. 
durante el año 2020. Se utilizaron también otros medios digitales.

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Se realizó la invitación al evento participativo de rendición de cuenta, 

dando a conocer los pormenores de su realización.
https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El eventó de rendición de cuentas se llevó a cabo, transmitido de 
manera digital el día martes 18 de mayo de 2021.

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El eventó de rendición de cuentas se llevó a cabo, transmitido de 

manera digital el día martes 18 de mayo de 2021, de acuerdo al 
cronograma emitido por el ente de control (CPCCS)

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incorporó los aportes ciudadanos https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se entregó el informe de rendición de cuentas por medio del sistema 
virtual en el plazo establecido, en junio de 2021

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: LA CIUDADANÍA MANIFESTÓ SUS APORTES, POR MEDIO DE PREGUNTAS ORIENTADAS A CONOCER CUÁLES SON LAS FACILIDADES QUE LA CFN B.P. POSEE PARA OTORGAMIENTO 
DE CRÉDITOS, EN UN ESCENARIO DE NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO Y REACTIVACIÓN ECONÓMICA.  ALGUNOS DE ESTOS APORTES FUERON LOS SIGUIENTES:
1. ¿LA CFN OBTUVO FONDOS DEL EXTERIOR PARA TENER RECURSOS Y CONCRETAR SUS PROYECTOS?  EN ESTE SENTIDO SE EXPUSO LOS LOGROS ALCANZADOS EN LAS 
OPERACIONES DE CAPTACIONES DE RECURSOS CON ORGANISMOS MULTILATERALES.
2. ¿CÓMO AYUDÓ LA CFN A LAS EMPRESAS Y EMPRENDEDORES DURANTE LA PANDEMIA? EN ESTE SENTIDO SE EXPUSO LOS PRODUCTOS Y FACILIDADES DE PAGO OTORGADAS A 
NUESTROS CLIENTES ANTE LA DIFÍCIL SITUACIÓN COYUNTURAL DE LA EMERGENCIA SANITARIA
3. ¿HAY OTRO TIPO DE APOYO PARA PEQUEÑOS EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES EN SITUACIÓN CRÍTICA? EN ESTE SENTIDO SE EXPUSO LOS PRODUCTOS Y FACILIDADES DE 
PAGO OTORGADAS A NUESTROS CLIENTES ANTE LA DIFÍCIL SITUACIÓN COYUNTURAL DE LA EMERGENCIA SANITARIA

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

18/05/2021 1349

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

675 540 134 162 944 135 40 68

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE CIUDADANO 

EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

¿La atención en la CFN se ha visto afectada por el Coronavirus?
SI 76-100 Durante 2020 se implementaron canales telemáticos de atención para los clientes a nivel 

nacional.
https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-
cfn-b-p-2020/

¿Cuántos empleos generan los créditos que la Corporación Financiera 
Nacional (CFN) ha entregado en el Guayas?

SI 76-100 Se han generado 16419 empleos directos e indirectos durante el 2019. https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-
cfn-b-p-2019/

¿Si vivo en una ciudad donde no existe una oficina de la CFN ¿Cómo 
puedo acceder a información?

SI 76-100 Desde el año 2019 hasta la actualidad se encuentra en funcionamiento la herramienta de 
videollamadas, en los cuales se ofrece atención personalizada de 30 minutos.

https://en-linea.cfn.fin.ec/asistente/

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.cfn.fin.ec/transparencia/#noticias



PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.cfn.fin.ec/quienes-somos/

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.cfn.fin.ec/quienes-somos/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la 
Corporación Financiera Nacional B.P..

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 LOGRAR ADECUADOS MARGENES DE 
INTERMEDIACIÓN/PASIVO PROMEDIO (%)

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN/PASIVO 
PROMEDIO

37.00 6.66 18.00 % DEBIDO A LA COYUNTURA 
ECONÓMICA DE 2020, LA CFN B.P. 
OBTUVO RESULTADOS DE 
INTERMEDIACIÓN NEGATIVOS LO 
CUAL CAUSÓ QUE ESTE INDICADOR 
SE UBICARA EN NIVELES INFERIORES 
A LA META INICIAL PLANTEADA (-
6.66%)

Incrementar el acceso al financiamiento al segmento 
PYMES.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 RESPALDO OFRECIDO POR LA CFN B.P. EN 
CALIDAD DE GARANTE PARA LA OBTENCIÓN 
DE CRÉDITOS EN INSTITUCIONES 
PARTICIPANTES

PORCENTAJE DE GARANTÍAS 
OTORGADAS 

14.00 42.93 306.64 % LA CFN B.P. HA PODIDO RESPALDAR 3 
VECES MÁS DE LO PLANIFICADO, 
DEBIDO A LA ADECUADA GESTIÓN DE 
LOS RIESGOS VINCULADOS AL 
OTORGAMIENTO DE GARANTÍAS

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la 
Corporación Financiera Nacional B.P..

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 MANTENER ADECUADOS NIVELES MARGEN DE 
INTERMEDIACIÓN/ACTIVO PROMEDIO.

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN/ACTIVO 
PROMEDIO.

0.11 3.54 3218.18 % DEBIDO A LA COYUNTURA 
ECONÓMICA DE 2020, LA CFN B.P. 
OBTUVO RESULTADOS DE 
INTERMEDIACIÓN NEGATIVOS LO 
CUAL CAUSÓ QUE ESTE INDICADOR 
SE UBICARA EN NIVELES INFERIORES 
A LA META INICIAL PLANTEADA (-
3.54%)

Incrementar el portafolio de inversiones canalizado 
hacia el mercado de valores.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PROMOVER INVERSION EN MERCADO DE 
VALORES A TRAVÉS DE LA COMPRA DE 
EMISIONES

MONTO DE VOLUMEN DE COMPRAS PFB 46.00 16.78 36.48 % DEBIDO A LA COYUNTURA 
ECONÓMICA DE 2021 NO FUE POSIBLE 
INVERTIR EN COMPRA DE EMISIONES 
SEGÚN LO PLANIFICADO

Incrementar el financiamiento al sector empresarial de 
mejor desempeño y mayor impacto en la economía del 
país.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 SUMATORIA MONTO DE APROBACIONES 
(MILLONES DE USD) DE CADA UNO DE LOS 
MECANISMOS DE CRÉDITO, SIN CONTAR PFB

MONTO DE APROBACIONES CFN 753.29 168.26 22.34 % EXISTEN VARIAS VARIABLES QUE 
EXPLICAN AL BAJO NIVEL DE 
APROBACIONES, TALES COMO : 
CURVA DE APRENDIZAJE DEL NUEVO 
PROCESO, EXPECTATIVAS DEL 
SECTOR EMPRESARIAL RESPECTO AL 
CRECIMIENTO DE LA ECONOMÍA, LO 
QUE HA DESACELERADO EL NIVEL DE 
CRÉDITOS APROBADOS, SUMADO A 
COYUNTURA ECONÓMICA DE 2020

Incrementar la eficiencia institucional en la Corporación 
Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 LOGRAR NIVELES EFICIENTES DE CARTERA 
DE PLAZO VENCIDO SANEADA.

CARTERA DE PLAZO VENCIDO 
SANEADA.

1.40 630.30 45021.43 % DEBIDO A LA COYUNTURA 
ECONÓMICA DE 2020 LA BANCA 
PÚBLICA TUVO QUE DISEÑAR 
MECANISMOS DE SANEAMIENTO DE 
CARTERA

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la 
Corporación Financiera Nacional B.P..

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MANTENER NIVELES ADECUADOS (%) DE 
COBERTURA DE LA CARTERA DE CRÉDITO 
IMPRODUCTIVA

COBERTURA CARTERA DE CRÉDITO 
IMPRODUCTIVA

100.00 128.18 128.18 % SE LOGRÓ ALCANZAR UNA 
COBERTURA SUPERIOR A LA 
PLANIFICADA

Incrementar la eficiencia institucional en la Corporación 
Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 SE PLANIFICA MANTENER UN NIVEL DE 
MOROSIDAD BAJO, EN TORNO AL 6%

PORCENTAJE DE MOROSIDAD 
INSTITUCIONAL

6.00 14.49 241.50 % LA COYUNTURA ECONOMICA QUE 
ATRAVESÓ EL PAIS EN 2020 
DIFICULTÓ EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES LO 
CUAL SE VE REFLEJADO EN LOS 
NIVELES DE MOROSIDAD 
INSTITUCIONAL

Incrementar el financiamiento al sector empresarial de 
mejor desempeño y mayor impacto en la economía del 
país.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 EN FUNCIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA DEL 
PND, SE PRIORIZAN LAS COLOCACIONES 
PARA VIVIENDAS DE INTERÉS PÚBLICO

MONTO DE COLOCACIONES PARA 
SECTOR VIVIENDA

74.84 17.41 23.26 % SE LOGRÓ UN AVANCE DE 23.26%, 
PESE A QUE SE HA DADO IMPULSO AL 
TEMA DE VIVIENDA, NO SE HA PODIDO 
INCREMENTAR LAS APROBACIONES 
PARA ESTE SECTOR

Incrementar la eficiencia institucional en la Corporación 
Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 COSTO PROMEDIO DE ACCESO A 
FINANCIAMIENTO

COSTO PROMEDIO DE ACCESO A 
FINANCIAMIENTO

3.66 3.20 87.43 % SE LOGRÓ ALCANZAR COSTOS 
PROMEDIOS DE ACCESO A 
FINANCIAMIENTO MÁS FAVORABLES



Incrementar el acceso al financiamiento al segmento 
PYMES.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 SE BUSCA CONOCER EL PORCENTAJE DE LAS 
OPERACIONES DE CRÉDITO QUE SE DESTINAN 
A LOS PEQUEÑOS Y MEDIANOS 
EMPRESARIOS, DE MANERA QUE SE 
DEMOCRATICE EL ACCESO AL CRÉDITO PARA 
LOS ENTES ECONÓMICOS MÁS VULNERABLES. 
PARA EL CÁLCULO NO SE CONSIDERAN PFB, 
FACTORING ELECTRÓNICO NI INTERNACIONAL

PORCENTAJE DE APROBACIONES DE 
NUEVOS CRÉDITO PARA PEQUEÑOS Y 
MEDIANOS

49.70 48.62 97.83 % SE HA LOGRADO UN CUMPLIMIENTO 
DE LA META DE 97.83%, ESTO 
DEMUESTRA EL COMPROMISO DE LA 
INSTITUCIÓN EN PROMOVER EL 
DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA 
PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA CON 
UNA SERIE DE INICIATIVAS QUE 
FACILITAN EL ACCESO A CRÉDITO A 
UNA MAYOR CANTIDAD DE 
PROYECTOS CON CONDICIONES DE 
TASA Y PLAZO COMPETITIVAS Y 
SERVICIOS ASOCIADOS A MEJORAS 
EN LA SOLICITUD DE CRÉDITO.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la 
Corporación Financiera Nacional B.P..

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MANTENER UN ADEACUADO (%) INDICADOR 
DE SOLVENCIA

INDICADOR DE SOLVENCIA 42.00 36.27 86.36 % DEBIDO A LA COYUNTURA 
ECONÓMICA NO FUE POSIBLE 
ALCANZAR LA META PLANTEADA, 
CUMPLIENDO EN UN 86.36%

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la 
Corporación Financiera Nacional B.P..

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 LOGRAR UN ADECUADO GRADO DE 
ABSORCIÓN 

GRADO DE ABSORCIÓN 160.01 36.17 22.60 % DEBIDO A LA COYUNTURA 
ECONÓMICA DE 2020, LA CFN B.P. 
OBTUVO RESULTADOS DE 
INTERMEDIACIÓN NEGATIVOS LO 
CUAL CAUSÓ QUE ESTE INDICADOR 
SE UBICARA EN NIVELES INFERIORES 
A LA META INICIAL PLANTEADA (-
36.17%)

Incrementar la eficiencia institucional en la Corporación 
Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 PROCURAR TIEMPOS ADECUADOS DE 
ATENCIÓN A TRÁMITES MAXIMO DE 8 DIAS

TIEMPO DE ATENCIÓN A LAS 
OBSERVACIONES CIUDADANAS 
RESPECTO A INFORMACIÓN DE 
TRÁMITES PUBLICADOS EN LA 
PLATAFORMA GOB.EC.

8.00 7.80 97.50 % SE LOGRO ALCANZAR TIEMPOS DE 
TRÁMITES INFERIORES A LA META 
PLANTEADA, DEBIDO 

Incrementar la eficiencia institucional en la Corporación 
Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5  OPTIMIZAR LA UTILIZACION DE PAPELES 
PARA LA GESTION DOCUMENTAL DE LA 
INSTITUCIÓN

 PORCENTAJE DE OPTIMIZACIÓN CERO 
PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL QUIPUX

7.00 86.23 1231.86 % SE HA LOGRADO MEJORAR LA 
GESTION DOCUMENTAL DE LA 
INSTITUCION EVITANDO EL USO DE 
PAPELES, SUPERANDO LA META 
PLANIFICADA

Incrementar la eficiencia institucional en la Corporación 
Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 ALCANZAR ELEVADOS NIVELES DE 
SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO

77.00 89.20 115.84 % MEDIANTE LA OPTIMIZACIÓN DE 
PROCESOS SE HA LOGRADO UNA 
SATISFACCION SUPERIOR AL 89% 
POR PARTE DE LOS USUARIOS 
EXTERNOS

Incrementar el financiamiento de las exportaciones de 
productos y servicios ecuatorianos hacia mercados 
internacionales

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 SE BUSCA FORTALECER EL APOYO AL 
SECTOR EXPORTADOR, POR LO QUE SE 
ESTABLECERÁ MONTOS ESPECÍFICOS PARA 
APROBAR.

MONTO DE APROBACIONES AL SECTOR 
EXPORTADOR

92.04 29.42 31.96 % SE ALCANZA EL 31.96% DE AVANCE, 
YA QUE EL BAJO NIVEL DE 
APROBACIONES IMPACTA 
DIRECTAMENTE EN TODOS LOS 
SECTORES EMPRESARIALES Y 
PRODUCTIVOS. ESTO SE DEBE A LA 
DESACELERACIÓN DE LA ECONOMÍA 
Y MODERADO CRECIMIENTO DE LOS 
INDICADORES MACROECONÓMICOS 
PRODUCTO DE LA COYUNTURA 
ECONÓMICA VIVIDA EN 2020

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la 
Corporación Financiera Nacional B.P..

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 MANTENER ADECUADOS NIVELES DE 
PORCENTAJE DE ACTIVOS PRODUCTIVOS/ 
ACTIVOS TOTALES.

PORCENTAJE DE ACTIVOS 
PRODUCTIVOS/ ACTIVOS TOTALES.

90.00 93.39 103.77 % LA CFN B.P. LOGRÓ ALCAZAR NIVELES 
SUPERIORES A LA META DEL 
INDICADOR DE ACTIVOS 
PRODUCTIVOS SOBRE ACTIVOS 
TOTALES, DEBIDO A LA GESTIÓN 
ADECUADA DE LOS NIVELES DE 
ACTIVOS PRODUCTIVOS

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la 
Corporación Financiera Nacional B.P..

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 MANTENER ADECUADOS NIVELES EN EL 
PORCENTAJE DE ACTIVOS PRODUCTIVOS 
SOBRE PASIVOS CON COSTO

PORCENTAJE DE ACTIVOS 
PRODUCTIVOS SOBRE PASIVOS CON 
COSTO

175.00 180.33 103.05 % SE OBTIENE UN CUMPLIMIENTO DE 
103.05% DEBIDO A LA ADECUADA 
GESTIÓN DE LOS NIVELES DE 
ACTIVOS PRODUCTIVOS Y PASIVOS 
CON COSTO

Incrementar la eficiencia institucional en la Corporación 
Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 CUMPLIR LA EJECUCION DE LOS PLANES DE 
ACCIÓN DE MEJORA DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA DE LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

0.80 1.00 125.00 % MEDIANTE EL SEGUIMIENTO 
CONTINUO AL CUMPLIMIENTO DE LOS 
PLANES DE ACCION SE HA LOGRADO 
QUE LOS MISMOS SE CUMPLAN EN SU 
TOTALIDAD

Incrementar el financiamiento al sector empresarial de 
mejor desempeño y mayor impacto en la economía del 
país.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 SUMATORIA DE DESEMBOLSOS REALIZADOS 
POR CRÉDITO OTORGADO (INCLUYE: PRIMER 
PISO, FORESTAL - SEGUNDO PISO - 
TRANSPORTE).

MONTO DE COLOCACIONES CFN 872.69 267.21 30.62 % SE LLEGA AL 30.62 % DE AVANCE, 
DEBIDO A LAS DIFICULTADES 
ECONÓMICAS QUE ATRAVESÓ EL 
PAIS EN EL AÑO 2020



Incrementar el desarrollo del talento humano en la 
Corporación Financiera Nacional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
MEJORA DEL CLIMA LABORAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA DEL 
CLIMA LABORAL

100.00 100.00 100.00 % MEDIANTE PROGRAMAS DE GESTIÓN 
INTERNA SE HA LOGRADO CUMPLIR 
EXITOSAMENTE EL PLAN 
ESTRATÉGICO DE MEJORA DEL CLIMA 
LABORAL

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 2329.5377272
72727272727
2727273 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

AREA Gerencia de Coactiva $6,648.57 $2,476.36 37.25 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia General $25,198.69 $20,126.61 79.87 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Presidencia $7,410.75 $5,624.40 75.90 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Talento Humano $20,669,718.81 $19,038,311.58 92.11 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Mercadeo y Comunicación $1,503,855.12 $1,483,056.91 98.62 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Riesgos $169,909.72 $30,279.76 17.82 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Subgerencia General de Negocios $444,065.28 $242,062.45 54.51 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Subgerencia General de Gestión Institucional $6,017,278.05 $5,790,829.19 96.24 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones $17,885.00 $16,895.00 94.46 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia Administrativa $3,975,247.63 $2,938,325.77 73.92 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Atención a Reclamos $26,936.00 $24,864.00 92.31 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios $4,500.00 $1,269.11 28.20 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Negocios Especializados $39,566.67 $18,831.58 47.59 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia Regional $622,962.17 $275,403.08 44.21 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Subgerencia General de Calidad y Desarrollo $6,350,697.52 $927,722.08 14.61 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Negocios Fiduciarios $69,382.88 $5,483.90 7.90 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia Jurídica $68,641.88 $5,209.99 7.59 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Auditoría Interna Bancaria $3,561.51 $24.00 0.67 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Auditoría Interna Gubernamental $1,067.10 $1,067.10 100.00 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Gestión Estratégica $0.00 $0.00 0.00 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Operaciones Financieras $14,019.10 $170.32 1.21 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Participación Accionaria y  Enlace $7,035.30 $6,945.30 98.72 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Servicios No Financieros $9,482.46 $2,238.46 23.61 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Gerencia de Cumplimiento $9,178.00 $1,037.18 11.30 % http://www.cfn.fin.ec

AREA Sin Proyecto $7,262,946.96 $0.00 0.00 % http://www.cfn.fin.ec

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $47,327,195.17 $30,838,254.13 47.9448 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

$47,325,195.17 $40,964,843.24 $30,184,749.13 $6,360,351.93 $647,868.83 65.15 %

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$3,412,645,790.53 $1,883,360,283.22 1529285507.31 https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/

BALANCE GENERAL:

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2020/



PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$4.00 $74,410.80 $0.00 $0.00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$14.00 $457,248.46 $3.00 $441,458.64 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=PbExz4m49srPNYLcyV1HISxmPn_WefYMKCzLZVj8sYs,

CONSULTORÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $40,000.00 $1.00 $40,000.00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$67.00 $229,081.93 $47.00 $164,128.43 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

OTRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$3.00 $1,369,539.06 $1.00 $847,800.00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$3.00 $919,100.11 $0.00 $0.00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$4.00 $254,689.04 $2.00 $78,762.00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $9,999.66 $1.00 $9,999.66 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $6,000.00 $1.00 $6,000.00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

PROCESOS DE DECLARATORIA DE 
EMERGENCIA

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$4.00 $10,334.00 $4.00 $10,334.00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN MADRE DE DIOS $80,000.00 https://www.cfn.fin.ec/

ENAJENACIÓN TAOS LOTE 44 $14,100.00 https://www.cfn.fin.ec/

ENAJENACIÓN TERRENO DE278 M2 
UBICADO EN CALLES SUCRE Y 

GARCÍA MORENO, 
PARROQUIA 12 DE MARZO, 

CANTÓN PORTOVIEJO, 
MANABÍ. (CUERPO CIERTO)

$67,301.38 https://www.cfn.fin.ec/

ENAJENACIÓN 149, 150, 171, 172, 195, 196, 
SECCION G

$7,563.66 https://www.cfn.fin.ec/

ENAJENACIÓN 167, 168, 169, 170, 173, 174, 
175,191, 192, 193, 194, 197, 

198, 199 SECCION G

$17,648.54 https://www.cfn.fin.ec/

DONACIONES REALIZADAS Transferencia gratuita a favor 
del  Ministerio de Libertad de 
15 de enero de 2020 por 165 

bienes obsoletos

$51,526.13 https://www.cfn.fin.ec/

DONACIONES REALIZADAS Transferencia gratuita a favor 
del GAD de Nobol de 17 de 

enero de 2020 por 108 bienes 
obsoletos 

$9,822.13 https://www.cfn.fin.ec/

DONACIONES REALIZADAS Transferencia gratuita a favor 
del  Ministerio de Educación 

Pascuales de 05 de febrero de 
2020 por 146 bienes 

obsoletos

$26,621.35 https://www.cfn.fin.ec/

DONACIONES REALIZADAS Transferencia gratuita a favor 
del  Ministerio de Agricultura 
de 17 de diciembre de 2020 

por 284 bienes obsoletos

$129,768.51 https://www.cfn.fin.ec/

DONACIONES REALIZADAS Transferencia gratuita a favor 
del Ministerio de Agricultura 
de 18 de diciembre de 2020; 

por 255 bienes obsoletos

$202,074.42 http://www.cfn.fin.ec

DONACIONES REALIZADAS Transferencia gratuita a favor 
del Ministerio de Educación 
de 21 de diciembre de 2020; 

por 376 bienes obsoletos

$194,059.57 http://www.cfn.fin.ec



DONACIONES REALIZADAS Transferencia gratuita a favor 
de la Fundación Remar de 4 
de marzo de 2021; por 660 

bienes obsoletos

$169,731.48 http://www.cfn.fin.ec

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, LA 
PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0.00 % S/N NO APLICA


