\

Yy 4

7 g

Y Jg JF JZi

/4 /'l/.i:‘!/.ﬁ‘

“w \

3

g7 4
y

§ | \
i) | £ ! s .t\\“\\
IR "N D
| gL S N
! &%\
1 | .
| N

''''''''

F

__?___
/ Vay /7

e
— - [
\
.1

-—ﬂ ‘
A |
=
V&

V&4

Wl =
U

/&4 /4

4V

> Gobierno | Juntos
del Encuen

tro lo logramos



"
Ve,

Memoria Institucional 2021



CONTENIDO

MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 5
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL CFENB.P. . 6
* Elementos Orientadores 7
CIFRAS Y RESULT ADOS 2021 . . e 7
* Programas de educacion financiera 9
e Captacion de recursos 10
¢ Financiamiento productivo para MIPYMES” con recursos del BIRF 10
¢ Productos y servicios N
EMPRESAS DEL GRUPO CFEN B.P ... . ... e 12
ETICA Y TRANSPARENCIA 13
* Buen gobierno corporativo 13
* Ley organica de transparencia y acceso a la informacién 14
« Calificacion de activos de riesgo 14
* Prevencidon de lavado de activos, financiamiento de terrorismo 14
* Gestion de auditoria interna 16
¢ Gestidon de quejas y reclamaciones 16
GESTION RESPONSABLE DEL TALENTO HUMANO. ... 16
¢ Clima y cultura organizacional 16
¢ Remuneraciones y compensaciones 17
GESTION ADMINISTRATIVA 18
« Contrataciones de obras y servicios 18
» Adquisicidon y enajenacion de bienes 19
¢ Subasta de bienes 19
GESTION DE CALIDAD Y DESARROLLO . 19
e Procesos institucionales 20
e Tecnologias de la informacidén (transformacion tecnoldgica) 20
PERSPECTIVAS 20022 e 22
* Gestidn crediticia 22
* Responsabilidad ambiental y social 23
¢ Transformacion digital 23
DESEMPENO ECONOMICO . .., 24
» Estado de situacidon / Balance general 25
ANE XS e 26
¢ Cumplimiento del Plan Operativo Anual 27
* Balance, Estado e Indicadores Financieros sin Subsidiarias 28

 Resumen Cifras Empresas Subsidiarias 29




Presidente del Directorio de CFN

- | -



\VL

MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

IVAN ANDRADE

El Gobierno del Encuentro desde mayo de 2021, puso en marcha un
estratégico Plan de Creacidon de Oportunidades, el mismo que tiene
como objetivo la democratizacion del crédito garantizando el acceso a
financiamientoacientosde milesde ecuatorianoseimpulsarunaverdadera
reactivacion de economia para todos los sectores productivos. En este
sentido, desde la Corporacién Financiera Nacional B.P., encaminamos
un proceso muy importante que fortalece la banca de segundo piso y
la recuperacion de grandes recursos que en administraciones anteriores
privilegiaron la entrega de cuantiosos préstamos apenas a cientos de
deudores.

Teniendo en cuenta, la coyuntura mundial sanitaria (desde el 2020)
y las complicaciones heredadas por las administraciones anteriores,
estamos convencidos que nuestra tarea no es sencilla, pero contamos
con el apoyo de un importante equipo humano que compone la CFN y
entidades gubernamentales.

Recibimos una entidad con grandes deficiencias en aspectos estratégicos
y operativos como anadlisis de riesgos débiles, y procesos truncados en
recuperacién de préstamos entre otros. Por ello, desde julio 2021, nos
enfocamos estratégicamente en corregir y reestructurar en primera
instancia -a la entidad- tanto desde el puesto de vista organizativo
gerencial, cuanto en los procesos crediticios y operativos.

Mediante una accién conjunta con el ente regulador, Superintendencia
de Bancos, y el soporte de Banco Mundial, CFN contraté los servicios
de auditoria especializados para definir la Valoracién de Activos de
Riesgo, tanto cartera cudnto inversiones financieras, cuyos resultados
en su mayor parte culminé en diciembre 2021. Bajo esos criterios,
transparentamos nuestra situacion actual, mostramos ante las maximas
autoridades del sector financiero nuestra realidad y al mismo tiempo
impulsamos una estrategia de consolidaciéon para con ello prepararnos
con fortalezas para acometer el nuevo desafio de llegar a conformar un
banco que verdaderamente promueva el desarrollo econémico del Pais.

Tomamos las mejores decisiones, y buscamos todos los mecanismos
para llevar una gestién transparente, exponiendo las cifras reales y siendo
frontales con las condiciones de la CFN B.P.

El resultado de las acciones tomadas reflejan que, la Corporacion
Financiera Nacional B.P.,, es una entidad que tiene un sélido Patrimonio,
activos de cartera saneados, y niveles de liquidez acordes al promedio
de aquellos del sector financiero del Ecuador.

Con estos datos, y mostrando nuestras credenciales reales, cerramos
un ciclo muy fuerte para la banca publica del Ecuador y para todos
los ecuatorianos, estamos dando un nuevo paso, nos transformamos
y reinventamos para renacer y ser una verdadera banca de desarrollo
gue tenga como mistica principal servir al pais, ser el instrumento para
impulsar los proyectos que necesitan los ecuatorianos para recuperar la
inversién y el desarrollo econémico.




@:_AV MEMORIA CFN 2021

CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL CFN B.P




ELEMENTOS ORIENTADORES'

Visién
Ser una eficiente y segura banca de desarrollo de los sectores productivos del Ecuador.
Misién
Fomentar el desarrollo sostenible de los sectores productivos del pais, brindando
instrumentos financieros que contribuyan a la generacién de empleo, emprendimiento e
innovacion, para el bienestar de los ecuatorianos.

Valores

Transparencia

CIFRAS Y
RESULTADOS 2021

En el afno 2021 (primer semestre) el modelo de negocios de CFN B.P. continué basado en un
esquema de financiamiento de primer piso, que estaba disefado con énfasis en atender al
segmento de empresarios que requerian montos de crédito superiores al millén de ddlares,
segmentos Empresarial y Corporativo, y un menor esquema de colocaciones de segundo
piso que busca ampliar el acceso al crédito hacia los sectores productivos MIPYMES del pais,
a través de la red del sistema financiero privado, con el soporte de Organismos Multilaterales
para conseguir este fin.

el servicio

Hacia el segundo semestre del ano, bajo el mando de una nueva administracién, CFN B.P.
procurd implementar acciones que permitieran principalmente restaurar la calidad de activos
de riesgo y solidez patrimonial a través de distintos mecanismos.

1. Transparentar el valor de los activos de riesgo para el efecto y en coordinacién con el
organismo de control, la Superintendencia de Bancos, se inicid el proceso de revision de la
cartera de créditos y de inversiones en el mercado de valores del Pais.

2. Contabilizar las provisiones requeridas y resultantes de la valoraciéon determinada por la
empresa auditora internacional.

3. Enfocar el esfuerzo profesional hacia una administracién profesional y seria de la CFN, y
que vele por el buen manejo responsable de los recursos de financiamiento y de operacion
de un banco publico.

Contratacion de auditoria
de Valoracién Activos
de Riesgo

: . Gestionar preparacion
Ajuste estructural en el _ de Banco del Pacifico
presupuesto de gasto - para venta publica
operativo - (internacional)

Fortalecimiento de NPy
capacidades en Optimizacion del
Gestién Anti-Soborno personal operativo

Promocion interna de

Reactivacion de los
procesos coactivos
desde junio de 2021

personal experto para
mandos gerenciales

1. Los Elementos Orientadores Institucionales fueron reformados mediante Resolucion DIR-011-2021 del 30 de enero de 2021, con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021.



La Corporacion Financiera COLOCACIONES

Nacional cerré al aiio 2021 con las 2020
siguientes cifras: 237.26 W 2021

eColocaciones: Las colocaciones 120.41

de primer piso fueron de USD 51.28

120.41 millones y en segundo piso 29.96

ascendié a USD 51.28 millones. ’ ‘

*Fondo Nacional de Garantias PRIMER PISO SEGUNDO PISO

(FNG):Seotorgaron799garantias,
las mismas que permitieron

tener un acceso al crédito por FONDO NACIONAL GARANTIAS
un monto de USD 56.14 millones,
de los cuales USD 27.66 millones 799 operaciones
corresponde a monto garantizado
por el FNG. 56.14 1
27.66 Cobertura
eCartera,MorosidadyProvisiones: 49.26%
La cartera de créditos en el afo
2021, tuvo una disminucién de su v
saldo total ?n compara.cién con el Monto acceso Monto total
saldo del afo 2020; mientras que al crédito garantizado
la morosidad cerré en 27.24%.
*El cierre del ano 2021 cerrd
con un nivel de provisiones de CARTERA - MOROSIDAD
USD 651.67 millones después Y PROVISIONES
de contabilizar adicionalmente
castigos de cartera e inversiones 2019 2020 2021
por USD $127 millones. La cuenta . Cartera de Créditos (NETO)  1,566.91  1,396.71 884.63
de provisiones en el aino 2021 fue ...g?g?f?.¥i9.3Q3¢ ........................ 1?(7);:; ..... 1;‘33321;323‘;
- artera venciaa . . .
de LS 418 millones. CCaterandl U a7 irass
[CarteraBruta 1794.84  1,715.20 1,536.29
Provisiones de Cartera Especificas ~ -227.93 -307.71  -566.06
*Portafolio de Inversiones: Al " Provision Genérica Voluntaria S 4077 8561
cierre de diciembre 2021, el saldo " Total Provision de Cartera -227.93  -318.48 -651.67
del portafolio de inversiones de la “Morosidad T 6.85%  14.49% 27.24%

institucién ascendié a USD 779.62
millones (valor nominal), siendo
superior en 42% respecto al 2020 INVERSIONES
que sumo USD 549.19 millones.

TIPO 2020 2021
_Inversiones con el Sector Publico $279.50  $478.00
S . Inversiones con Instituciones Financieras  $210.00 $274.00
*Coactivas: Desde agosto 2021 se _Inversiones con Empresas $59.69  $2762
iniciaron 83 procesos en coactiva TOTAL $549.19 $779.62

por un monto de $130 millones,

lo cual representa mas del 25%

parte del monto total de juicios en )

coactiva iniciados desde 1996 ($ GESTION COACTIVA

481 millones). AGO MAYORES A

ADIC2021  pic2021  USD500M
# Juicios Vigentes 1250 83 147



PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA

La Corporacién Financiera Nacional BP
como banca de desarrollo y concomitante
a las directrices establecidas por Ila
Superintendencia de Bancos, ha impulsado
en los ultimos afios actividades de fomento
y asistencia técnica que promueven y
fomentan una adecuada cultura financiera,
constituyéndose en un importante aporte
de la banca publica en beneficio del
desarrollo econémico del pais.

Se han desarrollado a nivel nacional
programas de capacitacion, estandarizados
y continuos, para el ciudadano interesado
en incrementar su conocimiento financiero
en las ramas administrativas, de planeacién
estratégica, ambiental, financiera, de
mercado, técnico, asi como en derechos y
obligacionesdelusuario financiero,seguros,
presupuesto, entre otros, orientandolos a
un correcto manejo de la informacién que
minimice el riesgo y errores en la toma de
decisiones financieras.

Durante el afno 2021 se desarrollaron:

Programas de Educacion
Financiera (PEF)

Se impulsé la economia del
conocimiento en nuestro pais por
medio de herramientas virtuales,
donde se capacitaron 3159
participantes de 22 provincias.

Programas de Desarrollo
de Capacidades (PDC)

En beneficio de sus clientes y
publico en general se capacitd de
forma virtual y a través de la
plataforma e-learning en distintas
ramas administrativas y
econdmicas a 3230 usuarios.

Fuente: Registros de usuarios participantes en PEF - PDC
Elaborado por: Gerencia de Balcon de Servicios Financieros

|
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CAPTACION DE RECURSOS

La institucion mantiene como principales fuentes de captacion de recursos: 1) captaciones
del sistema financiero nacional y de instituciones gubernamentales, y 2) la contratacién de
préstamos, principalmente con organismos multilaterales?. Estos mecanismos constituyen los
pasivos con costo de la institucion, siendo que la primera fuente contablemente se registra
como Obligaciones con el Publico (cuenta 21) y la segunda como Obligaciones Financieras
(cuenta 26).

A continuaciéon se muestra el desglose de los pasivos con costo al 31 de diciembre 2021:

Tabla 1: Saldos por Fuente 2021

Fuente hifones T Eromeaio PromEdi taned
..... IFIS en ECUADOR 151326 ~  305% 084

Préstamos de Multilaterales 303.26 2.25% 15.75
Cgetal 1;316.52 ............. a2 zaz

Fuente: Reporte Portafolio de Pasivos - Sistema transaccional Cobis
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones

A continuacidn se presenta el porcentaje de ejecucion financiera de los proyectos/programas
de inversion al 31 de diciembre de 2021, los cuales son objeto de los financiamientos vigentes:

Tabla 2: Ejecucién Financiera Proyectos/Programas de Inversiéon

Avance
Financista Proyecto/ MI‘./:Ionto Ejecucién
(Millones)  Fjnanciera
Financiamiento Sectores Productivos y
AFD Construccion de Vivienda (VIS y VIP) en las USD 52.58 100%
Provincias de Manabi y Esmeraldas
BIRF Proyecto de Acceso a Financiamiento USD 260.0 39%
Productivo para Mipymes
Cambio de la Matriz Productiva Progresar UsD 119.8 100%
CAF F
ase |
Cambio de la Matriz Productiva Progresar USD 50.0 100%
CAF Fase Il
KfwW Green Recovery Program EUR 20.5 0%

Fuente: Reporte interno control ejecucion financiera
Elaborado por: Subgerencia de Captaciones

FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO PARA MIPYMES” CON RECURSOS DEL BIRF

Por medio de 15 instituciones financiera se ha colocado a diciembre de 2021 USD 81.23
millones, de los cuales 14 ya han justificado el uso de los recursos. Donde se puede recalcar:

* El 96% de las operaciones justificadas corresponde a microempresas.
e Las tasas efectivas promedio ponderado aplicadas por los bancos para colocar los fondos
BM en los subsegmentos Pymes y Empresarial, son inferiores al promedio de TEA's aplicadas

por estas IFI’s.

* La tasa promedio otorgada por las IFl’s participantes en los subpréstamos con fondos BM
es inferior a la TEA promedio del SFN en todos los subsegmentos de crédito.

2 Los Organismos Multilaterales son instituciones sin animo de lucro cuyo capital social estad constituido por las aportaciones de
diversos gobiernos y cuya actuacion estd vinculada con acciones multilaterales asi como en estados individuales



e Las Mipymes lideradas por mujeres
participaron del 60% de las operaciones
de crédito justificadas (2,121 operaciones
(163% de la meta a cumplir).

e El 75% de las operaciones justificadas
se distribuyé en 3 sectores (comercio,
agricultura y manufactura).

e El 33% de las operaciones se concentré
en los cantones de Ambato, Quito y Santo
Domingo.

e El monto desembolsado por CFN con
recursos BM, representa el 36.6% de
los desembolsos totales de CFN en los
ultimos 12 meses, distribuidos en 15 IFl’s
beneficiarias.

e Se sobrepasd la meta de operaciones
de crédito a realizar, beneficiando a 3,539
MIPYMES (136% de la meta objetivo).

e Se revisaron y validaron 11 Sistemas de
Gestion Ambiental y Social de Instituciones
Financieras con las cuales se ha suscrito
el Convenio Global de Participacién de
Segundo Piso.

llustracion 1: Operaciones justificadas por
tamafio de empresa

Pequefia
94
12%

$13.92 MM
Microempresa
442
75%
Megliana $4.43 MM

Fuente: Estadisticas Institucionales (corte a diciembre 2021)
Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

llustracion 2: Operaciones Justificadas de
créditos que son de propiedad o lideradas por
mujeres

HOMBRES

N¢ Operaciones
H

Participacion

40%

MUJERES
N¢ Operaciones

Participacion
60%

UsD 38.71 USD 29.81

Fuente: Estadisticas Institucionales (corte a diciembre 2021)
Elaborado por: Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS

CFN B.P. alinea su politica institucional de
migracién de las operaciones a Banca de
Segundo Piso, debido a ello mediante su
Directorio se aprobé el rediseio integral
del Manual de Productos Financieros,
para optimizar el portafolio y atender las
necesidades financieras de los clientes.

En este contexto, se deshabilitaron
productos financieros de Primer Piso,
manteniendo uUnicamente los productos
Pyme Xpress, Pyme Prospera, Factoring
Electrdnico e Internacional, Crédito Directo
(Capital de Trabajo y/o Activo Fijo) CFN
Apoyo Total, Galapagos Productivo, Agro-
Renace. De manera mads importante se
buscé larecuperaciéon de carterade créditos
mediante una mejor administracion de la
misma y por la via judicial.

Adicionalmente, se centré el financiamiento
de Segundo Piso, via los productos de
Financiamiento Productivo, Financiamiento
Productivo MIPYMES-BANCO MUNDIAL vy
Cadena Activa.

Actualmente se mantienen los siguientes
productos en la Normativa CFN B.P.:
Financiamiento Productivo

Cadena Activa

Financiamiento Productivo
Mipymes-Banco Mundial

Fondo Nacional de Garantias
Desarrollo Productivo

Pyme Exprés

Pyme Prospera

CFN Apoyo Total

Galapagos Productivo

Agro Renace

Factoring

Contingentes

Fuente: Gerencia de Productos y Servicios
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica



El FNG constituido por la Corporacion
Financiera Nacional B.P., mantiene la misién
de apoyar el desarrollo productivo del
pais, enfocado en la provisién de garantias
parciales, permitiendo que MiPymes
accedan a préstamos locales. Para ello
se desarrollé en el ano 2021 un trabajo
integral, que abarcé:

e La revision integral de la normativa
(manuales de politica y procesos).

e Andlisis de la situacién financiera vy
operativa del fondo.

*Reuniones de trabajo con potenciales
Bancos participantes, para conocer sus
necesidades y las del mercado.

e Disefo del Programa de Garantias
Parciales CFN-BM, dentro del Plan de
Fortalecimiento.

Resultado de este trabajo fue definir el
que el FNG sélo podra entregar garantias
a bancos privados para cubrir un maximo
del 50% del riesgo del activo de crédito
subyacente.

EMPRESAS DEL
GRUPO CFN B.P.

La Corporaciéon Financiera Nacional B.P.
posee participacion accionaria mayoritaria
en 5 empresas, dentro de las cuales tiene
como objetivo precautelar y maximizar la
inversion que mantiene en las companias
del grupo.

A continuacion en el siguiente tablero,
se muestra la participacion Mayoritaria y
Minoritaria de la CFN B.P. en sus distintas
subsidiarias y su acciéon mas relevante para
el afio 2021:

PARTICIPACION ACCIONARIA
MAYORITARIA

BANCO DEL PACIFICO S.A.

Participacién Accionaria 100%
Actualizacién de la valoracién realizada
al Banco y demds indicaciones en
preparacion a la venta del Banco a
compradores internacionales.
Optimizaciéon del personal con la
reduccién del 30% de la plantilla.

VALPACIFICO S.A.

Participacién Accionaria 100%

Se inicia auditoria forense con la finalidad
de cumplirconladisolucién dela compaiiia
solicitada por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

SEGURO SUCRE S.A.

Participacién Accionaria 99.95%

Analisis forense de las operaciones.
Contrataciéon de una firma internacional
para asesorar y acompanar en la
preparacion del proceso de liquidacién
forzosa.

FIDUPACIFICO S.A.

Participacién Accionaria 98.54%

Inicio de gestiones de cobro de
Fidupacifico S.A. por los honorarios de
administracién respecto a fideicomisos
relacionados con la Banca Cerrada.

RECYCOB S.A.

Participacién Accionaria 93.10%

Inicio de Mediacién ante la Procuraduria
General del Estado entre RECYCOB
S.A. y BCE, respecto a la “Valoracién de
Operaciones Crediticias y No Crediticias
Adquiridas por RECYCOB S.A. al Banco
Central del Ecuador.

PARTICIPACION ACCIONARIA
MINORITARIA

HOTEL COLON INTERNACIONAL C.A.
Participacién Accionaria 11.05%

LA SABANA FORESTAL PLAINFOREST S.A.
Participacién Accionaria 9.07%

RETRATOREC S.A.
Participacién Accionaria 5.00%

DECEVALE S.A
Participacién Accionaria 1.36%

CAF- BANCO DE DESARROLLO DE
AMERICA LATINA
Participacién Accionaria 0.58%

CLUB DE EJECUTIVOS DE QUITO
(EN LIQUIDACION)
Participacién Accionaria 0.50%

Fuente: Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

Como parte del anexo 3 del presente
documento se puede \Vvisualizar las
cifras mas relevantes de cada una de las
Subsidiarias.



ETICA Y TRANSPARENCIA

La Corporacién Financiera Nacional cuenta con un Cdédigo de Etica cuya aplicacién es
obligatoria para los colaboradores, los miembros del Directorio y demds empresas del
grupo. Este Cédigo expone los valores corporativos y principios de la organizacién, marca
las directrices de actuaciéon que deben estar presentes en las relaciones internas, como en
la vinculacién con accionistas, clientes, usuarios, proveedores y demas agentes del entorno.
Su contenido estd disponible para todos los grupos de interés en los respectivos canales de
difusion institucionales.

e B %
ili Prevencién de Relaciones con |
Ee;‘l’:‘lnsal'bo“r\’:idsesg Lavados de Usuarios Financieros,
Activos Proveedoresy

Z@Z
Principios y Relaciones Conflicto de Informacién y
Valores Laborales Intereses Confidencialidad

_£ _& _&

Fuente: Intranet CFN
Elaborado por: Gerencia de Gestion Estratégica

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

La Corporacion Financiera Nacional B.P., aplica los principios de transparencia que exige
la politica publica y que son parte de los principios basicos de responsabilidad social, para
ello ha incorporado los principios de buen gobierno corporativo en su estatuto, normas
y reglamentos, manuales de politicas internas y en la estructura organizacional, acorde a
los aspectos que se detallan en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo institucional. A
continuacion se presentan los miembros del Directorio de la CFN B.P.:

Cartera de Cargo de la Institucién .
g Nombres y Apellidos

Institucion Estado a la que Representa

Corporacion Financiera Presidente del Directorio : Nelson Ivan Patricio

Titular

Nacional B.P. CFN B.P. Andrade Apunte
Titular Ministerio de Industrias y Julio José Prado
Ministerio de Industrias Productividad. Lucio Paredes
y Productividad Delegada  Coordinadora General de ~ Maria de los Angeles
9 Asesoria Juridica Roman
3 Titular Ministro de Economia y Simoén Cueva
Ministerio de Economia Finanzas Armijos
Finanz : & i illo
y anzas Delegado Viceministro de Economia Joseé Gggr';':?; Castillo
Ministerio de Agricultura itul Ministro de Agricultura 'y PedroJosé Alava
y Ganaderia Titular Ganaderia Gonzalez

Indicadores de Buen Gobierno Corporativo
Los anexos soportes del informe de indicadores del Buen Gobierno corporativo se pueden

visualizar en la pagina web de la institucién.

Cumplimiento del Plan Operativo Anual

En el aino 2021, la CFN B.P. planificé un presupuesto de USD 47.33 millones para la operacién
institucional. El total de gastos operativos fue de USD 34 Millones de los cuales USD 20
millones es el gasto de personal. Al final del afio la CFN tenia 729 funcionarios.

Enrelaciénalosproyectosgenerados paradarcumplimientoala estr’ategia institucional constante
en la herramienta Gobierno por Resultados (GPR), obteniendo un Indice de Gestidn Estratégica
de 63.50% los principales resultados se presentan en Anexo 1del presente documento.



LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La CFN B.P., en cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la LOTAIP, cumple con
informar que en los meses de enero a diciembre de 2021, obtuvo una calificaciéon total
de 100/100 en la autoevaluacién sobre el Cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIP, segun el
siguiente resumen.

CALIFICACION CFN B.P 2021

Ene Feb Mar : Abr : May Jun : Jul Ago Sep Oct Nov Dic

:maX|mo: CallflcaC|on Obtenlda

L-Evaluacionde = 455 100 100 100 100 100100 100 100 100 100 100 100
- Informacién Publica : : : : : : : : : : : : :

. Parametros

2. Evaluacion dela : : : : : : : : : : : :
“interaccionconla 4 . 0 o oo 0oLDLboL L L
: Ciudadania 1 1 : : : : : : : : : : :

: gg#'EFL,C,Q,E'ON TOTA" 100 §1oo 1100 : 100: 100 : 100 : 100 : 100 : 100 :100 : 100 : 100 : 100

CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO

La CFN B.P. efectud la calificacidon y constitucion de provisiones sobre su cartera de crédito
la misma que al cuarto trimestre de 2021 registré un monto de USD 1,329.37 millones de
créditos calificados como en calificacion A, USD 318.85 millones en calificacién B, USD
480.64 millones en calificaciéon C, USD 161.84 millones como calificacién D y USD 284.07
millones como calificacién E. La aplicacion de metodologias de gestién de riesgo de crédito
ha dado viabilidad a clientes afectados

llustracion 4: Distribucion de la Cartera por Nivel de Riesgo (2021) en Délares.

31/12/2021
CATEGORIAS _ REGUERIDA  CONSTITUIDA | DEFICIENCIA
A RIESGO NORMAL 1,329,373,465 23,395,280 21,855,787 129,905
(A MESCONORMAL | 13837ides 2330 Zesser 129905
c bericente 480,638,855 17564131 154807915 83555500
D DUDOSORECAUDO 161837505 97012627 154110617 56741726
(D DUDOSORECAUDO  IGIE¥7S0S  oramer  IS4TOGV  se7élzas.

TOTAL EVALUADO 2,574,761,457 538,532,759 630,168,091 149,933,449
NO EVALUADO
TOTAL ACTIVOS DE RIESGO 3,501,303,795 :1,037,375,497 : 1,223,152,603 : 290,230,675

Fuente: Gerencia de Riesgos
Elaborado por: Gerencia de Riesgos

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE TERRORISMO
Y OTROS DELITOS

La Corporaciéon Financiera Nacional CFN B.P. dio cumplimiento a las disposiciones
relacionadas a la prevencién de lavado de activos, y del financiamiento de delitos como el
terrorismo contenidas en la Ley Orgéanica de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, las cuales se llevaron a cabo acorde
con el plan de trabajo anual y con conocimiento del Comité de Cumplimiento y del Directorio.



Las principales acciones que fueron
ejecutadas a lo largo del ano 2021 con
el fin de que la Corporacién Financiera
Nacional B.P. no sea utilizado como medio
para el lavado de activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo fueron las
siguientes.

e Creaciéon y Actualizacion de Politicas,
procesos y procedimientos ARLAFDT.

e Revision de listas y determinaciéon de
riesgos en cumplimiento a la politica
Conozca a su Cliente - Monitoreo (Se
generaron 1,235 reportes).

e Monitoreo de Alertas - ROIl Reporte de
Operaciones Inusuales e Injustificadas: (Se
generaron 963 alertas).

e 145 Auditorias de Cumplimiento a
expedientes de clientes como aplicacién a
la Politica Conozca a su Cliente, y se realizé
la Auditoria de Personas Politicamente
Expuestas (PEP).

* Revisidonde 6 expedientes encumplimiento
ala Politica Conozca a su Cliente - Negocios
Fiduciarios.

e 4 Auditorias de Cumplimiento a
expedientes de clientes como aplicaciénala
Politica Conozca a su Cliente - Subsidiarias.

e Realizaciéon de reporte de estructuras
solicitados por los Organismos de Control.

* Proyectos de adecuaciones tecnoldgicas
y de mejoras.

e Revision de informes relacionados a las
Politicas Conozca a su Corresponsal, y
Conozca a su Proveedor.

e Como parte de la Politica Conozca su
Empleado - Capacitaciones, se realizaron
89 inducciones a nuevos ingresos, se
remitieron 13 boletines por medios
electrdénicos a los empleados y se dictaron
capacitaciones relacionadas a las politicas y
procedimientos de la prevencién de lavado
de activos, financiamiento de terrorismo y
otros delitos.




GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Durante el ano 2021 se realizaron 65 actividades de las cuales 17 requerimientos fueron
solicitados por la Superintendencia de Bancos.

Se realizaron ademas actividades de seguimiento, analisis y evaluacién de la documentacion
remitida por las areas responsables del cumplimiento de las resoluciones del Directorio y
de las recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos, Auditorias Interna y
Externa.

H iA 0,
gzlgjoenl:g‘e;:‘!?g;on / Cumplidas ProE:eso Vencidas  Total Partic{opacién
. Directorio LA 4 o .. 21 4.91% .
SB 20 23 103 146 34.11%
 Auditoria nterna 0 iy oa so0 46739
auditoria Externa R S o o aose
(Total 95 196 139 428 100.00%
% Participacion 21.73% 45.79% 32.48% 100.00%

Elaboracion: Gerencia de Auditoria Interna Bancaria CFN BP
Fuente: Sistema Auto Audit - GAIB

De acuerdo a los datos registrados en este cuadro, se establecié que de un total de 428
recomendaciones evaluadas en el cuarto trimestre del aino 2021: 93 se encuentran cumplidas;
196 en proceso y 139 vencidas.

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

La Gestidon de Atencidén a Reclamos se enmarca en los lineamientos que establece la
Superintendencia de Bancos y la normativa interna de la CFN B.P., los usuarios del sistema
financieros y clientes de la institucion pueden presentar su tramite mediante los siguientes
canales: Defensor del cliente, buzones de quejas y reclamaciones que constan en lainstitucion,
portales Web, formularios de quejas y reclamos descargables en pagina web institucional,
atencioén personalizada, correo electrénico, via telefénica; todo tramite debe ser ingresado
mediante oficio.

El plazo estipulado para atender y resolver quejas y reclamaciones presentadas por los
Usuarios Financieros, es de 15 dias tratdndose de reclamos originados en el pais; y, en el plazo
de 60 dias, cuando el reclamo se produzca por operaciones relacionadas con transacciones
internacionales.

Durante el 2021 se ingresaron 148 casos (78% relacionados a quejas, denuncias y reclamos y
22% a solicitudes de informacidén), ademas se gestionaron 7 tramites por medio del Portal de
Contacto Ciudadano y 49 casos por medio del Portal Ruter.

GESTION RESPONSABLE DEL
TALENTO HUMANO

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

En colaboraciéon con la Direccidon de Gestion de Cambio y Cultura Organizacional del
Ministerio de Trabajo se desarrollaron actividades y estrategias enfocadas al Plan Estratégico
de Mejora aplicables a nivel nacional, en las cuales las dreas de Talento Humano, Mercadeo
y Comunicacion realizaron capacitaciones, comunicaciones y, campanas, acorde al plan
estratégico de mejora liderado por el Ministerio de Trabajo.



llustracion 5: Comparativo de resultados
de la medicién de clima laboral

‘ 2020 W 2021‘
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Fuente: Direccion de Gestion del Cambio vy Cultura

Organizacional - Ministerio del Trabajo

REMUNERACIONES Y
COMPENSACIONES

Existe un total de 729 funcionarios a nivel
nacional de los cuales 57 funcionarios
corresponden al nivel jerarquico superior
1 y 8, a nivel operativo tenemos 672
funcionarios donde, 603 pertenecen a la
escala de 20 grados y 69 laboran bajo la
modalidad de cédigo de trabajo.

A diciembre 2021 en la instituciéon
constan 729 servidores donde el 44%
del personal es masculino y un 56% de
personal es femenino, y el 5.08% del total
de funcionarios se encuentran dentro de
la cuota de personal que presenta alguna
discapacidad.

llustracion 6: Funcionarios por Genero
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Fuente: Lista de Asignaciones
Elaborado por: Gerencia de Talento Humano

llustracion 7: Funcionarios por Rango
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En la ilustraciéon 6, se puede observar, que
en el ano 2021 existié una reduccién en el
numero de servidores, lo que ha logrado
una optimizacidon en gastos de personal,
acorde a la situacién actual que atraviesa
el pais.

llustracién 8: Gastos de Néomina 'y Numero de Personal - Afos 2020 y 2021
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GESTION
ADMINISTRATIVA

CONTRATACIONES DE OBRAS
Y SERVICIOS

En el 2021 se ejecutaron 134 procesos
cuyo monto de contrataciéon ascendié a
los USD 4’413,682.05 millones, en estricto
cumplimiento con el Reglamento Interno de
Contrataciones de la CFN B.P y la normativa
legal vigente de la LOSNCPs3.

Considerando las directrices emitidas por
el Gobierno de la Republica del Ecuador,
respecto de la austeridad del gasto en
el sector publico, en los 134 procesos
de contratacién publicados, tanto en el
Portal de Compras Publicas, como en la
pagina web institucional (www.cfn.fin.ec/
cfn-contrata), la CFN B.P. logré mediante
los respectivos procesos de contratacion,
una diferencia a favor con el presupuesto
referencial.

llustraciéon 9: Contrataciones y Ahorro obtenido
en Procesos de Contratacion 2021

18 16
) ®

$4.28 $0.13

LOSNCP Reglamento Interno

Monto Adjudicado ® Procesos Contratados

Ahorro

Institucional
Presupuesto $ 338,825.88
Refer%ncial 7%

$ 4,752,507.93

Fuente: Subgerencia de Compras Publicas
Elaborado por: Subgerencia de Compras Publicas

e 3. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.




ADQUISICION Y ENAJENACION DE BIENES
En el ano 2021, se realizaron varias adquisiciones de activos fijos que se resumen en la tabla
que se presenta a continuacion:

Tabla 4: Adquisicion de Bienes en Regién 1y 2

Ene-Dic 2021
Region 1 Region 2
Cédlgo TlpO de activo . Valor de . Valor de

Cantidad aqquisicion : Cantidad  adquisicién

1 Muebles de Oficina $ - 1 $ 2,905.50
3 Enseres % 4 $1,452.01

Equipos de

5 Computo 1 $5,104.96 9 $137,682.76
.9 vaios L $147544 3 $9,981.75

Total 2 $ 6,580.40 47 $ 152,022.02

Fuente: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales

Asi mismo, se realizaron procesos de egreso y bajas totales a diversas instituciones publicas
por un monto total que asciende a USD 1,767,164.48.

SUBASTA DE BIENES

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021, se realizaron 2 subastas publicas
de bienes, se alcanzd la venta de 2 bienes; con una recaudacién de USD 4,711,110.00 dando

como resultado una ganancia de USD 95,529.72 frente al valor contable de los mismos.

[lustracién 10: Subastas Realizadas ano 2021

525 5
o
$41.85 $4.71
Publicado Subastado

Monto ® # Bienes

Fuente: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales
Elaborado por: Subgerencia de Bienes y Servicios Generales

GESTION DE CALIDAD
Y DESARROLLO

La CFN B.P. busca estimular la inversiéon productiva e impulsar el crecimiento econémico
sostenible, a través del apoyo financiero o no financiero a los sectores productivos, de bienes
y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad nacional;
buscando mejorar y resaltar la gestidon empresarial como fuente de competitividad a mediano
y largo plazo, asi mismo de acuerdo a nuestra mision institucional.

En ese sentido, se ha canalizado la generacidon de propuestas de creacidén y reforma de
productos, la documentacion de mejoras a los procesos y la implementaciéon de programas
y proyectos de mejora continua.



PROCESOS INSTITUCIONALES

La CFN B.P., tiene como objetivo ganar
ventajas competitivas en el mercado
financiero a través de la mejora continua de
sus procesos para que los clientes logren
sus metas por medio de nuestros productos
y servicios financieros y no financieros.

llustracién 11: Normativa General, Manuales de
procedimientos y mejora Tecnoldgica.
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Fuente: Matriz de Detalle de Normativa Actualizada y Portafolio
de Proyectos
Elaborado por: Gerencia de Calidad

Cumplimiento con Entes de Control

Se aplicaron las normas técnicas reguladas
por el Ministerio del Trabajo y el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién que tienen como fin
mejorar los procesos, servicios y tramites
administrativos enlasinstituciones publicas,
obteniendo como resultados relevantes
luego de su aplicacién lo siguiente:

e Se implementé la metodologia para
la Mejora Continua, al subproceso
“Seguimiento del crédito de primer piso”
obteniendo como resultado la mejora del
indicador “Porcentaje de cumplimiento
de condiciones de crédito” en la situacién

futura (TO BE) a 87%, superior a la meta
propuesta (67%).

* Se coordind la elaboracién y publicacién
de las encuestas de evaluacion del servicio
de los clientes y potenciales clientes
que recibieron atencién por parte de
la institucién en el periodo 2021, con la
informacion levantada se obtuvo el indice
de satisfaccion del usuario externo de
75.55% para el primer semestre y del
76.93% para el segundo semestre.

* Se ejecutd la simplificacién de tramites, a
través de la actualizaciéon y aprobacién de
los manuales de procedimientos MP-GFT-
O1-EF Manual de Procedimientos para la
Estructuracion de Negocios Fiduciarios y
MP-GCC-01-AC Manual de Procedimientos
para el Analisis y Aprobacién de Crédito de
Primer Piso.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(TRANSFORMACION TECNOLOGICA)

CNF B.P. a través de la Gerencia de
Tecnologias de la Informaciéon dispuso
fortalecer y optimizar sus servicios y
plataforma institucional por medio de:

e Suscripcidon de convenios de enlaces de
datos e internet que permitan brindar la
informacion en el nivel de confiabilidad
requerido por las entidades de control,
garantizar el continuo funcionamiento de
los aplicativos institucionales que forman
parte del core del negocio.

* |Inicio del proyecto de actualizaciéon del
motor de base de datos SAP Sybase para
disponer de versiones que brinden mayores
funcionalidades, y mitiguen potenciales
amenazas de seguridad.

e Mejoras en los procesos de atenciéon



a los clientes a través de la creacién de
precalificaciones en linea del producto
Pyme Express, y la justificacion web de
los préstamos otorgados a beneficiarios
finales por las entidades financieras con las
cuales tenemos convenio de Segundo Piso
con validaciones contra el Servicio de la
Dinardap (SRI, Registro Civil), Risk Control
Service y validaciones de negocio.

e Producciéon del sistema registro de
asistencia en linea, mediante el personal
puede realizar sus marcaciones a través
de la pagina web institucional evitando la
propagacién del virus SARS-CoV-2.

e |nicio de la creacién de herramientas
de despliegue de politicas y manejo de
inventario tecnoldégico (system center
configuration manager).

e Actualizacién del antivirus permitiendo
un monitoreo y andlisis continuo de los
equipos de trabajo y de la red, con el fin de
detectar amenazas avanzadas.

Ademas con la finalidad de fortalecer
la seguridad interna institucional ante
las diferentes amenazas a las que se
encuentran expuestas las infraestructuras
tecnoldgicas de las instituciones, se disefié
una arquitectura de seguridad, la misma
que va a ser implementada en el ano 2022
y permitira a la institucion:

e Analizar el trafico que ingresa a la red
institucional luego de haber sido filtrada
por la seguridad perimetral.

* Monitorear las gestiones realizadas en las
bases de datos criticas institucionales.

e Centralizar, correlacionar, analizar, los
rastros de auditoria de los diferentes
componentes de la infraestructura
tecnoldgica.

e Implementar una herramientaintegral para
la administracién de usuarios privilegiados
Yy no privilegiados.

e Analizar y controlar el uso de la tecnologia
institucional por parte de usuarios internos,
mediante perfiles.

* Mantener un monitoreo permanente de
los diferentes servicios implementados por
un ente certificado.
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PERSPECTIVAS
2022

Mediante Decreto Ejecutivo publicado
en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial 587 del 29 de noviembre de
2021, se publicé la Ley para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras
la Pandemia COVID-19, la cual contiene
reformas  tributarias, aduaneras, de
inversion, en materia hidrocarburifera,
en el dmbito bancario y financiero, entre
otras. La Disposiciéon Transitoria Primera
de la ley estipula, “... con el fin de alcanzar
los pardmetros técnicos y de capital
necesarios para otorgar crédito a bajo costo
y largo plazo para los sectores agricolas
y productivos, en el término de sesenta
(60) dias contados desde la publicaciéon
de esta ley en el Registro Oficial, las
instancias competentes iniciardn los
procedimientos pertinentes para fusionar
BANECUADOR B.P. y CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P. en una Unica
entidad a llamarse BANCO DE FOMENTO
ECONOMICO DEL ECUADOR...”.

Por lo expuesto la CFN B.P. durante
el proceso de fusién participara como
un banco de 2do piso, manteniendo el
producto “Financiamiento para Fines
Productivos Mipymes - Banco Mundial” que
se ejecuta con fondos del Banco Mundial.

Con la ejecucion de este proyecto se espera
poder financiar capital de trabajo para los
sectores productivos del pais, a aquellas
actividades que no representan un riesgo
ambiental y social a través de Bancos que

cuenten con los instrumentos ambientales
y sociales a satisfaccién del proyecto y que
hayan suscrito un convenio de participacion.

Asi mismo en el marco del referido
financiamiento, se continuara con la gestién
comercial sobre las garantias parciales
con el Fondo Nacional de Garantias para
afianzar su rol como banca de desarrollo y
de segundo piso.

GESTION CREDITICIA

Durante el ano 2022 la Corporacion
Financiera Nacional B.P. seguira
consolidando su participacion en el
esquema de banca de segundo piso, a
través de varias acciones tales como:

e La implementacién de una estructura
interna formal, que posibilitara el
incremento de la gestion comercial
incorporando mas Instituciones Financieras
Participantes (Bancos grades, pequeios y
medianos);

e El diseno, desarrollo y puesta en marcha
de nuevos productos y modalidades de
financiamiento y nuevos rediseios de los
productos vigentes.

J Acercamientos con organismos
multilaterales a fin de lograr nuevas
fuentes de fondeo, las cuales combinadas
con los recursos propios de la Institucion
permitirdn la sostenibilidad del proyecto de
segundo piso.

e Se generaran acercamientos alos gremios,
camaras de la produccién, y actores del



sector productivo en cada uno de los
sectores geograficos del pais, a efectos de
impulsar la demanda de los mecanismos
de segundo piso (lineas de crédito y
garantias parciales) y a la vez recibir la
retroalimentacidon correspondiente para la
mejora continua de nuestros productos y
servicios financieros y no financieros.

* Se compartird informaciény se coordinara
acciones con otras bancas de desarrollo de
segundo piso de la Regién a fin de conocer
e implementar las mejores practicas en esta
materia a fin de otorgar mejores servicios a
nuestros clientes.

Adicionalmente, se proyecta para el
afo 2022 disefar nuevas lineas de
financiamiento a través del FNG con

recursos del Banco Mundial, y de otros
bancos de desarrollo regional, para apoyar
al sector productivo y exportador a través
del sistema de bancos privados del Pais.

INVERSIONES

Para el aino 2022 se estima incrementar e
invertir en certificados de depdsitos a plazo
que se mantienenendiferentesinstituciones
financieras los recursos provenientes de la
recaudacién de cartera de crédito.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y
SOCIAL

Se plantea una ruta de trabajo para
establecer nuevas estrategias de
sostenibilidad en la Institucién, cuyas lineas
de accidn se describen a continuacion:

Estrategia 1. Productos y servicios
sostenibles: Se generaran lineamientos
e instrumentos para promover el
financiamiento del desarrollo con
sostenibilidad y se impulsardn nuevos
productos y servicios que contribuyan a la
inclusién financiera.

Estrategia 2. Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales: En los analisis
de riesgos de crédito, los impactos y

costos ambientales y sociales que se
generen en las actividades o proyectos
a ser financiados, y la verificaciéon del
cumpliendo con la normativa ambiental a
través del seguimiento y monitoreo.

Estrategia 3. Gestién Ambiental y Social
Interna: Se desarrollardn directrices de

)|

sostenibilidad institucional alineado a
los estdndares ambientales y sociales de
clase mundial, con la finalidad de atraer
inversiones de multilaterales o de desarrollo,
reforzar el Plan de Fortalecimiento de
Capacidades de la Institucién.

Estrategia 4. Participacion de Partes
Interesadas: Se realizardn seguimientos al
proyecto mediante visitas de monitoreo,
recopilacion de informacién con los
intermediarios financieros, asi como con
los usuarios finales (MIPYMES).

TRANSFORMACION DIGITAL

La Corporacién Financiera Nacional B.P.,
tiene 3 horizontes claramente establecidos
para la Transformacién Digital de CFN B.P.:

e Implementar una plataforma hiper-
convergente digital tecnolégica de punta,
que permita desarrollar nuevas soluciones,
ampliar las funcionalidades existentes y
prestar servicios de valor agregado.

e Dirigir la Institucién con informacién en
linea predictiva de mercado, basado en
procesos automatizados eficientes y un
recurso humano dedicado a la estrategia
organizacional.

¢ Transformar a la CFN B.P. a una banca
avanzada, digital, moderna, agil y eficiente.
Esto permitird a la CFN B.P.:

¢ Automatizar procesos como subasta a
través de la pagina web institucional.

e Mejorar las funcionalidades acorde a las
necesidades del negocio y los clientes.

* Renovacién tecnolégica con equipamiento
de punta y con garantia de fabrica por 5
afnos.

* Consolidar los servicios de virtualizaciéon
en nuevos nodos de cémputo. Migrar
maquinas virtuales x86 (VMware vy
Hyper-V), virtualizar servidores fisicos x86.

e Contar con un esquema que automatice
las tareas del Plan de Recuperacién de
Desastres de la institucion.

e Brindar mayor seguridad al contar con
sistemas de virtualizacién actualizados y
con mejores prestaciones.
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DESEMPENO
ECONOMICO

Con el objetivo de optimizar integralmente
ala Corporacién Financiera Nacional B.P., se
ha realizado un arduo trabajo, recopilando
informacidén clave para toma de decisiones,
lo que permite fortalecer procesos
internos, identificar nuestras metas como
institucion, y presentar detalladamente
los Estados Financieros de la Institucion,
en virtud del compromiso con los sectores
productivos, retomando asi, la confianza
depositada de los clientes, consolidando
la responsabilidad institucional con los
ecuatorianos, de ser la Banca de Desarrollo
que brinda oportunidades y soluciones
efectivas a los sectores mas golpeados por
la pandemia Covid-19.

La Corporacién Financiera Nacional B.P., al
cierredediciembrede 2021 correspondiente
al grupo econdmico - incluyendo las
subsidiarias - alcanza pérdidas por USD
240.08 millones, resultados generados por
elregistro, envirtud de prudenciafinanciera,
de provisiones de crédito e inversiones que
permitirdn cubrir el deterioro de nuestra
carteraimproductivaeinversionesvencidas.
Asimismo, dentro del giro de negocio de
la institucién, también se logran ingresos
correspondientes a intereses y descuentos
ganados de la cartera de créditos por un
monto de USD 136.87 millones, siendo el
rubro mas representativo en el estado de
pérdidas y ganancias al periodo evaluado.

Cabe destacar que el resultado neto de la
CFN B.P. se ha visto afectado debido al
registro de provisiones por un monto de
USD 495.99 millones; lo antes expuesto
se basa en a haber llevado adelante la
valoracién de los activos deriesgo de la CFN
B.P. que expuso el deterioro de la cartera
de créditos que se habia generado por la
deficiente entrega de créditos en anos
anteriores y el consecuente no pago de las
obligaciones crediticias de los clientes.



Tabla 5: Estado de Pérdidas y Ganancias CFN B.P. 2020 — 2021 con Subsidiarias

Ejecutado a Ejecutado a

Cuenta Diciembre 2020 Diciembre 2021
(¥ Ingresos Financieros 16362 139.72
() Egresos Financieros =59.97 . -55.21
(=) Margen Bruto Financiero 10365 . 84.51
(+/-) Otras Util / Pérdidas Operacy Financ 13.62 ~47.66
. () Gastos Operacionales 2991 -3110

_. Margen Operacional antes de

(=) provisiones y Depreciaciones 87.36 5.75
) Provisionesy Depreciaciones  -196.14 -289.19

(=) Margen Operacional Neto -108.78 -283.43
(+/-) Ingresos y Gastos no Operacionales nen . 43.35

(=) RESULTADO DEL EJERCICIO 7.33 -240.08

Fuente: Gerencia de Presupuesto y Control
Elaborado por: Gerencia de Presupuesto y Control

ESTADO DE SITUACION / BALANCE GENERAL

Los activos a diciembre de 2021 suman USD 3,029 millones, representando una disminucion
del 11.22% en comparacion al ailo 2020. Se destaca el incremento de las inversiones con un
monto de USD 769.41 millones, representando un incremento del 42.03% en comparacién al
mismo periodo del afino anterior y en fondos disponibles que ascienden a USD 246.11 millones
lo que significd un incremento del 8.79%; asi mismo el rubro de cartera de créditos neta
cayo en 36.66%; la disminuciéon de saldos netos de la cartera de crédito se debe en gran
parte al incremento de la provisiones constituidas con un incremento del 104.62% respecto
al aflo 2020; de igual forma, se evidencia una disminucién de 28.53% en el patrimonio y un
incremento de los pasivos de 2.83 %. Al cierre del mes de diciembre 2021 la CFN B.P. registra
un patrimonio de USD 1,093 millones, representando una disminucién del patrimonio de USD
436.30 millones y una variacion relativa del 28.53% en relacién al periodo 2020.

Este deterioro se debe principalmente a las pérdidas acumuladas en el ejercicio analizado,
las cuales ascienden a USD 240.08 millones, manteniendo saldos de provisidon y cobertura
para créditos incobrables por un monto de USD 651.66 millones.

Tabla 6: Balance General CFN B.P. 2020 — 2021 Con Subsidiarias

Ejecutado a Ejecutado a
Diciembre 2020 Diciembre 2021
CACTIVOS 341265 3,029.74
. Fondos disponibles . 22622 2461
Inversiones 541.72 769.41
_ Carteradecrédito . 139671 88463
_ Cuentas por cobrar . 2008 159.81
Bienes re_alizables, adjgdicado;por pago, dg L 174 1.72
arrendamiento mercantil y no utilizados por la institucion
_ Propiedadesy equipo 4274 4047
Otrosactives 1,00264 927.58
L PASIVOS 1,883.36 1,936.75
PATRIMONIO 1,529.29 1,092.98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,412.65 3,029.74

Fuente: Gerencia de Presupuesto y Control
Elaborado por: Gerencia de Presupuesto y Control

Al cierre de 2021, un indicador a destacar es la liquidez institucional, que se sitiia en 49.68%,
evidenciando el fortalecimiento de la misma.

Los gastos operativos con respecto al activo total promedio se ubican en 0.98%, lo antes
mencionado se debe en parte al menor valor de los activos de cartera neta. Los indicadores
de apalancamiento muestran un deterioro debido a la reduccién del patrimonio pasando
de USD 1,529 millones en el 2020 a USD 1,093 de millones en el 2021, lo que representa una
reduccion en términos porcentuales de 28.53%; y el indicador pasivo sobre patrimonio pasé
1.23 en el 2020 a 1.77 en el 2021.






ANEXO 1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Objetivos
Estraté%lcos

Institucionales

- OEI

Indicador

Monto de colocaciones

Frecuencia

Meta
(Dic
2021)

Resultado
del
Periodo

Puntacion

Patrimonio Promedio

indice de Gestién Estratégica

Primer piso Mensual | 398.941| 120.4142 0.3
OEI . g'g;&ﬁddoepﬁ%“acm"es Mensual |238.014| 51.276 0.22
Incrementar el (c:::rrpepr(a) soilggggduendo | 0.31 0.298 0.96
; Trimestra .3 . 7 .
crzg;;:?do::os piso/cartera total
Sectores U L
h Colocaciones Mensual 81.65 | 50.404 0.62
Productivos | Factoring Electrénico
con especial | Monto de colocaciones
enfoque en las | Pyme Express Mensual 59.98 4.031 0.07
MiPymes y en | Monto garantizado por
el Sector eel Fontqlo Nacional de Trimestral | 130.9 27.66 0.21
Exportador arantias
P EoTcentaje dePFB
olocaciones
sobre colocaciones Mensual 0.02 (o} (0]
totales CFN B.P.
Porcentaje de
morosidad Mensual 0.121 0.2724 2.25
OEI 2. Reducir | institucional
el impacto de | Indice de contencién
los diferentes ggrcsaarltggas preVentha Mensual 0.7 0.7663 1.09
tipos de !
riesgos dela | el 48 P8 AUE | semestral | 15 17 113
Institucion Cobertura de
Indicador de Liquidez Mensual 1.1 2.04 1.85
Minimo
EFIt_C: Porqgnt(a:je de
optimizacién Cero
Papeles con el Sistema Mensual 0.7 0.9257 1.32
de Gestidén .
Documental Quipux.
OEI 3 EFIC: Porcentaje de
- satisfaccion de Semestral 0.8 0.7693 0.96
Incrementar la | usuario externo
eficiencia EFIC: Porcentaje de
institucional en c?mpllrglento_Qe d
:én | planes de accién de :
la gi?g::;::;on mejora de la gestion Trimestral 1 1 1
a institucional
Nacional. Indicador de solvencia.| Mensual | 0.3451 | 0.2446 0.71
Margen Bruto .
Financiero Trimestral 0.62 0.6049 0.98
Cobertura de cartera
de crédito Mensual 1.25 1.5573 125
improductiva
OEIl 4.
Incrementar el
desarrollo del | TH: Porcentaje de
h talento la | Cumplimiento del Plan | . . 1 1 1
C%T:;‘l%gi%na Estratégico de Mejora rimestra
Financiera del Clima Laboral
Nacional.
Porcentaje de Activos
Productivos/Activos Trimestral 0.93 0.9945 1.07
OEI 5. Totales.
Incrementar el Porgentaje de activos
uso eficiente del BE?,iv%%t'c"é’ﬁ ég?t"g Trimestral | 1.75 1.6582 0.95
presupuesto_ en | Margen de
la Corporacion | intermediacién/Activo | Trimestral | 0.0011 | -0.069 | -62.73
Financiera promedio.
Nacional B.P. | Margen de . -
Intermediacién / Trimestral | 0.0024 0.1769 -73.71




ANEXO 2. BALANCE, ESTADO E INDICADORES FINANCIEROS SIN SUBSIDIARIAS

Tabla 8: Estado de Pérdidas y Ganancias CFN B.P. 2020 — 2021 Sin Subsidiarias

Ejecutado a Ejecutado a
Cuenta Diciembre Diciembre

2020 2021

(+) Ingresos Financieros 163.62 139.72
(-) Egresos Financieros -59.97 -55.21
(=) Margen Bruto Financiero 103.65 84.51
+/) I(:)itr:faars;CUtll / Pérdidas Operacy 2.40 0.87
(-) Gastos Operacionales -29.91 -31.10

Margen Operacional antes de

= Provisiones y Depreciaciones 76.13 54.28
(-) Provisionesy Depreciaciones -196.14 -266.35
(=) Margen Operacional Neto =120.01 -212.06
Ingresos y Gastos no
+/-) Operacionales 116.11 43.35
(=) RESULTADO DEL EJERCICIO -3.90 -168.71

Fuente: Gerencia de Presupuesto y Control
Elaborado por: Gerencia de Presupuesto y Control

Tabla 9: Balance General CFN B.P. 2020 — 2021 Sin Subsidiarias

Ejecutado a Ejecutado a

Cuenta Diciembre Diciembre
2020 2021

ACTIVOS 2,590.34 2,278.27
Fondos disponibles 250.91 261.52
Inversiones 545.81 773.50
Cartera de crédito 1,396.71 884.63
Cuentas por cobrar 220.93 179.86
Bienes realizables, adjudicados por
pago, de arrendamiento mercantil y no 1.74 172
utilizados por la institucion
Propiedades y equipo 42.74 40.47
Otros activos 136.61 136.57
PASIVOS 1,883.36 1,936.75
PATRIMONIO 706.98 341.52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,590.34 2,278.27

Fuente: Gerencia de Presupuesto y Control
Elaborado por: Gerencia de Presupuesto y Control



Anexo 3: Resumen Cifras Empresas Subsidiarias

Participacion Mayoritaria

Cuentas Banco del Pacifico SSeL?;:ags Valpacifico Fidupacifico RECYCOB
Activos 7,049.88 302.10 1.47 117 35.08
Pasivos 6,230.96 295.23 0.29 0.50 25.92
Patrimonio 818.92 6.87 1.19 0.68 9.16
Ingresos 743.18 339.22 0.61 0.59 5.01
Gastos 737.46 411.92 0.46 0.56 4.71
Utilidad Neta 5.72 -72.70 0.15 0.02 0.30

*Va/lores presentacos & noviembre 2027

Participacion Minoritaria

Cuentas CX:‘%?rt;gc&gn In?grtﬁ;ggﬁ\?** DECEVALE Plainforest** Regit?:ec cheltl:j_tlloti(\j/%s
Fomento* Quito***
Activos 46,258.00 45,337.00 11,481.00 5,161.00 2,757.00 0,00
Pasivos 33,087.00 11,301.00 8,997.00 894.00 5.00 0,00
Patrimonio 13,171.00 34,036.00 2,484.00 4,267.00 2,752.00 0,00
Ingresos 547.00 1,050.00 1,496.00 35.00 4.00 0,00
Gastos 429.00 2,169.00 1,679.00 12.00 4.00 0,00
Utilidad Neta 118.00 -1,119.00 -184.00 23.00 1.00 0,00

*Va/ores presentados a septiembre 2027
**Va/lores presentados a /unio 2027
***Valores presentacos a arcrembre 2020
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