et INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 5189

Ecuador Mamalakiapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantanakusy

P PERIODO 2021
NOMBRE DE LA INSTITUCION: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
RUC: 1760003090001
REPRESENTANTE LEGAL VIRNA ROSSI FLORES
FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TIPO: INSTITUCIONES VINCULADAS
PERTENECE A: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

REGIONAL 2 ZONA NORTE (IBARRA-AMBATO-QUITO-ESMERALDAS- RIOBAMBA)
COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION ZONA SUR (GUAYAQUIL-MANTA-MACHALA-CUENCA-LOJA)

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
ZONA NORTE 2 3371 REGION MASCULINO FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO MESTIZO | CHOLO |INDIGENA | AFROECUATORI
(IBARRA- ANO
AMBATO-QUITO-
0 0 0 0 0 0 0

ESMERALDAS- 0 https://www.cfn.fin.ec
RIOBAMBA)

ZONA SUR

(GUAYAQUIL-

MANTA-

MACHALA-

CUENCA-LOJA)

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA SI DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
oRe OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES




IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S LA INSTITUCION SE HA ACOGIDO A LA PERSONAL INSERTO A LABORES = INCLUSION A PERSONAL FEMENINO Y

GENERACIONALES NORMATIVA VIGENTE "INSTRUCTIVO EN INSTITUCION MASCULINO, MESTIZOS
GENERAL DE PASANTIAS"
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| LA INSTITUCION SE HA ACOGIDO A LA INSERCION DE PERSONAL INCLUSION DE PERSONAL FEMENINO Y
DISCAPACIDADES NORMATIVA VIGENTE "LEY ORGANICA DE  DISCAPACITADO Y SUSTITUTOS MASCULINO DE NACIONALIDADES
DISCAPACIDAD" BLANCO, MESTIZO, MONTUBIO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N
GENERO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N

MOVILIDAD HUMANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA Si http:/lwww.cfn.fin.ec/
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

S|

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO hitp:fwww.cin.fin.ec/

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA AL GAD PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
AUDIENCIA PUBLICA NO NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA
OTROS NO NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

‘ NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NO APLICA
VEEDURIAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
OTROS SI 1 http://iwww.cfn.fin.ec/

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:



PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DESCRIBA LA EJEC N DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI Se da cumplimiento https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/

FASES ' TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL
SI La Gerencia de Gestion Estratégica mediante memorando Nro. CFN- https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/
) . B.P.-GEGE-2022-0033-M del 17 de enero de 2022, designa al equipo
FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS institucional encargado del proceso. Adicionalmente se realiza
actualizacion del equipo de rendicion de cuentas memorando Nro.
CFN-B.P.-GEGE-2022-0063-M del 08 de febrero de 2022.
< S De acuerdo al Estatuto, la Gerencia de Gestion Estratégica es la https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/
FASE 0 gIUSE,\’]‘%gE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE encarga de disefiar la propuesta del proceso de Rendicion de cuentas
en coordinacién con Asesoria de Gerencia General.
FASE1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: S fSeebrrgraolié(; Izaoezvza.luacién de la gestion institucional durante el mes de https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SI Se llend el formulario de informe de Rendicién de Cuentas de acuerdo  https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/
FASE1 | ESTABLECIDO POR EL CPCCS a metodologia aplicada para las UDAFs.
SI Se elabord el informe Preliminar de Rendicion de Cuentas con la https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/

FASE1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS informacion que las diferentes areas proporcionaron de la gestion 2021.

FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE Sl Se socializo y aprobé el informe por parte de los responsables. https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/

RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE S Se realizo difusion través de la pagina web institucional https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/
FASE 2

DISTINTOS MEDIOS

SI D int las & iente iz | https:, .cfn.fin. dicion-de- tas-cfn-b-p-2021,
FASE2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS pIZrE‘i;r;zng terna y con las areas correspondientes se realizo la ps:/www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p: /
FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA SI 30 de Marzo 2022 se realizo el evento de rendicion de cuentas https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/
SE2 ' ClUDADANIA

FASE2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO SI 30 de Marzo 2022 https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI Se incluye el acapite denominado "Principales aportes ciudadanos https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/
FASE 2 RENDICION DE CUENTAS recibidos" en el Informe final de Rendicién de Cuentas
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: ; Cuél es el nivel de morosidad? 27% a diciembre 2021. ;Cémo contribuyé CFN a la generacién de empleo? Enfasis en financiamiento a MiPyMes, via programa BRIF del Banco

Mundial, permitiendo mas de 3,400 créditos, que se traducen en generacion de empleo.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

30/03/2022 160
82 78 0 0 160 [ 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFIC/
CIUD:;SI\‘TS%EN LA AANCESDE
GESTION CUMPLIMIENTO

INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

Sl 76-100 Se brinda atencion virtual con un asesor financiero a través  https://en-linea.cfn.fin.ec/asistente/
del sistema de Videollamada

Cobertura Nacional de acceso a la informacion.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:



PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE

LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

VERIFICACION PUBLICADO EN

NOMBRE DE LA RADIO

MEDIOS DE No. DE
VERIFICACION MEDIOS
Radio 39,00
Prensa 11,00
Television 16,00
Medios digitales 24,00

46,00 %

20,00 %

44,00 %

1,00 %

54,00 % 0,00 %
80,00 % 0,00 %
56,00 % 0,00 %
99,00 % 0,00 %

http://www.cfn.fin.ec

http://www.cfn.fin.ec

http://www.cfn.fin.ec

https:/iww.facebook.com/Corpor

acionFinancieraNacional

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP S

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE N
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PONGA SI O NO

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PA

https://www.cfn.fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/

https://www.cfn fin.ec/rendicion-de-cuentas-cfn-b-p-2021/

WEB DE LA INSTITUCION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

Sl

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

OEI 1. Incrementar el acceso al crédito de los Sectores
Productivos con especial enfoque en las MiPymes y en
el Sector Exportador.

OEl 1. Incrementar el acceso al crédito de los Sectores
Productivos con especial enfoque en las MiPymes y en
el Sector Exportador.

OEl 1. Incrementar el acceso al crédito de los Sectores
Productivos con especial enfoque en las MiPymes y en
el Sector Exportador.

OEI 1. Incrementar el acceso al crédito de los Sectores
Productivos con especial enfoque en las MiPymes y en
el Sector Exportador.

20

R

NO. DE
META

203

NO. DE

META

204

META POA

COLOCACIONES DE PRIMER PISO

DESCRIPCION

COLOCACIONES DE SEGUNDO PISO

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE COMPOSICION DE LA
CARTERA DE SEGUNDO PISO EN LA CARTERA
TOTAL DE CFN B.P.

DESCRIPCION

MIDE LOS MONTOS COLOCADOS EN EL
MECANISMO FACTORING ELECTRONICO

https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/lotaip/k/literal_k_Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf

https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/lotaip/k/literal_k_Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf

INDICADOR DE LA META

NO. DE DESCRIPCION
META

MONTO DE COLOCACIONES PRIMER

MONTO DE COLOCACIONES SEGUNDO

PISO

COMPOSICION DE CARTERA DE
SEGUNDO PISO/CARTERA TOTAL

MONTO DE COLOCACIONES
FACTORING ELECTRONICO

RESULTADOS

TOTALES
PLANIFICAD
os

398,94

TOTALES
PLANIFICAD
0s

238,01

TOTALES
PLANIFICAD
0s

TOTALES
PLANIFICAD
os

81,65

TOTALES
CUMPLIDOS

120,41

TOTALES
CUMPLIDOS

51,28

TOTALES
CUMPLIDOS

TOTALES
CUMPLIDOS

50,40

% DESCRIPCION DE LA GESTION POR
CUMPLIMIENTO M
DE LA GESTION

30,18 %

CUANTIFICA Y PROMUEVE EL ACCESO
DE CREDITO PRODUCTIVO

21,55 % FINANCIAMIENTO A MIPYMES A

TRAVES DE LAS IFI'S

96,77 % PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
LA COMPOSICION DE LA CARTERA DE
SEGUNDO PISO EN LA CARTERA
TOTAL DE CFN B.P.

61,73 % COLOCACION DE MONTOS EN EL
MECANISMO DE FACTORING
ELECTRONICO



OEI 1. Incrementar el acceso al crédito de los Sectores
Productivos con especial enfoque en las MiPymes y en
el Sector Exportador.

OEl 1. Incrementar el acceso al crédito de los Sectores
Productivos con especial enfoque en las MiPymes y en
el Sector Exportador.

OEl 1. Incrementar el acceso al crédito de los Sectores
Productivos con especial enfoque en las MiPymes y en
el Sector Exportador.

OFEI 2. Reducir el impacto de los diferentes tipos de
riesgos de la Institucion.

OFEI 2. Reducir el impacto de los diferentes tipos de
riesgos de la Institucion.

OFEI 2. Reducir el impacto de los diferentes tipos de
riesgos de la Institucion.

OFEI 2. Reducir el impacto de los diferentes tipos de
riesgos de la Institucion.

OEI 3. Incrementar la eficiencia institucional.

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES

N (el CUMPLIDOS

META

DESCRIPCION

SUMATORIA DE COLOCACIONES EN PYME
EXPRESS

MONTO DE COLOCACIONES PYME
EXPRESS

DESCRIPCION TOTALES

PLANIFICAD
0s

TOTALES

o DIz CUMPLIDOS

META

MIDE LOS MONTOS QUE SE GARANTIZAN A
TRAVES DEL FONDO NACIONAL DE
GARANTIAS CON LAS IFIS PARTICIPANTES.

MONTO GARANTIZADO POR EL FONDO
NACIONAL DE GARANTIAS

130,90 27,66

DESCRIPCION TOTALES

PLANIFICAD
os

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

N N
=} =}
N >

208 MONTO DE INVERSIONES REALIZADAS EN
TITULOS VALORES QUE CUMPLAN CON LAS
CONDICIONES DEL PROGRAMA DE

FINANCIAMIENTO BURSATIL.

PORCENTAJE DE COLOCACIONES PFB
SOBRE COLOCACIONES TOTALES CFN
B.P.

DESCRIPCION TOTALES

PLANIFICAD
os

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

21

B

MIDE LA CARTERA MOROSA A NIVEL
NACIONAL

PORCENTAJE DE MOROSIDAD
INSTITUCIONAL

DESCRIPCION TOTALES

PLANIFICAD
0s

TOTALES

o DIz CUMPLIDOS

META

INDICE DE CONTENCION DE CARTERA
PREVENTIVA POR SALDOS

21,

N

INDICADOR RELATIVO A LA MOROSIDAD POR
SALDOS DE CARTERA

DESCRIPCION TOTALES

PLANIFICAD
os

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

NUMERO DE IFP QUE IMPLEMENTAN
SGAS

DETERMININAR EL NUMERO DE IFP QUE
IMPLEMENTAN SGAS

213 15,00 17,00

DESCRIPCION TOTALES

PLANIFICAD
os

TOTALES

e iz CUMPLIDOS

META

INDICADOR DE LIQUIDEZ MIiNIMA ES IGUAL AL
REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ MINIMA (QUE
ES EL MAYOR VALOR ENTRE EL 50% DE LOS
100 MAYORES DEPOSITANTES A 90 DIAS Y LA
VOLATILIDAD ABSOLUTA DE LAS FUENTES DE
FONDEO) / DENOMINADOR DE SEGUNDA
LINEA. NORMATIVAMENTE, ESTE INDICADOR
DEBE SER SUPERIOR A LA UNIDAD PARA
CUMPLIR CON EL ORGANISMO DE
CONTROL.V310

DESCRIPCION

214 COBERTURA DE INDICADOR DE

LIQUIDEZ MINIMO

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES

NO. DE CUMPLIDOS

META

6,72 % FINANCIAMIENTO A TRAVES DE LA

LINEA PYME EXPRESS

21,13% MONTOS QUE SE GARANTIZAN A
TRAVES DEL FONDO NACIONAL DE
GARANTIAS CON LAS IFIS

PARTICIPANTES.

0,00 % INVERSIONES REALIZADAS EN
TITULOS VALORES QUE CUMPLAN
CON LAS CONDICIONES DEL
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO
BURSATIL.

225,00 % MITIGAR EL RIESGO DE DETERIORO
DE LA CARTERA DE CREDITO Y
MEJORA DE LA GESTION DE
RECUPERACION DE LA CARTERA

VENCIDA.

108,57 % MITIGAR EL RIESGO DE DETERIORO
DE LA CARTERA DE CREDITO Y
MEJORA DE LA GESTION DE
RECUPERACION DE LA CARTERA

VENCIDA.

113,33 % IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION ANTI SOBORNO Y ANTI

CORRUPCION.

185,45 % FORTALECIMIENTO DE LOS PLANES
DE GESTION DE LIQUIDEZ

INSTITUCIONAL.



OEI 3. Incrementar la eficiencia institucional. 1726

NO. DE
META

OEI 3. Incrementar la eficiencia institucional.

1727

OFEI 3. Incrementar la eficiencia institucional. NO. DE DESCRIPCION -
META

INDICADOR QUE PERMITIRA MEDIR EL PORCENTAJE DE OPTIMIZACION CERO
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS QUE SE PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTION
FIRMAN ELECTRONICAMENTE EN EL SISTEMA  DOCUMENTAL QUIPUX.
QUIPUX EN CADA INSTITUCION, CON LA
FINALIDAD DE PROPENDER AL 0 PAPELES.
BASE LEGAL: - ACUERDO MINISTERIAL 718 DEL
11 DE MAYO DEL 2009, PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL NO. 597. - ACUERDO
MINISTERIAL 781 DEL 13 DE JULIO DEL 2011,
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 500.
- LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS DEL
10 DE ABRIL DEL 2002, PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL NO.735. - DECRETO
EJECUTIVO NO. 149 DEL DE 20 DE NOVIEMBRE
DE 2013 DE LA IMPLEMENTACION DEL
GOBIERNO ELECTRQNICO ENLA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL,
INSTITUCIONAL Y QUE DEPENDE DE LA
FUNCION EJECUTIVA, DISPOSICION GENERAL
QUINTA INDICA: "LOS USUARIOS DE
INFODIGITAL, ASI COMO LAS AUTORIDADES
DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR DEBERAN
UTILIZAR OBLIGATORIAMENTE LA FIRMA
ELECTRONICA, DE NO HACERLO DEBERAN
SER SANCIONADOS CONFORME A LA LEY
ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO Y SU
REGLAMENTO GENERAL. LA ADMINISTRACION
PUBLICA PROMOVERA EL USO DE LAS FIRMAS
ELECTRONICAS POR PARTE DE LAS
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS. DE
IGUAL MANERA, ESTA DISPOSICION SERA DE
APLICACION OBLIGATORIA PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE DESPACHEN EN
PROMEDIO CINCO DOCUMENTOS DIARIOS O
MAS. EL PROMEDIO DE LA DOCUMENTACION
POR SERVIDOR REALIZARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION A CARGO
DE LA GESTION DOCUMENTAL
CONSIDERANDO EL MES INMEDIATO
ANTERIOR

-~ _

ESTE INDICADOR HOMOLOGADO PERMITE PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL
CUANTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE = USUARIO EXTERNO
LOS USUARIOS EXTERNOS RESPECTO A LOS
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, DE ACUERDO A SU PERCEPCION.
BASE LEGAL: REGLAMENTO GENERAL A LA
LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO?
LOSEP: EN EL ARTICULO 138 ESTABLECE
COMO RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL: PROPONER,
MONITOREAR Y EVALUAR LA APLICACION DE
LAS POLITICAS, NORMAS Y PRIORIDADES
RELATIVAS AL MEJORAMIENTO DE LA
EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y A SU VEZ EN EL
MISMO ARTICULO DETERMINA A LOS
INTEGRANTES QUE LO CONFORMARAN. EL
ARTICULO 215 DEL REGLAMENTO IBIDEM,
DISPONE QUE LA EVALUACION DE
DESEMPENO ESTARA SUSTENTADA EN LOS
PARAMETROS QUE EL MINISTERIO DEL
TRABAJO, EMITA PARA EL EFECTO.

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES
DE CALIDAD EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES.

0,70 0,93 132,86 %

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0os

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES
DE CALIDAD EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES.

0,80 0,77 96,25 %

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os



OEI 3. Incrementar la eficiencia institucional.

OEI 3. Incrementar la eficiencia institucional.

OEI 3. Incrementar la eficiencia institucional.

OEI 3. Incrementar la eficiencia institucional.

OEl 4. Incrementar el desarrollo del talento humano.

OFEI 5. Incrementar el uso eficiente del presupuesto
institucional.

OFEI 5. Incrementar el uso eficiente del presupuesto
institucional.

1729

NO. DE
META

1730

NO. DE
META

1731

NO. DE
META

1732

NO. DE

META

18

=3

NO. DE
META

194

DESCRIPCION
NO. DE PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META 0s

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES
DE CALIDAD EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES.

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES = PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
DE LOS PLANES DE ACCION RELACIONADOS PLANES DE ACCION DE MEJORA DE LA
CON AQUELLOS INDICADORES QUE GESTION INSTITUCIONAL
PRESENTAN METAS CON BAJO NIVEL DE

CUMPLIMIENTO Y QUE ESTAN PRESENTES EN

CADA UNO DE LOS NIVELES DE LA

PLANIFICACION INSTITUCIONAL. -

REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DE

PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS -

NORMA TECNICA EL SISTEMA NACIONAL

DESCENTRALIZADO DE PLANIFICACION

PARTICIPATIVA

o _ 5
PLANIFICAD
os

ES EL RESULTADO ENTRE EL PATRIMONIO INDICADOR DE SOLVENCIA.
TECNICO Y LAS PONDERACIONES DE

ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO POR EL SALDO

DE CADA UNO DE LOS ACTIVOS Y

OPERACIONES CONTINGENTES

— _ 5
PLANIFICAD
os

MIDE LA VALORACION DEL BENEFICIO MARGEN BRUTO FINANCIERO
OBTENIDO POR LA LINEA DE NEGOCIOS VS EL
COSTO DE PRODUCCION ASOCIADO.

~ _ 5
PLANIFICAD
0s

MIDE EL NIVEL DE COBERTURA DE LA COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO
CARTERA IMPRODUCTIVA CON LAS IMPRODUCTIVA
PROVISIONES CONSTITUIDAS.

1,00 1,00 100,00 %

TOTALES
CUMPLIDOS

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CREDITICIOS Y TIEMPOS DE
RESPUESTA

0,24 70,59 %

TOTALES
CUMPLIDOS

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CREDITICIOS Y TIEMPOS DE
RESPUESTA

0,60 96,77 %

TOTALES
CUMPLIDOS

GESTION DE MECANISMOS DE
RECUPERACION DE BIENES
RECIBIDOS EN DACION DE PAGO.
RIESGOS

1,56 124,80 %

TOTALES
CUMPLIDOS

o _ 5
PLANIFICAD
0s

1,00

CREACION DE ENTORNOS DE
BIENESTAR Y PROPICIAR EL BUEN
AMBIENTE LABORAL

EL INDICADOR BUSCA MEDIR EL PORCENTAJE = PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LA PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA DEL
EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE CLIMA LABORAL

MEJORA, PARA INCREMENTAR EL CLIMA

LABORAL DE LAS INSTITUCIONES

INTERVENIDAS CON LA FINALIDAD DE

MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS Y POR ENDE LA .

CALIDAD EN EL SERVICIO A LA CIUDADANIA.

DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s

MIDE LA CALIDAD DE LAS COLOCACIONES O PORCENTAJE DE ACTIVOS 0,93 0,99 106,45 %
LA PROPORCION DE ACTIVOS QUE GENERAN  PRODUCTIVOS/ACTIVOS TOTALES.
RENDIMIENTOS. LA RELACION MIENTRAS MAS

ALTA ES MEJOR. PARA EL ANO 2014 SE

CONSIDERO LA GESTION FINANCIERA DE LA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

INCLUIDO EL EFECTO DEL VALOR

PROPORCIONAL PATRIMONIAL DE LAS

SUBSIDIARIAS, SIN EMBARGO PARA EL 2015

SE CONSIDERA UNA MEDICION MAS EFECTIVA,

DISMINUIR DICHO EFECTO, MOTIVO POR EL

CUAL SE HAN AJUSTADO LOS INDICADORES

CON GESTION FINANCIERA SIN SUBSIDIARIAS.

1,00 100,00 %

GESTION FINANCIERA DE LA
CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL INCLUIDO EL EFECTO DEL
VALOR PROPORCIONAL PATRIMONIAL
DE LAS SUBSIDIARIAS

TOTALES TOTALES




OFI 5. Incrementar el uso eficiente del presupuesto 195 PERMITE CONOCER LA CAPACIDAD DE PORCENTAJE DE ACTIVOS 1,75 1,66 94,86 % GESTION PARA PRODUCIR INGRESOS
PRODUCIR INGRESOS FRENTE A LA PRODUCTIVOS SOBRE PASIVOS CON FRENTE A LA GENERACION

GENERACION PERIODICA DE COSTOS, COMO  COSTO PERIODICA DE COSTOS

FUENTE DE FINANCIACION AJENA, LOS

PASIVOS SIRVEN PARA REALIZAR

COLOCACIONES DE ACTIVOS, POR ELLO, ES

NECESARIO QUE ESTOS PRODUZCAN MAS DE

LO QUE CUESTAN LOS PASIVOS

institucional.

ici DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
OEl 5. Incrementar el uso eficiente del presupuesto NO. DE CRIPCIO AU | | S

institucional. META 0s

196 SE LO OBTIENE DE LA DIVISION DEL MARGEN  MARGEN DE INTERMEDIACION/ACTIVO 0,00 % RESULTADO ES -0.06. OPTIMIZACION
DE INTERMEDIAQION Y EL ACTIVO PROMEDIO  PROMEDIO. GASTOS OPERATIVOS.
DE LA INSTITUCION.

ici DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
QEI .5. Ir.-lcrementar el uso eficiente del presupuesto NO. DE pLaNticaD | cumplinos
institucional. META 0s

199 ESTE INDICADOR, MIDE LA RENTABILIDAD DE  MARGEN DE INTERMEDIACION / 0,00 % RESULTADO ES -0.17. OPTIMIZACION
LA ENTIDAD ORIGINADA EN EL NEGOCIO DE PATRIMONIO PROMEDIO DE LOS GASTOS OPERATIVOS.
INTERMEDIACION FINANCIERA CON RELACION
AL PASIVO PROMEDIO

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 81,500454545
45454545454
545455 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO % COMPLMIERIC PE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION
AREA Gerencia de Talento Humano $20.840.333,94 $20.525.194,33 98,49 https://www.cfn.fin.ec/transparencia
AREA Subgerencia General de Gestion Institucional $6.075.018,00 $5.226.443,90 86,03 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia Administrativa $3.969.996,75 $2.839.571,35 71,53 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Subgerencia General de Calidad y Desarrollo $1.729.315,80 $1.320.312,05 76,35 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Mercadeo y Comunicacion $1.079.850,73 $760.505,62 70,43 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Gestion Estratégica $1.012.500,00 $56.000,00 5,53 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Riesgos $495.040,96 $253.774,77 51,26 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Subgerencia General de Negocios $467.711,82 $342.500,44 73,23 https://mww.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia Regional $459.733,96 $328.526,27 71,46 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios $413.250,32 $166.797,93 40,36 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Negocios Especializados $273.121,55 $110.315,46 40,39 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia General $188.577,21 $144.092,94 76,41 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia Juridica $108.121,31 $25.369,97 23,46 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/

AREA Gerencia de Seguridad de la Informacion $52.500,00 $916,44 1,75 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/



AREA Gerencia de Negocios Fiduciarios $36.984,87 $15.034,37 40,65 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/

AREA Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones $18.086,30 $14.758,01 81,60 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Operaciones Financieras $11.880,00 $2.831,95 23,84 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Presidencia $10.480,00 $6.593,51 62,92 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Auditoria Interna Bancaria $10.480,00 $568,69 5,43 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Servicios No Financieros $4.800,00 $0,00 0,00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Coactiva $3.735,84 $980,00 26,23 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Auditoria Interna Gubernamental $586,00 $166,00 28,33 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace $360,00 $228,26 63,41 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
AREA Sin Proyecto $10.064.729,81 $0,00 0,00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/
TOta| TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $47.327.195,17 $32.141.482,26 1119,09

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
S| S|

http://www.cfn fin.ec

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$47327195,17 $40041962,01 $31895425,32 $7285233,16 $246056,94 67,91 %

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$3029735129,38 $1936753062,23 $1092982067,15 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/balance-general-prueba/

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

CATALOGO ELECTRONICO Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados



CATALOGO ELECTRONICO $16,00 $471.396,31 $5,00 $18.954,94 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrataf#transparencia

CONCURSO PUBLICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?trx=50007#

CONSULTORIA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $159.868,00 $0,00 $0,00 https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/entrar

e el el il I
$1,00 $8.900,00 $0,00 $0,00 https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/entrar
$7,00 $154.160,00 $2,00 $69.500,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu

scarProceso.cpe?trx=50007#

COTIZACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $158.742,36 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?trx=50007#

INFIMA CUANTIA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$48,00 $155.406,84 $25,00 $43,00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu

scarProceso.cpe?trx=50007#

LISTA CORTA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?trx=50007#

MENOR CUANTIABY S Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia
OTRAS NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$15,00 $38.662,49 $7,00 $26.925,61 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu

scarProceso.cpe?trx=50007#

Némero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NGmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $96.720,00 $0,00 $0,00 https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/entrar
Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$2,00 $59.528,52 $0,00 $0,00 https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/entrar

PRODUCCION NACIONAL Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _



PRODUCCION NACIONAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?trx=50007#

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$5,00 $1.450.637,41 $1,00 $855.225,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?trx=50007#

SEGUROS NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $62.111,20 $0,00 $0,00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrata#transparencia
$13,00 $2.067.970,84 $0,00 $0,00 https://www.cfn.fin.ec/transparencia/?tabcfn-contrataf#transparencia

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION ‘

ENAJENACION Solar 6 Mz. 748 de 250 m2 $11.110,00 https://remates.cfn.fin.ec/cfn-application-portal-remate-web/
(cuerpo cierto) ubicado en la
lotizacién Taos, balneario
Punta Blanca, provincia de
Santa Elena

ENAJENACION Macrolote de terreno $4.700.000,00 https://remates.cfn.fin.ec/cfn-application-portal-remate-web/
formado por doce lotes que
forman un solo cuerpo
21,085.30 m2, con 7 galpones
industriales para
procesamiento de Atun,
oficinas y construcciones
complementarias, ubicados en
el Km 12.5 de la via a Daule,
dentro de la Lotizacién Los
Ranchos Il, Parroquia Tarqui,
Cantoén Guayaquil, Provincia
del Guayas. (Cuerpo cierto).

DONACIONES REALIZADAS FUNDACION REMAR (BIENES $169.731,48 http://www.cfn.fin.ec
MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS FUNDACION CRUZAVI $151.954,57 http://www.cfn.fin.ec
(BIENES MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS FUNDACION MANOS $16.703.207,00 http://www.cfn.fin.ec
SOLIDARIAS (BIENES
MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS MUNICIPIO DE CAYAMBE $283,31 http:/iwww.cfn.fin.ec
(BIENES MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS FUNDACION CRUZAVI $168.792,19 http://www.cfn.fin.ec
(BIENES MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS FUNDACION REMAR (BIENES $203.327,26 http://www.cfn.fin.ec
MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS FUNDACION MANOS $246.775,50 http://www.cfn.fin.ec
SOLIDARIA (BIENES MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS INSTITUCION PUBLICA $13.148,68 http:/iwww.cfn.fin.ec
ACCES (BIENES MUEBLES)
DONACIONES REALIZADAS FUNDACION CRUZAVI $95.988,03 http://www.cfn.fin.ec

(BIENES MUEBLES)



DONACIONES REALIZADAS GAD MUNICIPAL DEL $51.829,54 http://www.cfn.fin.ec
CANTON NARANJAL (BIENES
MUEBLES)

DONACIONES REALIZADAS FUNDACION MANOS $148.159,77 http:/iwww.cfn.fin.ec
SOLIDARIA (BIENES MUEBLES)

DONACIONES REALIZADAS FUNDACION HERMANO $73.139,39 http:/lwww.cfn.fin.ec
MIGUEL (BODEGA CUMBAYA)
(BIENES MUEBLES)

DONACIONES REALIZADAS FUNDACION MANOS $57.365,04 http:/iwww.cfn.fin.ec
SOLIDARIAS (PIFO 2) (BIENES
MUEBLES)

DONACIONES REALIZADAS FUNDACION MANOS $219.637,65 http://www.cfn.fin.ec
SOLIDARIAS (PIFO 3) (BIENES
MUEBLES)

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DE LAS
RECOMENDACION
=5

RECOMIENDA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN ' S/N S/N 0,00 % SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR



